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RIJEC UREDNICE

PoStovani Citaoci,
Struéni Casopis “TrziSte rada“ br.10, donosi najinteresantnije informacije i
deSavanja na trziStu rada u prvom polugodu 2012.godine.

Nastojali smo da dogadaje i vazne informacije hronoloski pratimo i Vama
priblizimo radi boljeg sagledavanja problema i rjeSenja koja prate trziSte rada
Crne Gore, uklju€ujuéi Sto veci broj stru€njaka iz ove oblasti.

Ovaj broj je, u najve¢em dijelu, posvecen zapoSljavnaju u toku ljetnje sezone,
kao mogucnost zaposljavanja velikog broja mladih u Crnoj Gori.

Na pocetku objavljujemo intervju sa novo—imenovanom generalnom direktoricom
Zavoda za zapoSljavanje Crne Gore, g-dom Vukicom Jeli¢, u cilju dobijanja
informacija o buduc¢im mjerama i aktivhostima na polju zaposljavanja.

Iz oblasti trziSta rada i socijalne sigurnosti u drugom poglavlju objavljujemo
najveCi broj Clanaka i struCnih priloga koji ¢e Vam pruziti dosta podataka i
informacija iz ove oblasti.

Oblast ekonomije u tre¢em dijelu posvetili smo zelenoj ekonomiji, kao moguénost
za otvaranje novih radnih mjesta i projektima koje realizuje Zavod u cilju
povecCanja kapaciteta za bolji standard stanovniStva, dok je Cetvrto poglavlje
namijenjeno obrazovanju gdje smo pripremili dva interesantna teksta.

Peto poglavilje, namijenjeno je Marginalnim grupama. Ovog puta govorimo o
licima sa invaliditetom i nacinu rjeSavanja njihovih problema.

Nadamo se da ¢emo ispuniti oekivanja citalaca.
Nada Radovani¢



AKTUELNOSTI

PRIMJERI DOBRE PRAKSE |
PERSPEKTIVE ZAPOSLJAVANJE
OSOBA SA INVALIDITETOM U
JUGOISTOCNOJ EVROPI

U periodu od 24. do 26. aprila 2012.
godine,u Beogradu je odrzana
konferencija pod nazivom “Primjeri
dobre prakse i perspektive zapoSlja-
vanje osoba sa invaliditetom u jugo-
istocnoj Evropi, na kojoj je u€estvovao
i predstavnik Zavoda za zapoSljavanje
Crne Gore.

Predstavnici  organizacija lica sa
invaliditetom iz regiona, u diskusiji su
istakli, da se socijalni status lica sa
invaliditetom Cesto marginalizuje, da se
suoCavaju sa diskriminacijom i fizi¢kim
barijerama u svom okruzenju, Sto samo
potvrduje teSkoce za njihovo ukljudi-
vanje u sve socijalne procese, pa i
zapoSljavanje.

Jedan od osnovnih zakljuCaka ove
konferencije je neophodnost unaprijedi-
vanja polozaja lica sa invaliditetom,
kako u pojedinim zemljama, tako i kroz
medusobnu saradnju zemalja u regionu
jugoisto¢ne Evrope.

RADNA PRAKSA ZA 500 NEZAPO-
SLENIH LICA SA FAKULTETOM

Na Konferenciji za novinare, odrzanoj u
prostorijama Zavoda za zapoSljavanje

Crmme Gore u maju mjesecu,
prezentovan je novi projekat namijenjen
nezaposlenim licima sa  visokom

struénom spremom, pod nazivom »Radna
praksa za visokoskolce«.

Projekat je pokrenut zbog problema da
posljednjih nekoliko godina imamo jako
izraZzeno smanjeno zapoSljavanje visoko-
8kolaca.Takode, poslodavcima je omo-
gucéeno da, kroz jedan vid probnog rada koji
finansijski ne opterecuje preduzeée, obuce
kadar za svoje potrebe, upoznaju se sa
radnicima i po potrebi ih zaposle nakon
isteka projekta.

Osnovni ciljevi koji se Zele ostvariti
realizacijom ovog projekta mogli bi se svesti
na sliedece:

e povecanje zapoSljavanja visokoskolaca,
odnosno smanjenje nezaposlenosti;

e brzi ulazak viskokosSkolaca na trziSte
rada;

e podsticanje zapoSljavanja mladih visoko-
Skolaca u "svojim" opStinama,;

¢ sticanje radnog iskustva kroz obavljanje
prakse, neposredno nakon Skolovanja;

e podrska poslodavacima, prije svega
malim i srednjim preduzeé¢ima u regru-
taciji kadrova, posebno sada u vremenu
ekonomske krize;

e doprinos kvalitetnijem poslovanju
poslodavca kroz angazovanje mladih
visokoSkolaca;
doprinos smanjenju rada u zoni sive
ekonomije;

e sticanje vjeStina za rad u malim i
srednjim preduzeéima;
pospjeSivanje mladih za pokretanje
sopstvenog biznisa;

e osposobljavanje za buduéi rad u drzavnoj
administraciji, kroz sticanje realnih i
prakti€nih znanja o biznisu i kvalitetnije
razumijevanje pozicije preduzetnika;

e doprinos ve¢em zapo$ljavanju pojedinih

kategorija nezaposlenih lica u okviru ciljne

grupe visokoSkolaca, kao Sto su talenti, lica
sa invaliditetom, djeca bez roditeljskog
staranja, pripradnici RAE populacije i dr.



Pocetak realizacije projekta, kojim e biti
obuhvaéeno 500 visoko$kolaca iz svih
crnogorskih opstina, je planiran za 15.
jun i trajac¢e Sest mjeseci.

OTVOREN CENTAR ZA REHABI-
LITACJU | ZAPOSLJAVANJE U
TIVTU

U staroj zgradi tivatske opStine otvoren
Centar za profesionalnu rehabilitaciju i
zapoS$ljavanje, a poCetak rada ozvanicili
Su predstavnici Zavoda za zapoSlja-
vanje, lokalne samouprave i Centra za
obrazovanje i trening ZOPT iz
Podgorice krajem marta mjeseca.

Centar posjeduje dvije multifunkcionalne
uCionice, prateée sadrZaje za profesi-
onalnu  rehabilitaciju za  doktora
medicine rada, radnog terapeuta i
tehnologa, a njime ¢e upravljati ZOPT,
koji ima veliko iskustvo u projektima za
profesionalnu rehabilitaciju teze zaposlji-
vih lica i sertifikat kvaliteta 1SO9001
francuske sertifikacione kuce ,Veritas®.
PocCetkom aprila je planiran pocetak
projekta treninga trenera, kao i seminar i
edukacija za pisanje projekata vezanih
za koriS¢enje evropskih predpristupnih
fondova.

POTPISAN SPORAZUM IZMEBU
ZAVODA | OPSTINE TIVAT O
ZAPOSLJAVAJU 40 PRIPRAVNIKA

Predsjednik OpsStine Tivat Miodrag
Kankaras i direktor Biroa rada Herceg
Novi Stevo Lazarevi¢, potpisali su 6-0g
marta sporazum o zapoSljavanju i
finansiranju 40 pripravnika, Cime je
nastavljena dobra saradnja u okviru koje
je proSle godine, pripravnicki staz
odradilo 48 nezaposlenih lica sa
evidencije Zavoda u Tivtu.

Zavod za zaposljavanje Ce finansirati 20
pripravnika koji ¢e se zaposliti u realnom
sektoru, a preostalih 20 ¢e finansirati
Opstina Tivat, a bi¢e zaposleni u
institucijama koje se finansiraju iz

budZeta Republike i OpStine — re¢eno je na
sveCanosti u gradskoj kuci, kojoj su prisu-
stvovali direktori javnih preduzeéa i
ustanova, kao i privatnih kompanija i firmi
koje posluju u Tivtu.

Organizovat Ce se zastitna radionica za teze
zaposljiva lica, koja bi pravila suvenire i koju
¢e zajedno finansirati Zavod i OpStina Tivat.
PocCetkom aprila organizovana je edukacija
trenera za turizam, kao i obuka kako raditi
projekte za koriS¢enje sredstava evropskih
fondova, uz partnerstvo sa ,Papilotom” i
.Best” kompanijom iz BeCa.

KREATIVNA RADIONICA U TIVTU

Zavod za zaposljavanje Crne Gore, Opstina
Tivat i Regionalni centar za profesionalnu
rehabilitaciju — ZOPT realizuju projekat za
teZe zaposljiva lica. Rije€ je o dvomjesecnoj
obuci 12 polaznica za zanimanje izradivac
jednostavnih ukrasnih predmeta i nakita.
Sve polaznice su dugorotno nezaposlena
lica sa evidencije Zavoda za zapoSljavanje
u Tivtu. PoCele su sa radom od lakSih
materijala, praveéi ambalaZu, ukrasna pako-
vanja, kese sa tematikom starog Tivta, kese
u reklamne svrhe, ramove za slike,
ambalazu za nakit, magnete, a na kraju
obuke slikale su na staklu, keramici i
tekstilu.

Suveniri nezaposlenih dama, ve¢ su pobrali
pohvale tokom akcije ,Sunce u pelenama*“ i
za vrijeme gastro-veceri ,Pjat od Zucenice®.
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ZAPOSLJAVANJE DOMACHH
RADNIKA PRIORITET

Sredinom juna mjeseca predstavnici
Zavoda za zapoSljavanje Crne Gore
prisustvovali su sastanku koji je
organizovala Unija poslodavca Crne
Gore. Povod je bio uspostavljanje
tieSnje saradnje izmedu Unije poslo-
davaca Crne Gore.

UPCG) i Unije poslodavaca Srbije
(UPS), po pitanju osnivanja Agencije za
priviemeno zapoSljavanje i Centra za
obuku odraslih.

Na sastanku je istanuto da je jedna od
najvaznijin karakteristika crnogorskog
trziSta rada njegova otvorenost, o ¢emu
govori i €injenica da je ve¢ do sada
izdato preko 8600 radnih dozvola za
strance. Ako se uzme u obzir injenica
da strukturu naSe privrede, dominantno
Cine turizam i ugostiteljstvo, grade-
vinarstvo, poljoprivreda, trgovina i ostale
usluzne djelatnosti, a Cija je zajedni¢ka
karakteristika izraZzen sezonski karakter,
to znaCi da u odredenim periodima
godine imamo izuzetno izrazenu traznju
za radnom snagom. Zavod to vidi kao
izuzetnu priliku za zapoSljavanjem prije

svega, domace radne snhage, bilo
nezaposlenih, bilo mladih (u€enika,
studenata).

=g

POCELAVRADNA PRAKSA
VISOKOSKOLACA U BOKI KOTORSKOQOJ

U Boki Kotorskoj u junu mjesecu je pocelo
da radi 30 nezaposlenih lica sa visokom
struénom spremom u okviru Projekta
.Radna praksa visokoSkolaca“. U proces
rada uklju¢eno je 30 visokoSkolaca, i to: 9
menadzZera turizma, 8 diplomiranih eko-
nomista, zatim diplomiranih pravnika, dipl.
dizajnera, menadzera u pomorstvu, mena-
dZera osiguranja, novinara... Visokoskolci
¢e u malim i srednjim preduzecima obavljati
radnu praksu u trajanju od 6 mjeseci, uz
uteS¢e Zavoda za zapoSljavanje u
finansiranju bruto zarade u iznosu od
249,28 €. Veliki broj poslodavaca je izrazio
spremnost da izdvoji dodatni stimulans na
plate.

Prije poletka radne prakse, odrzani su
trodnevni seminari u Herceg Novom, Kotoru
i Tivtu, koji su bili informativhog, eduka-
tivnog i razvojnog karaktera i imali su za cilj
da se nezaposleni efikasno uklju¢e na
trziSte rada. Ucesnici su prosli razlicite teme
i na taj naCin se pripremali za timski rad,
odgovornost prema sebi i odgovornost za
trazenje posla, shvatili vaznost jasnoce i
preciznosti u komunikaciji, i upoznali se sa
poslovhom komunikacijom. Kroz seminare
je bilo uklju¢eno 38 lica sa visokom
stru€nom spremom.

Do kraja programa, a u saradnji sa Turi-
stitkom organizacijom Tivta i novinarima
Radio Tivta, izgradi¢e i originalan suvenir,
kao poseban doprinos kreativne radionice
ZOPT ,Sinergia“.



TRZISTE RADA | SOCIJALNA SIGURNOST

INTERVJU SA VUKICOM JELIC, direktoricom zavoda za zaposljavanje Crne
Gore

1. Prema posljednjem lzvjestaju Medunarodne organizacije rada (MOR)
stanje u zapoS$ljavanju Sirom svijeta je alarmantno i vjerovatno se nece
uskoro popraviti. Predstavnici MOR-a su kritikovali mjere Stednje koje
sprovode evropske vlade, jer one ne samo da nisu smanjile budzetske
deficite, nego su i naskodile priviednom rastu i tako uticale na trziSte rada.
Vas komentar?

Posliedice ekonomske krize su se osjetile na svim trZistima u zna¢ajnoj mjeri, a
na trziStu rada, po mom misljenu, ponajvise. Turbulencije u privredi su izbacile
na povrsinu sve manjkavosti koje su se nagomilavale godinama. Otuda brojni
visSkovi zaposlenih sa jedne strane, a sa druge, raste broj mladih bez radnog
iskustva koji joS nisu imali priliku da se okuSaju u poslovnim vodama. Iz
najnovijeg lzvjeStaja MOR-a, jasno se vidi da dominira dugotrajna
nezaposlenost. Vise od 40% nezaposlenih u razvijenim zemljama je bez posla
duZe od godinu dana, Sto navodi na zakljuCak da ljudima treba puno vise
vremena da nadu novi posao. Istovremeno raste nezaposlenost medu mladima u
razvijenim i ekonomijama u razvoju, a taj trend mogao bi imati dalekosezne
posljedice. Ekonomska cijena tog trenda podrazumijeva gubitak radnih vjestina i
motivacije, a na kraju bi mogao rezultirati i padom vrijednosti ljudskog kapitala.
Stanje ¢e se u narednom periodu, po svim procjenama pogorsati, ako uzmemo u
obzir usporavanje rasta svjetske ekonomije i povecanje broja radno sposobnog
stanovniStva, ako se neSto dodatno ne bude preduzimalo.

Stopa nezaposlenosti je u Spaniji, primjera radi, na kraju marta porasla na
rekordnih 24,4%, pri ¢emu posao u toj, recesijom i dugovima opterecenoj
privredi, trazi ukupno 5,6 miliona ljudi. Tokom prvog kvartala je ukinuto oko
374.000 radnih mjesta, pa je stopa nezaposlenosti ponovo krenula uzlaznom
linijom. Prema miSljenju poznavalaca trziSta rada, ne treba ocCekivati da c¢e
svjetska ekonomija u narednih nekoliko godina rasti dovoljno brzo da se
nadoknadi aktuelni manjak radnih mjesta i osigura zapoSljavanje viSse od 80
miliona ljudi za koje se oCekuje da ¢e u istom periodu postati radno sposobno.



2. Nezaposlenost narocito pogada mlade i dominantna je u skoro svim
evropskim zemliama, posebno u Spaniji i Grékoj. Smatrate li da bi taj trend
mogao imati dalekosezne posljedice i Sta preduzimaju javne sluzbe
zapoSljavanja u cilju ublazavanja novonastale situacije?

Nezaposlenost kod mlade populacije je definitivno najveéi problem svih
evropskih drzava. Podaci govore da je ona najizraZenija u Spaniji i Grékoj. Zbog
ekonomske krize privrede mnogih zemalja, pa ¢ak i visokorazvijenih, u velikoj su
stagnaciji, ili imaju tendenciju pada ekonomske aktivnosti, Sto direktno utiCe na
rast stope nezaposlenosti. U takvim situacijama miladi su prva linija koja se
suocCava sa problemom nezaposlenosti, jer iz obrazovnog sistema svake godine
izade armija svrSenih srednjoSkolaca i studenata. U svakom slucaju, iskustvo
nam govori da je vrlo vazno konsultovati poslodavce i Cuti njihovo misljenje o
novonastalim trendovima na trziStu rada. Na Evropskom poslovnom samitu, koji
je odrzan krajem aprila 2012. godine, a koji je okupio najznacajnije privrednike
Evrope, zaklju€eno je da proces obrazovanja ne prati adekvatno promjene koje
se deSavaju na trziStu rada. Zato je sugerisano vladama da se ozbiljnije
pozabave ovim problemom. Konstatovano je da je u ovakvim uslovima
neophodno uvesti Skolovanja koje kombinuje prakticno i teorijsko znanje, jer
poslodavci traze »gotov« kadar u najkratem moguéem roku. Ovakav vid
obrazovanja zastupljen je u Njemackoj i pokazao se kao izuzetno dobro rjeSenje,
tako da je taj model predloZzen i ostalim zemljama ucesnicama Samita.
Zaklju€eno je da EU treba sredstvima iz Evropskog socijalnog fonda da pomogne
onim Clanicama koje Zele da uspostave takav sistem.

Takode, smatram da je veoma vazno dobro razviti sistem posredovanja, Sto je
klju€na funkcija javnih sluzbi za zapoSljavanje. Prosto je nedopustivo da, naroc€ito
sada, u kriznom periodu, ostanu nepopunjena slobodna radna mjesta, koja
oglasima traze poslodavci.

3. Kretanja na crnogorskom trziStu rada, takode, ukazuju na usporeno
zapoSljavanje mladih. Njihovo uceSce u ukupnom broju nezaposlenih se
znacajno povedava. Sta Zavod preduzima kako bi amortizovao novonastale
trendove?

Zavod je svojim aktivnhostima, uz makroekonomske mjere na drzavnhom nivou,
uspio da zaustavi dalji rast stope nezaposlenosti, izazvan posljedicama globalne
ekonomske krize. Ambicija nam je da u narednom periodu nezaposlenost ide
silaznom putanjom. Sa istim problemom, kao i sve drzave u okruzenju, kada su u
pitanju mladi, suoCava se i Zavod za zapoSljavanje Crne Gore. Zato ¢e ova ciljna
grupa biti u narednom periodu u fokusu naSeg posmatranja i rada. Za ovu
populaciju smo pripremili set novih mjera, kao i jacanje posrednicke uloge, kako
bi im pruzali kontinuirano kvalitetan servis. Svaka kriza ima svoje loSe, ali i dobre
strane. Zavod je spoznao i pozitivhe uticaje krize. Tako smo kroz detaljnu
evaluaciju svih aktivnosti i programa uradili redizajniranje i inoviranje usluga
prema nezaposlenima i poslodavcima. Tu, prie svega, mislim na mlade i
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poslodavce koje ¢emo stimulisati u cilju povec¢anog zaposljavanja. Dakle, Zavod
je akcenat stavio na:

a. razvoj mehanizama za davanje brzih odgovora, odnosno usluga
mladima i poslodavcima,

b. poboljSanje nacina posredovanja — fokus je na podizanju kvaliteta
posredovanja na najvisi nivo, kako bi se popunila sva radna mjesta
sa radnicima koji imaju trazene kvalifikacije,

c. razvoj i inovaciju aktivnih mjera zaposljavanja, pomocu kojih ¢emo
nastojati da smanjimo strukturalne disproporcije i sprije€imo
isklju€ivanje sa trziSta rada,

d. razvoj, modernizaciju i poboljSanje raznih kanala komunikacije sa
mladima, kao Sto su: Internet, cipsovi, job klubovi, kiosci, info centri
itd.

4. Na korak smo od pocetka ljetnje turisticke sezone. Poznato je javnosti da su
proteklih godina na crnogorskom primorju u velikom broju radili stranci. Od
Vlade ste dobili preporuku da favorizujete zapoSljavanje domace radne
snage. Kako cete stimulisati poslodavce da zapoSljavaju nase gradane?

Nas stratesSki zadatak je, koliko god je to moguce, da domacu radnu snagu
okrenemo prema potrebama naSe privrede. Vitalne grane, kao Sto je turizam i
ugostiteljstvo, zatim, saobracaj, poljoprivreda i trgovina, zahtijevaju sezonsko
zapoSljavanje. Svi treba da imamo poseban odnos prema tim privrednim
granama.Cinjenica je da ih dobrim dijelom moZemo servisirati velikim
potencijalom domace radne snage. Prednost ¢emo, ove godine, dati mladima,
kojih u ponudi ima ¢ak 35.000. Imamo 23.000 studenata, u generaciji je oko
7.000 maturanata, a samo nha evidenciji Zavoda se nalazi oko 5.000
visokoSkolaca. Ako se zaposli makar 30%, Sto Cini njih 11.500, zna€ajno bismo
zadovoljili potrebe poslodavaca i opravdali oCekivanja mnogih ove godine.
Sigurna sam da imamo toliko mladih koji ho¢e da rade u sezoni. Evropske
turisticke zemlje, za razliku od nase, imaju praksu da veliki procenat radne snage
regrutuju iz reda studenata i maturanata. Pozitivho je i to Sto mladi rano stiCu
prva radna iskustva i razvijaju kulturu rada, jo$ u periodu obrazovanja.

5. U javnim nastupima ste viSe puta isticali da necete zatvarati trziste rada.
Sta to zapravo znaci?

Naravno, ne¢emo zatvarati trZiSte rada. OpsSte je poznato da, zbog strukturne
neuskladenosti ponude i traznje, u Crnoj Gori nedostaje kvalifikovani kadar. Mi
smo duzni da poslodavcima pruzimo sve neophodne informacije o strukturi nasih
nezaposlenih i da im obezbijedimo trazenu radnu snagu. Ukoliko je nema na
nasim evidencijama, bicemo im na usluzi da zajednicki nademo izvrSioce jer
posao ne smije da ¢eka. Bitno je napomenuti, da za najveci dio radnih mjesta,
posebno pomocnih poslova u turizmu, ne moramo dovoditi radnike sa strane.
Potencijal za zapoSljavanje predstavljaju mladi sa evidencije Zavoda svih profila,
studenti i maturanti. Mi se intenzivno pripremamo za sezonu. Vec je 5.000
nezaposlenih iskazalo interesovanje za sezonske poslove. Pokrenuli smo i
projekat ,Zaposlimo nase mlade®, koji je proSle godine dao jako dobre rezultate,
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a koji podrazumijeva odobravanje subvencija onim poslodavcima koji zaposle
mlade od 25 godina. Takode, u saradnji sa NVO ,Tvrdava“, posao ¢emo nuditi
studentima i maturantima, Cija baza broji preko 12.000 zainteresovanih kandidata
za sezonski rad. Pripremili smo i berzu rada. Svi poslodavci koji imaju potrebu za
kadrom javljace se lokalnim kancelarijama Zavoda, Cija je obaveza da brzo i
efikasno posreduju u zapoSljavanju, kako bi se svakom poslodavcu odmah
obezbijedila nedostaju¢a radna snaga. Dakle, naSi saradnici su duzni da odmah
odgovore na zahtjeve poslodavaca. Ako nema zainteresovanih iz te opStine,
obavezni su da ih pronadu iz drugih. U svim centrima odredeni su saradnici za
sezonsko zaposljavanje. Oni su medusobno umreZeni i brzo mogu reagovati.

6. U strukturi nezaposlenih miladih ljudi dominiraju visokoSkolci. Taj broj
posljednjih godina rapidno raste. O ¢emu se zapravo radi?

Posebna briga ove godine bi¢e posveéena mladima, prije svega visoko$kolcima.
Oko 20% ukupno nezaposlenih €ini ova ciljna grupa. Tri razloga su dovela do
povecanog ucesca visokoSkolaca u ukupnoj nezaposlenosti: zbog krize oprezniji
su poslodavci tako da i ako postoji potreba, nema novih zapoSljavanja,
usporenije zapoSljavanje u drZzavhom sektoru i povecani priliv svrSenih
studenata. Zavod je pripremio set mjera koje Ce se realizovati do kraja godine.

7. Sta Zavod preduzima u rjeSavanju problema nezaposlenosti miladih
visokoSkolaca?

Prioritet dajem novom projektu pod nazivom ,Radna praksa za visokoSkolce".
Namijenjen je mladima sa diplomom fakulteta bez radnog staza, koji ¢e Sest
mjeseci biti zaposleni u realnom sektoru. Mladima ¢e biti pruzena prilika da stiCu
znanja i vjeStine u malim i srednjim preduzec¢ima, da se nametnu poslodavcima,
na kojima je da im obezbijede uslove za sticanje prakticnih znanja. Izabrali smo
privrednike koji imaju realnu potrebu za kadrom i gdje postoje objektivni uslovi za
novo zapo$ljavanje. Poslodavci nec¢e imati dodatnih finansijskih obaveza, veé
ulogu mentora i ucitelja. Praktikanti ¢e imati regularan radno-pravni status, a
platu ¢e im obezbijediti Zavod. Ovaj projekat je pokrenut sa ciliem da mlade ljude
usmjerimo prema biznisu. Zelimo da oni saznaju kako funkcionisu mala
preduzeCa, a namjera nam je i da promoviSsemo preduzetniStvo. Ranijim
programom, koji se i dalje realizuje . ZapoSljavanje pripravnika”, o¢ekujemo da
Ce biti obuhvaceno oko 600 visokoSkolaca do kraja 2012. Godine, a od pocetka
godine njih 300 pocelo je da odraduje pripravniCki staz. Kroz novi program
planirano je zapoSljavanje joS 500 visokoSkolaca. Dakle, kroz ova dva projekta,
stazirace oko 800 mladih sa diplomom fakulteta.

8. Da li je i u kojoj mjeri moguce ocekivati pozitivne rezultate u ovoj oblasti ako
znamo da je budzZet Zavoda za aktivhe mjere, za ovu godinu, nekoliko puta
maniji nego proteklih godina?

Budzet nam je zna€ajno smanjen za mjere aktivne politike zapoSljavanja. | pored
toga, sve nase programe ¢emo realizovati, mada sa smanjenim brojem ucesnika.
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Ve¢ smo se obavezali, da sve eventualne uStede sa pozicija pasivhih mjera i
troSkova, usmjerimo na zapoSljavanije prioritetnih kategorija teze zaposlivih lica.

Osnovna karakteristika nase nezaposlenosti je strukturna neuskladenost izmedu
onoga Sto privreda trazi i Sto mi nudimo sa evidencije. Zbog toga je vazno da se
realizuju programi osposobljavanja, prekvalifikacije i dokvalifikacije. Na taj nacin
privredi obezbjedujemo potrebnu radnu snagu, a s druge strane nezaposlenima
posao. Ove godine Zavod Ce realizovati 24 programa pripreme, u koje ¢e biti
uklju€eno 500 lica sa evidencije.

Za program kreditiranja i podsticanja preduzetniStva u ovoj godini, predvideno je
500.000 € za otvaranje 100 novih radnih mjesta. Vazna aktivhost su i javni
radovi. Njima omogucavamo zaposljavanje teze zaposlivih, a obavljaju se poslovi
od opSteg drustvenog znacCaja. To su, prije svega, socijalni programi zastite
starih lica, podrSka porodicama koje imaju djecu sa teSkocama u razvoju,
zapoSljavanje lica sa invaliditetom, podrSka programu inkluzivhog obrazovanja i
podrSka dnevnim centrima za djecu sa smetnjama u razvoju. Socijalni programi
imaju znacaj ne samo zbog zapoS$ljavanja, ve¢ zbog brige i zasStite, kao i
stvaranja osjecaja sigurnosti ranjivih grupa stanovnistva. | ekoloski projekti su u
okviru javnih radova, kao Sto su: Cuvanje i CiSCenje rijeka, jezera, Suma, podrska
lovu i ribolovu i turistiCkoj privredi, kroz ve¢ afirmisani projekat ,Neka bude Cisto®.
Svi programi, realizuju se kroz socijalno partnerstvo. Ove godine bice
realizovano 57 javnih radova, u koje ¢emo ukljuciti 364 lica.

9.Da li je to izazov za Vas i Va$ tim, obzirom da ste nedavno imenovani za
direktoricu Zavoda za zapoSljavanje, i koja je VaSa vizija kada je u pitanju
zapoSljavanje u Crnoj Gori?

Svi zaposleni u Zavodu su svjesni svoje uloge i odgovornosti koju imaju u
odnosu na svoje klijente, prije svega, na nezaposlena lica, poslodavce, dake,
studente i ostale korisnike nasih usluga. Sada, u vremenu krize, je mozda vaznije
nego ikada, da usluge koje pruzamo naSim Kklijentima budu Sto profesionalnije i
Sto kvalitetnije. Svakako da je izazov biti na Celu institucije koja se bavi jako
sloZzenim pitanjima kao Sto je zapoSljavanje, ali je i zadovoljstvo raditi sa
profesionalcima, kakvi su moji saradnici.

Kada je u pitanju zaposljavanje u nekom narednom periodu, akcenat trebamo
staviti na aktivnosti koje ¢e doprinijeti jaCanju konkurentnosti domace radne
snage i njeno priblizavanje potrebama poslodavaca i trziSta. Takode,
nastavicemo i sa aktivhostima na unapredivanju mobilnosti i fleksibilnosti
nezaposlenih.

13






STANJE NA TRZISTU RADA U CRNOJ GORI | NEKI STAVOVI
POSLODAVACA I1Z ANKETE 2011/2012 *

Autor: Bozidar Sisevic
1. Uvod

U vremenu globalizacije, brzih tehnicko-tehnoloskih i zna€ajnih demografskih
promjena, ekonomske krize i tranzicije, trziSte rada u svijetu i kod nas,
karakteriSe veliki dinamizam. Zbog toga, problematika trziSta rada, i u tome
posebno problemi zaposlenosti i nezaposlensti, spadaju u najsloZenija pitanja
teorijske i prakticne prirode. Da bi se shvatila sva slozenost ovih problema i
dubina promjena, u svijetu se sprovode sistematska i kontinuelna istrazivanja, a
institucije trziSta rada, kao Sto su zavodi za zapoSljavanje, sve imaju znacajnije
mjesto, kako u sprovodenju raznih programa i mjera politike zapoSljavanja, tako i
realizaciju istraZivackih aktivnosti. U istraZivanjima u Crnoj Gori, ovi problemi, na
Zalost, joS uvijek nijesu dobili ono mjesto koje po svom znacaju zasluZuju. U
ovom smislu, istrazivanje: Anketa poslodavaca, koju realizuje Zavod za
zaposljavnje Crne Gore (ZZZCG), predstavlja pozitivan primjer?.

Naime, da bi se Sto adekvatnije odgovorilo na gore navedene promjene i izazove
na trziStu rada, Zavod za zapoS$ljavanje, kao institucija trziSta rada, vec¢ deset i
viSe godina ostvaruje transformaciju u svom radu. Transformacija se prije svega
odnosi, na prestrukturiranje svojih aktivnosti i kvalitet usluga koje pruza
korisnicima - od pasivhog posredovanja, do aktivnog povezivanja i uskladivanja
ponude i traznje radne snage ali i proSirivnje svoje djelatnosti na oblast
istrazivanja. Shodno ovom zadatku, u radu Zavoda u posliednjih 7-8 godina
znacajno mjesto ima implementacija razliCitih mjera i programa aktivne politike
zapoSljavanja. Za koncipiranje konkretnin  programa i mjera, nije dovoljno
poznavanje globalnih kretanja na trziStu rada, ve¢ poznavanje konkretnih potreba
Sto veceg broja poslodavaca. Da bi se dobile ovakve informacije, potrebna su
dodatna, mnogo dublja i detaljnija istrazivanja ukupnog trziSta rada i pojedinih
njegovih segmenata. Najbolji, i, prakticno, jedini naCin da se dode do tako
detaljnih i specificnih informacija je, da se konsultuju sami poslodavci koji
stvaraju nova radna mjesta i koji svoju ponudu roba i usluga treba da
prilagodavaju potrebama trziSta rada. | joS konkretnije, potrebno je pitati
poslodavce kako oni vide perspektivu svog biznisa na kratak i srednji rok

! Glavnina ovog rada bazira se na istraZivanju: Anketa poslodavaca — Zaposlenost i zapo$liavanje u
2011/2012. (Stampano u istoimenoj studiji - Zavod za zapoSljavnje CrneGore, Podgorica, februar 2012.),
stim Sto je po svom obimu i strukturi prilagoden propisanim standardima ovog €asopisa. To je uslovilo nuzno
sazimanije i izostavljanje interpratacije znacajnog dijela istrazivanja. Pritom je akcenat stavljen na nekoliko
klju€nih nalaza iz stavova poslodavaca i preporuke. Da bi se dobila potpunija slika o rezultatima istrazivnja,
neophodno je upoznati se sa integralnim tekstom navedene studije.

2 \ezano za ovo, valja naglasiti da je, generalno posmatrano, (prava) istrazivacka djelatnost u drustvenim
naukama u Cmoj Gori na niskom nivou. Ovo ¢e u buduce predstavljati ozbiljan problem iz viSe razloga.
Konkurisanje za projekte koji se finansiraju iz sredstava EU, moraée se zasnivati na relevantnim
istrazivnjima; najteze je stvoriti (adekvatne) kapacitete iz oblasti istrazivanja/ nauke. |, upravo, zbog
nedovoljnog shvatanja znacaja istrazivanja, propustene su mnoge Sanse za jaanje nau¢nih kapaciteta koje
su u posljednjih 10-15 godina, pruzali razli¢iti projekti koje su realizovali brojne medunarodne institucije i
organizacije, posebno one koji su finansirani iz sredstava EU.
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(godinu, odnosno tri do pet godina) i shodno tome kako procjenjuju potrebe za
radnom snagom po obimu i strukturi.

Zbog navedenih, a i drugih potreba, ZZZ je 2003. god. inicirao istrazivanje:
Anketa poslodavaca, koje se od tada sprovodi redovno jednom godiSnje. Ovo
znaci da je Anketa poslodavaca 2011/2012., o kojoj Ce biti rije€i u ovom radu,
deseta u nizu, Sto, samo po sebi, nosi odredeni kvalitet. Dodatno, imajuci u vidu
metodologiju rada, veliinu uzorka i obuhvat ispitanika, broj i strukturu pitanja a
samim timi i bogatstvo informacija, sa sigurnoS¢u se moze tvrditi da je ovo
najvaznije istraZivanje ovog tipa u Crnoj Gori.?

Na opravdanost pokretanja ovog istrazivanja i njegov kontinuitet, ukazuje praksa
razvijenih zemalja koje su ovakva i druga sli¢na istrazivanja, uspostavile mnogo
ranije, a vremenom se umnozavaju i proSiruju. Sa ovakvom praksom krenulo se i
u zemljama regiona. Ovo i zbog toga, Sto se najvaznijim dokumentima EU, kao
Sto su Evropska strategija zapoSljavanja i Bolonjska deklaracija, istiCe da su
poslodavci klju¢ni faktor u razvoju privrede i zapoSljavanju, i shodno tome
prioritet u radu svih institucija morao bi biti zadovoljavanje njihovih potreba.*

Polaze¢i od gore reCenog, korisnost ukupnog istrazivanja, pa samim tim i
korisnost ovog rada, mnogo je veca nego $to je pomoc¢ u koncipiranju programa i
mjera aktivhe politike zaposljavnja koje realizuje ZZZ. Kontinuitet istrazivanja u
periodu od deset godina obezbjeduje informacije na osnovu kojih je moguce
uoCiti, ne samo globalne trendove koji se deSavaju na trziStu rada u Crnoj Gori,
veC i kao pouzdana osnova za predvidanje ponude i traZznje za odredenim
zanimanjima, kvalifikacijama i vjeStinama u narednom kratkoro€nom i
srednjero€nom periodu. Ove informacije, ako se pravilno shvate i prihvate,
pruzaju i moguénost za vodenje upisne politike, kako Vladi Crne Gore, tako i
institucijama koje se bave obrazovnjem i obukom.®

Struktura rada u velikoj mjeri slijedi strukturu osnovnog istrazivanja. Pored
uvoda, rad se sastoji iz tri dijela. U prvom dijelu daje se kratak osvrt na socio-

% Ocjena se bazira na relevantnim &injenicama za ovu vrstu istraZivnja. Osnowu istraZivanja predstavija
upitnik koji sadrzi dvadeset osnovnih i tri puta viSe dodatnih pitanja koja su definisana na bazi sli¢nih
upitnika u nekoliko zemalja; Anketa je sprovedena u svim sektorima i svim opstinama Crne Gore (21), i svim
vrstama preduzeéa po veli€ini, u periodu od 01.11. do 01.12.2011. Anketiranje je obavljeno kroz intervju oci
u oci, koji u prosjeku traje dva sata koje su obavila 52 iskusna, i za ovu namjenu specijalno obucena
anketara.

* U Hrvatskoj, pored Ankete poslodavaca koju redovno godisnje sprovodi Zavod za zapo$ljavanje, postoje
jo$S dva stalna istrazivanja. Prvo je Analiza potreba za obukom za mala i srednja preduze¢a koju
sprovodi Privredna komora Hrvatske. Pored ovih istrazivanja, za potrebe razvoja Hrvatskog okvira
kvalifikacija, Hrvatski Zavod za zapoSljavanje i Ministarstvo nauke, sprovode posebno istrazivanje. Slicna
istrazivanja se realizuju u Srbiji (Anketa o potrebnim vjeStinama zaposlenih u Srbiji) i Makedoniji. U SAD
npr. anketa o perspektivama zapoSljavanja i strukturi o€ekivanog zaposljavanja sprovodi se kvartalno. Sli¢no
je i u drugim razvijenim zemljama.

° Uprkos naporima koje je ZZZ &inio u promovisanje rezultata ovog istrazivanja, u smislu ukazivanja na
anomalije koje se deSavaju na trziStu rada i to, Sto su zahtjevi poslodavaca, ako je suditi po onome $to se u
posljednjih pet-Sest godina deSava, u sferi obrazovanja i obuke, posebno upisa u srednje Skole i fakultete,
moze se zakljuciti da dobijene informacije, prijedlozi i sugestije iz ovog istrazivanja nijesu dovoljno
uvazavani.
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ekonomsku situaciju u Crnoj Gori, i u tome kontekstu akcenat je stavljen na
osnovne karakteristike trziSta rada, zaposlenosti i zapoSljavanja; u drugom dijelu
daje se analiza odgovora poslodavaca na nekoliko kljunih pitanja iz upitnika —
kakva su ocCekivanja poslodavaca vezano za kretanje broja zaposlenih u svom
biznisu - povecanje ili smanjenje broja zaposlenih na kratak i srednji rok;
strukturu traznje po nivoima obrazovanja i kvalifikacijama; kako poslodavci
gledaju na kvalitet radne snage koja im se nudi i Sto su glavni razlozi za
nemogucnost popunjavnja slobodnih radnih mjesta. U tre¢em, zavrSnom dijelu,
daju se osnovne preporuke u kom pravcu treba djelovati i koje mjere preduzimati,
kako bi se pocela popravljati situacija na trziStu rada, povecala zaposlenost, i
smanijila nezaposlenost.

Socio- ekonomska situacijai trzisSte rada u Crnoj Gori
- kratak istorijski osvrt

Radi boljeg razumijevanja odgovora poslodavaca na nekoliko kljuénih pitanja,
smatramo korisnim ukazati na dinamiku rasta i osnovne karatkeristike trziSta
rada u Crnoj Gori u posljednjih 10/12 godina. Ovo i zbog toga Sto u uslovima
globalizacije, i u vremenu globalne ekonomske krize, mala i otvorena privreda
kao Sto je crnogorska, jako je osjetljiva na globalne promjene i poremecaje.
Istovremeno, kontinuelnost istrazivanja omogucava da se stekne slika, koliko su
poslodavci u Crnoj Gori dobri poznavaoci privrednih prilika na globalnom i makro
planu u Crnoj Gori i kako su ta kretanja imala uticaja na njihove prognoze u
poslovanju i zapoSljavanju.

U prvih nekoliko godina novog milenijuma, crnogorska ekonomija se stabilizovala
i postepeno hvatala zalet za brzi rast koji je uslijedio u periodu 2004-2008. kada
su ostvarene najvece godiSnje stope rasta DBP u regionu (4.4, 4.2, 8.6, 10.7,
odnosno 6.9). U 2009.godini slijedi nagli pad od 5.7%; naredne dvije godine
(2010. i 2011.), dolazi do oporavka rasta ali na niskom nivou; u obje godine
ostvarena je godiSnja stopa rasta od 2.5%.

Navedena kretanja u privredi pratile su globalne promjene na trziStu rada:
najprije kontinuelni rast zaposlenosti i smanjivanje nezaposlenosti do 2009. a
potom u 2010. god. slijedi smanjenje registrovane zaposlenosti za preko 10.000;
u 2011. dolazi do blagog oporavka — povecanja zaposlenosti za oko 2.000, Sto je
jo§ uvijek daleko od maksimalno ostvarenog nivoa. Pored stagnacije
zapoSljavanja, nepovoljno je to, Sto i drugi indikatori trziSta rada, ukazuju na
teSkoce i sloZzenost:

- Stopa zaposlenosti stanovniStva je niska (od 40 do 50%, zavisno kako
se raCuna), a niska je i stopa aktivnosti (oko 60%);
Registrovana nezaposlenost je oko 30.000;
Stopa nezaposlenosti prema ARS je oko 20% i u posljednje dvije godine
se povecala;
Strukturni debalansi izmedu ponude i traZznje radne snage, ne samo da
se ne smanjuju, ve¢ se, na zalost, povecavaju i usloznjavaju. Upisna
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politika se sporo mijenja, pa je samim tim teSko ocekivati poboljSanje u
ovom pogledu.

Crnogorska ekonomija stvara malo novih radnih mjesta, pa se novo
zapoSljavanje uglavnom zasniva na zamjeni onih koji napustaju radna mjesta,
dominantno zbog odlaska u penziju. Pored stagnacie zapoSljavanja,
pogorSavaju se strukturne karakteristike nezaposlenosti: raste dugotrajna
nezaposlenost i nezaposlenost mladih i teze zaposljivin grupa. Ipak, najvise je
doSla do izrazaja nezaposlenost mladih sa visokim obrazovanjem. Obistinila su
se naSa predvidanja iz Ankete za 2010/2011. godinu. Nezaposlenost
visokoobrazovanih ovih dana (polovinom marta 2012.), priblizila se broju od oko
6.000, Sto Cini oko 15% ukupne registrovane nezaposlenosti. | ne samo to, sa
pouzdanjem se moze prognozirati da ¢e se ovaj trend nastaviti do kraja 2012. pa
i duze. Ovo zbog toga Sto, kako ¢emo vidjeti iz analize Ankete i iz makro-
ekonomskih prognoza, mogucnosti zapoSljavanja mladih visokoobrazovanih su
male, a obrazovni sistem (fakulteti i univerziteti u Crnoj Gori i okruzenju),
nesmanjenim intenzitetom proizvode nove visokodiplomce.®

U prethodne dvije godine doSlo je do smanjenja uvoza radne snage i vece
popunjenosti slobodnih radnih mjesta, ali su ova ostvarenja viSe rezulat krize i
smanjene traznje, nego rezultat sustinskin promjena u ponaSanju i promjena u
ponudi radne snage. U Cmoj Gori, kao $§to ¢emo u analizi Ankete pokazati,
nastavljaju se paradoksi koje je teSko objasniti, posebno ekonomskom logikom.
Naime, uprkos smanjenoj traznji za visokoobrazovanim kadrovima i rastu
nezaposlenosti ove populacije, ne jenjava pritisak za upis na fakultete. Ovakvo
ponaSanje dovelo je do nevjerovatnih podataka. U posliednje 2-3 godine
fakultete upisuje veéi broj studenata nego Sto je ukupan broj svrSenih
srednjosSkolaca u toj godini. Istovremeno, najveli je pritisak na fakultete koiji
proizvode najbrojniji kadar na evidenciji Zavoda za zapoSljavanje, kadar koji ima
male izgleda da nade zaposlenje u svojoj branSi. Istovremeno, godinama se
prikazuje manjak visokobrazovanih kadrova odredenih profila, kao i znacajan
manjak dobro obuc€ene radne snage Il stepena stru¢ne spreme.

S druge strane, najveca je traznja za kadrom sa srednjim obrazovanjem i to sa lll
nivoom struéne spreme, u djelatnostima: turizma, poljoprivrede, gradevinarstva i
zanatstva, a upravo je najmaniji upis u srednje struCne Skole koje »proizvode«
ove kadrove. Zbog uvoza radne snage i znacajnog broja nezaposlenih iz ovih
profila u proSlosti, ovi debalansi se ne osjecaju u punoj mjeri. Ali, ako se ne
preduzmu hitne mjere i odlucni koraci, problemi ¢e nastati u budu¢nosti.

Pored navedenih debalansa, Ankete iz prethodnih godina pokazale su, da
poslodavci nijesu zadovoljni kvalitetom radne snage koju dobijaju iz obrazovnog
sistema, i u vremenu ekonomskog buma, nedostatak znanja i vjestina proglasile
su glavnom preprekom za rast svog biznisa.

® Na redovno odrzanoj konferenciji 0 visokom obrazovanju u Crnoj Gori, saopéten je podatak da je u
posljednje vrijeme u Crnu Goru iz okruzenja uslo, oko 1.500 visokoskolskih diploma.
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Upozorenja koja su ovim i drugim Zavodovim istrazivanjima saopStavana vec¢
duzi niz godina napokon su stigla do obrazovnih institucija, mladih i njihovih
roditelja. Sve ankete sprovedene u posljednje vrieme medu mladima i Sirom
javno$c¢u, ovo potvrduju. Vlada je, takode, problem nezaposlenosti proglasila
najteiim7 dugoro¢nim problemom, a njegovo rjeSavanje postavila kao glavni
prioritet.

Gore navedeno, govori u prilog opravdanosti iniciranja i nastavljanja ovog i
sli¢nih istraZivanja. Zavod za zapoSljavanje je tokom posljednje dvije godine
ulozio znacajne napore i sredstva u promociju rezultata ovog istraZivanja — javne
prezentacije za medije, organizovanje rasprava i okruglih stolova, postavljanje
publikacije na vebsajt Zavoda i distribuciju Stampanih publikacija na veliki broj
adresa, tako da raCunamo da je i ovo istraZivanje doprinijelo boljem
razumijevanju problema nezaposlenosti u Crnoj Gori i postepenoj promjeni
svijesti.

Rezultati Ankete 2011/2012.
— gledanje poslodavaca na trziste rada i buduénost zaposljavnja

Nije suviSno ponoviti i naglasiti, da je uzorkom Ankete, obuhvaéeno 1.456
poslodavaca koji su zapoSljavali 33% ukupno zaposlenih. Otuda, striktno
posmatrajuci, podaci i analiza koji se ovdje saopStavaju, odnose se samo na
anketirane poslodavce iz uzorka. Medutim, ako se ima u vidu da ovi poslodavci
zapoSljavaju 33% ukupne registrovane zaposlenosti i da oni €ine najznacajniji i
najvitalniji dio crnogorske privrede, na osnovu analize njihovih odgovora, moguce
je praviti generalnu sliku o situaciji na trziStu rada i buduc¢nosti zaposljavanja.
Kao Sto je ranije istaknuto, u ovom Sto slijedi daje se rezultati analize samo
nekoliko kljuénih pitanja - predvidanja o promjenama u zapoSljavanju, struktura
zaposlenih po sektorim i granama.

Kako poslodavci vide buduénost zaposljavnja na kratak i srednji rok.
Uporedujuci prognoze poslodavaca o zapoS$ljavanju sa ostvarenjima u posljednjih
nekoliko godina, da se zapaziti da poslodavci nijesu bas bili dobri prognozeri.
Vjerovatno pod uticajem izjava, da ¢e ekonomska kriza zaobi¢i Crnu Goru, u
svojim prognozama na pocetku krize, bili su optimisti¢niji od onog Sto se stvarno
desilo. Kako je krza odmicala, splasnjavao je inicijalni optimizam koji se u
posljednje dvije godine pretvorio u realni pesimizam. Naime, ekonomska kriza,
koja je pogodila Crnu Goru i te kako se negativho odrazila na zapoSljavanje. U
2011. god. zaposleno je 7.827, u 2010. 8.694; u 2009. 7.663, a u 2008. pred
izbijanje krize 18.140. Broj zaposlenih u 2011. u odnosu na 2010. maniji je za
blizu 1.000 lica (867) ili 10%. Imajuci u vidu da je stopa rasta BDP u 2011.
iznosila oko 2.5%, i da poslodavci u uzorku predstavljaju najvitalniji dio privrede,
navedeni podaci nijesu ohrabrujuc¢i. Nepovoljno je to §to 87% zaposlenih Cini

" Ako je suditi prema iznosu sredstava planiranom u BudZetu za 2012. god. postoji bojazan da se u
potpunosti ne¢ée mocéi znacajnije djelovati na rjeSavanje problema. Ovo zbog toga, $to su sredstva za
akivnosti ZZZ na uklanjanju diskrepanci na trSiStu rada za 2012. god. prepolovljena, te ¢e mjere biti u skladu
sa mogucénostima.
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zamjena onih koji su posli u penziju, a samo je 13% novih radnih mjesta. Ono Sto
brine su predvidanja poslodavaca, da ¢e se u 2012. zaposliti samo 3.412 lica.
Ovo je prakticno isti broj kao u 2010. godini. Ako se ostvare ova predvidanja i
bude sli€no na nivou privrede u cjelini, novo zaposljavanje sveS¢e se manje-visSe
na prostu zamjenu, Sto znacCi da nema rasta zaposlenosti. Poslodavci su
optimistiCniji kada je rije¢ o perspektivama svog biznisa na srednji rok. Skoro
40% ocCekuje rast svog biznisa, a samo 6% ocCekuje kontrakciju/smanjenje, dok
se umjerenim moze smatrati broj onih koji o€ekuju stagnaciju (183 ili 12%).

Kao i prethodnih godina, hoteli i restorani i trgovina na veliko i malo, su glavni
izvori zapoSljavanja (oko 50%), a nisko je zapoSljavanje u preradivackoj industriji
(7%) i gradevinarstvu (5%). Kvalifikaciona struktura zaposlenih priliéno
iznenaduje — najveca je traznja bila za radnicima Ill nivoa struéne speme (2.170
ili 30%); zatim slijede nekvalifikovani i polukvalifikovani (26%), a novozaposleni
sa IV stepenom stru€ne spreme i visokoobrazovani (VI i VII) imaju priblizno isto
ucesce (22% ,odnosno 21%).

Ovi podaci govore da se crnogorska privreda i dalje dominantno oslanja na
prirodne resurse — sunce, plaze, planine i na njima bazirane usluge — turizam;
zatim — Sume, mineralne sirovine, poljoprivredno zemljiSte i na njima zasnovane
primarne preradivacke kapacitete, za Sta je najviSe potrebna kvalifikovana i
polukvalifikovana radna snaga. Nema novih inovativnih firmi visoke tehnologije
koje kreiraju kvalitetha radna mjesta, zaposljavajuc¢i inzZinjere i druge
visokoobrazovane kadrove. Postojeéi obim traZznje za visokoobrazovanim, vise je
razultat zapoSljavanja u vanprivredi — zdravstvu, obrazovanju, drZzavnoj upravi,
bankarstvu i sa njima povezanim djelatnostima, nego Sto je rezultat razvoja
privrede.

Podaci o zaposljavanju u posljednjih nekoliko godina u stvari govore o tome, da
za crnogorske prilike ne stoji teza koja se Cesto moze Cuti o visokoj traznji i
zapoSljavanju visokoobrazovanog kadra i maloj traznji za kadrom srednjeg i nizih
nivoa struCne spreme. Realne prilike i struktura privrede, otkrivaju da je to
zabluda i nje se treba Sto prie osloboditi kako bi se produkcija
visokoobrazovanog kadra svela na realne okvire i obezbijedio kvalitetan kadar
srednjeg nivoa obrazovanja. Ovu tezu potvrduju i poslodavci kroz odgovore na
pitanje o potrebama za novim vjeStinama i zanimanjima koja trenutno ne postoje
a bice im potrebna u relativho bliskoj buducnosti (new skills for new jobs). Skoro
niko nije dao ni u naznakama Sto bi to moglo biti, ve¢ su kao odgovor navodili
klasi¢na/tradicionalna zanimanja koja postoje generacijama.

Zbog ovog je za crnogorske prilike, posebno sa stanoviSta zapoSljavanja i
racionalnog koriS¢enja ljudskih resursa, Stetna teza koja se stalno provlaci, da je
EU postavila cilj da do 2020. god. 40% stanovniStva ima visoko obrazovanje, sto
implicitno znaci da u Crnoj Gori ne treba ograniCavati upis na fakultete, ¢ak i u
prilikama kada za takvim kadrovima nema traznje i veliki broj ¢e biti nezaposlen.

Dalja koncentracija zapoSljavanja na primorju. Struktura privrede u Kkojoj
dominiraju hoteli i restorani, odnosno turizam, trgovina i saobracaj, u velikoj mjeri
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definiSe regionalni raspored zapoSljavanja, kako u proSlosti, tako i buducnosti.
Ostvareno zapoSljavanje u prethodnih nekoliko godina i prognoze poslodavaca
za 2012. god. govore o tome da se vrsi dalja koncentracija zapoSljavanja u
primorskim opS$tinama. U prognozama poslodavaca juzni region ucestvovace u
zaposljavanju Cak sa 56%, dok ¢e sjeverni uCestvovati samo sa 23%, i ako
postoji 12 opsStina, u kojima Zivi oko 45% ukupnog stanovniStva Crne Gore.
Ukoliko se sve prepusti slobodnom djelovanju trzista i ne bude znacajnijih
intervencija drzave u stvaranju novih radnih mjesta na sjeveru, regionalni
debalansi u zaposlenosti i razvoju uopste, uprkos proklamovanim ciljevima, ¢e se
i dalje povecavati.

Ponavlja se stara prica o viSskovima i manjkovima radne snage. Oko 17%
anketiranih poslodavaca izjavilo je da u 2011. god. imalo je viSkove radne
snage, Sto je isti procenat kao u 2009. i 2010., dok je u odnosu na rezultate
Ankete iz 2008. ovaj procenat duplo veéi. Broj¢ano iskazano, viSkovi su iznosili
1.665, tj. 21% novozaposlenih u ovoj godini. U vrijeme ekonomske krize iskazani
visSkovi su oc€ekivani. Medutim, ako se zna da u uzorak nijesu uvrStena velika
preduzeca koja imaju probleme u poslovanju i najveci broj viskova radne snage
(KAP, Zeliezara), i ako se ima u vidu &injenica da je proces vlasnicke
transformacije i restrukturiranja privrede pri kraju, navedeni podaci ukazuju na to
da visSkovi radne snage ostaju problem o kojem se mora voditi racuna i u
buducnosti.

| broj poslodavaca koji nijesu mogli popuniti slobodna radna mjesta u 2011. ostao
je prakti¢no isti kao u prethodnoj godini — oko 15%. Broj nepopunjenih radnih
mjesta od 634 Cini oko 8% ukupnog broja zaposlenih i priblizan je onom iz 2010.
god, tako da se moze govoriti o trendu smanjivanja. Imajuci u vidu krizu
zaposljavanja, ovo se ipak moze protumaciti kao prilicno visoka brojka. Od
samog broja, za ovu analizu su interesantnii odgovori o razlozima
nepopunjavanja slobodnih radnih mjesta. Interesantan je podatak da se
nedostatak obucene i iskusne radne snage navodi, kao daleko najvazniji razlog
nepopunjavanja slobodnih radnih mjesta (71%), dok npr. uslovi rada (visina
zarade i nestalnost zaposlenja) imaju mali zna¢aj — svega 4%. U ovom smislu,
veoma je interesantan podatak, da je 900 poslodavaca izjavilo da bi zaposlilo
viSe radnika kada bi troSkove dodatne obuke i sticanja iskustva platio Zavod za
zapoSljavanije.

Najveci viSkovi i manjkovi, istovremeno se pojavljuju u istim djelatnostima —
saobracaju i vezama i trgovini, hotelima i restoranima i zdravstvu. Definitivno je
kriza imala znaCajan uticaj na ovakva kretanja, ali ovo moze biti i znak
sprovodenja procesa prestrukturiranja i nepodudaranja ponude i traZznje radne
snage. Istovremeno postojanje viSkova i manjkova radne snage je trajno obiljezje
trziSne privrede i sama po sebi ova pojava nije problem. Problem predstavlja, ako
su razlike velike i traju duze. Da bi se to ostvarilo, neophodna su stalna
istrazivanja i na osnovu tih rezultata neophodno je razvijati sistem mjera i
programa koji ¢e doprinositi njihovom smanjivanju.
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Slaba je zainteresovanost za zapoSljavanje lica sa invaliditetom, a raste
interes za zapoSljavanje populacije RAE. Uprkos Ccinjenici, da je vecina
anketiranih poslodavaca (85%) informisana o beneficijama pri zapoSljavanju lica
sa invaliditetom, postoji mala zainteresovanost za njihovo zapoSljavanje. Samo
5% je izjavilo da je u posliednje 2 godine zaposlilo lica sa invaliditetom. Mala je
zainteresovanost i pod pretpostavkom, da se beneficije znaajno povecaju u
narednom periodu.

Znatno povoljnija situacija je kod zapoSljavanja populacije RAE( Romi). Povecao
se broj poslodavaca koji su spremni zaposliti ova lica (sa 5% na 19%), dok je broj
koji predvidaju poslodavci da ¢e zaposliti (450), dvostruko viSi u odnosu na 2010.
godinu. PoboljSavaju su i druge karakteristike zapoSljavanja populacije RAE —
produzava se vrijeme angazovanja, povecava broj u stalnom radnom odnosu, a
kao rezultat poboljSanja obrazovne strukture, poboljSava se struktura/kvalitet
radnih mjesta na kojima se zapoSljavaju. Dominira zapoSljavanje na
tradicionalnim poslovima, ali medu zaposlenima ima ljekara, nastavnika u
srednjim Skolama, i €inovnika u drzavnoj administraciji.

Pored navedenih, interesantni su odgovori poslodavaca koji se odnose na
karakter zapoSljavanja, tj. vrste radnih ugovora i koliko ulazu u obuku i
osposobljavanje zaposlenih. Oko 76% zaposlenih u uzorku je angZovano na
neodredeno, a 23% na odredeno vrieme, 5to je znatno viSe od percepcije u
javnosti, a znatno manje nego u razvijenim zemljama. Pri prvom zapoSljavanju
situacija je obrnuta — skoro 80% novoangazovanih je na odredeno, a 20% nha
neodredeno vrijeme. Sustinski, ovo znaci, da poslodavci preferiraju stalno
zaposlenje, ali tek nakon provjere kroz zapoSljavanje na odredeno vrieme. U
ukupnoj zaposlenosti pripravnici imaju malo ucesS¢e - 1,2%, a kod
novozaposlenih znacajno — oko 15%, $to znaci da institut pripravniCkog staza
igra zna€ajnu ulogu u sticanju radnog iskustva i kasnijem zapoSljavanju mladih
kadrova.

Mala ulaganja u dodatno obrazovanje i obuku. Nastavlja se trend stagnacije
ulaganja u obuku zaposlenih. Broj poslodavaca koji svoje zaposlene Salju na
obuku je relativno mali (oko 21%), i isti je kao u 2010. god.,a broj i procenat
obucavanih radnika daleko je manji — svega 6%, i sliCan je onom iz prethodne
godine. Pozitivno je to Sto se povecava prosjecno vrijeme provedeno na obuci i
ono iznosi 20 dana, Sto se odrazava na prosje¢nu cijenu potroSenih sredstava,
koja iznosi 1.392 evra i znacajno je viSa od prosjecne cijene u prethodnoj godini.

Potvrduje se pravilo da se najobrazovaniji najviSe Salju na dodatno obrazovanje
(finansijsko posredovanje, obrazovanje), a brine Cinjenica, Sto realni sektor ulaze
malo u dodatnu obuku. Posebno se malo obucavaju u preradivackoj industriji
koja je motor tehniCko-tehnoloskih promjena, novog zapoSljavanja i kvalitetnih
radnih mjesta. Od svih oblika interne obuke, najznacajnije su dokvalifikacije
(43%) i specijalizacije (33%). Nepovoljna je struktura dodatne obuke, jer u njoj i
dalje dominiraju sticanja znanja i vjeStina koji se u kvalitethom srednjem
obrazovanju stiCu tokom redovnog Skolovanja: u€enje stranih jezika i to niZih
nivoa engleskog; zatim osnovna informatiCka pismenost, dok je malo obuke za

22



visokospecijalisticka znanja i vjestine. Nije povoljno ni to, Sto su daleko najvisSe
obuke realizovali poslodavci u trgovini i turizmu, i u velikim i starijim
preduzecima, a vrlo malo u malim i srednjim preduzec¢ima. U ovom smislu postoji
velika razlika u odnosu na prethodne godine.

Glavne preporuke

Ako se pogledaju preporuke ovog istrazivanja u prethodnim godinama i uporede
sa rezultatima analize posljednjeg istrazivanja, jasno je da su glavni problemi
veoma sli¢ni, odnosno sustinski isti. Ovo znaci, da je malo toga od preporuka
realizovano, i kao rezultat doSlo je do daljeg produbljivanja problema i
usloznjavanja procesa. U ovom smislu, preporuke iz prethodnih moguce je
manje-vise u cjelosti ponoviti. Ovdje se iznose samo one klju¢ne.

Nezaposlenost ostaje veliki socio-ekonomski problem a njegovo rjeSavanje
veliki izazov na kratak i srednji rok. Makro-ekonomska kretanja i na njima
bazirana predvidanja rasta za 2012. god. su skromna i ne bude nadu za brz
oporavak zaposljavanja. Sli¢an zakljuak se moZze izvuci iz stavova poslodavaca.
Ocekuje se mala traznja za radnom snagom i u najvecoj mjeri se svodi na
zamjenu onih koji odlaze u penziju. S druge strane, ponuda radne shage je
velika i ne opada — broj nezaposlenih je veliki, priliv mladih iz obrazovnog
sistema takode, nastavlja se proces oslobadanja viSkova u preduzec¢ima, a
najavljuje se znacajnije otpustanje zaposlenih iz administracije na svim nivoima.

Ovo predstavlja veliki izazov za Vladu. Ona je toga svjesna, pa je povecanje
zaposlenosti, odnosno smanjenje nezaposlenosti, naznaeno kao osnovni
prioritet ekonomske politike. Ovo zbog toga, $to je postalo jasno da bez veée
zaposlenosti nema rasta Zivotnog standarda, nema smanjenja siromastva, nema
smanjenja regionalnih razlika i, u krajnjem,nema sustinski ubrzanog priblizavanja
Evropskoj Uniji. U ovom smislu, iznenaduje Cinjenica da u javnosti nema veceg
naglasavanja EU ciljeva i kriterija vezano za zaposlenost i zaposljavanje, a
mnogo su vazniji od nekih koji se &esto srijeéu.® Medutim, za uspjesno rieSavanje
problema nezaposlensoti, nije dovoljno navodenje cilieva i prioriteta, vec
sprovodenje nuznih reformi i obezbjedivanje sredstava za razliCite programe.

Za znaCajnije povecanje zaposlenosti neophodno je paraleno raditi na tri
kolosjeka — povecanju stope rasta privrede, odnosno povecanje broja novih
radnin mjesta, smanjivanje broja i stope nepopunjenih radnih mjesta, i
povecavanju samozaposljavanja.

Dinamiziranje privrede i povecanje stope rasta privrede. Za ostvarivanje iole
znacajnijih pomaka u povecanju zaposlenosti na kratak i srednji rok, kroz
dinamiziranje privrede, postoje ozbiljna ograniCenja. Ona se ogledaju kroz malu
domacu Stednju raspolozivu za investicije, pad direktnih stranih investicija,

8 Tako, npr. neki struénjaci u Crmoj Gori, dosta ¢esto navode podatka o tome da je EU postavila kao cilj
ucesce visokoobrzovanog stanovnistva od 40% do 2020. ali se rijetko moze €uti podatak da je EU postavila
kao svoj cilj stopu zaposlenosti od 75%. Priblizavanje CG ovoj stopi mnogo je vaznije, jer je stopa
zaposlenosti u EU je oko 65%, a u Cmoj Gori oko 40%.

23



ogranicene mogucénosti daljeg zaduZivanja i visoke bankarske kamatne stope.
Medutim, dinami€an rast privrede predstavlja neophodan, ali ne i dovoljan uslov,
za znacCajnije povecanje zaposlenosti. Sa stanoviSta zapoSljavanja, pored stope
rasta GDP, veoma je vazna sektorska struktura rasta. Prioritetni sektori i projekti
koji se najéeS¢ée pominju u Cmoj Gori — razvoj putne infrastrukture i energetike,
su kapitalno intezivni i ne stvaraju dovoljno radnih mjesta. Pored toga, ovi sektori,
zajedno sa turizmom i poljoprivredom, kubure sa obezbjedenjem radne snage.
Takode, ovi projekti vezani su za odredene lokacije, tako da je teSko obezbijediti
ravnomjerniji regionalni razmjeStaj zapoSljavanja, a realizaciju bilo kojeg od
znacajnijih infrastrukturnih i energetskih kapaciteta u nasim uslovima, moguce je
ostvariti tek na srednje i duze staze. Zbog toga je neophodno paznju usmijeriti na
one mijere i programe koji su radno intezivniji, manje koStaju, brze daju efekte i
prostorno su fleksibilniji. Preradivacka industrija je jedina koja ispunjava ove
uslove, tako da se revitalizacija pojedinih preradivackih kapaciteta postavlja kao
nuzan uslov.

Kratkoro€ni prioriteti. Navedeni limitiraju¢i faktori u stvaranju novih radnih
mjesta, namecéu potrebu da se preduzimaju mjere koje ¢e doprinijeti smanjenju
uvoza radne snage, povecanju popunjenosti slobodnih radnih mjesta i povecanju
samozapoSljavanja. Da bi se postigli navedeni ciljevi na kratak rok, neophodno je
odlu¢nije sprovodenje vecC postojeCih programa aktivhe politike zapoSljavanja i
kreiranje novih programa i projekata iz ovog domena. Treba intenzivirati
kampanju u druStvu — medu mladima, roditeljima i poslodavcima, o potrebi i
prednostima veceg zaposljavanja domace radne snage na sezonskim poslovima.
Potrebno je nastaviti sa istraZzivanjima kod poslodavaca i mladih, kako bi se Sto
bolje razumjeli razlozi za nedovoljno angazovanje domace radne snage, i shodno
tome, preduzimale mjere da se udovolji opravdanim zahtjevima poslodavaca i
nezaposlenih. Aktivnosti treba sprovoditi u dva smjera — dalje rafiniranje
podsticajnih mjera finansijskog karaktera i preduzimanje mjera za pripremu i
neophodnu obuku sezonske radne snhage gdje je to neophodno. U pripremu
programa za obavljanje slozenijih sezonskih poslova, treba ukljuciti poslodavce i
istovremeno ispitati moguénosti da se pripremna obuka u najve¢oj mogucoj mjeri
obavlja kod poslodavaca na radnom mjestu. Na ovaj nacin poslodavci bi
istovremeno mogli testirati kandidate za stalno zapoSljavanje.

Popunjavanje slobodnih radnih mjesta. Za popunjavanje slobodnih radnih
mjesta koja podrazumijevaju viSi stepen znanja i vjesStina, kao $to su razliCita
zanatska zanimanja u gradevinarstvu, zanatska zanimanja za pruzanje li¢nih
usluga stanovniStvu, i za popunjavanje upraznjenih radnih mjesta u drugim
djelatnostima realnog sektora, neophodno je izdvojiti viSe sredstava za programe
prekvalifikacija, dokvalifikacija i obuku na radnom mjestu. Sa zainteresovanim
poslodavcima, kao u slu¢aju sezonske radne snage i uz pomoc¢ institucija, kao
Sto je Centar za struCno obrazovanje, treba pripremiti programe obuke i Sto je
moguce viSe ih realizovati kroz obuku na radnom mjestu. Za ostvarivanje oba
zadatka, neophodno je obezbijediti viSe sredstava i programa, a neophodno je
obezbijediti i sredstva i programe za vecCu prostornu mobilnost radne snage
unutar Crne Gore. Takode, je neophodno obezbijediti sredstva i specificne
programe obuke i sticanja radnog iskustva kod onih zanimanja gdje postoje
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potrebe i postoje nezaposleni sa baziCnim obrazovanjem ali nedovoljno obuéen
da bi ih poslodavci zaposilili.

SamozapoSljavanje je kanal stvaranja novih radnih mjesta koji je neophodno
intezivho podsticati. Za povec¢anje samozapo$ljavanja, posebno za pocetnike,
neophodno je viSe sredstava za kreditiranje po povoljnim uslovima i viSe
sredstava za razliCite programe obuke. DesetogodisSnje iskustvo u sprovodenju
razli€itih programa i mjera ovog tipa (selekcija, obuka, finansiranje, kontrola),
omogucava da se ovakvi programi realizuju u ve¢em obimu i jo§ uspjeSnije.

Prioriteti za postizanje ciljeva na srednji rok. Kada su u pitanju mnogi
programi i mjere za stvaranje novih radnih mjesta, ¢ak i kada bi njihova
realizacija poCela odmah, rezultati se mogu ocekivati nakon 3 i viSe godina.
Ovdje se pored projekata u putnu infrastrukturu i energetiku, prije svega misli na
reformu obrazovanja. | to nastavak reformi u srednjem stru¢nom obrazovaniju, i
poCetak reformi u visokom. Kod srednjeg struCnog obrazovanja, neophodno je
sprovesti upisnu politiku koja ¢e na startu voditi ograniCavanju upisa u Skole koje
produkuju kadar kojeg ve¢ ima veliki broj na biroima rada, a povecati upis u
srednje stru¢ne Skole koje produkuju kadrove za realni sektor — poljoprivreda,
gradevinarstvo, turizam, zanatstvo. Medutim, ovo nije dovoljno. Potrebno je
stvoriti uslove, da svrSeni srednjoskolci Ill ( treéi ) stepena struCne spreme ostaju
u svom zanimanju i pojave se na trziStu rada. Ovo je moguce posti¢i kroz
kombinaciju dvije vrste mjera: restrikivhe, kroz pooStravanje uslova za upis na
viSe nivoe obrazovanja, i stimulativhe, obezbjedivanjem solidnih uslova za
obuku, i davanjem prioriteta za dobijanje kredita za Skolovanje i dobijanje
prioriteta za smjestaj u u€eni¢kim domovima.

Visokom obrazovanju neophodna je radikalna reforma, koja je samim tim teza, a
nema je ni u naznakama. Reforma visokog obrazovnja treba da se krece u tri
pravca — da se smaniji broj upisanih u visoko obrazovanje, mijenja struktura upisa
po fakutetima i povecéa kvalitet visokog obrazovnja.

Kroz sprovodenje eksterne mature treba poostriti uslove za prohodnost na vise
nivoe obrazovanja, €¢ime bi se smanjio broj kandidata za upis na fakultete,
poboljSali uslovi za studiranje i povecéala ponuda srednjoSkolaca za deficitarna
zanimanja. Istovremeno bi se smanjila produkcija kadrova kojih ve¢ ima veliki
viSak (pravnici, ekonomisti, politikolozi, razne vrste tzv. poslovnih Skola), i
povecao upis na fakultete prirodnih nauka, inZinjerstva, bolje reci, poboljSala bi
se struktura upisanih na ove fakutete. Veliki izazov za visoko obrazovanje je
potreba njegovog restrukturiranja u smislu pomjeranja akcenta sa fakulteta i
poslijediplomskih studija na viSe Skole, odnosno ono Sto su u svijetu moderni
koledzi koji su usmjereni na potrebe lokalne privrede i pretezno realni sektor.
Upravo je unapredenje saradnje sa priviedom, znaCajan element reforme
obrazovanja.

Poseban i vjerovatno najveci izazov za cjelokupno obrazovanje, posebno za

srednje, stru¢no i visoko, predstavlja podizanje njegovog kvaliteta. Nema
zvani¢nih i medunarodno uporedivih podataka o kvalitetu srednjeg i visokog
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obrazovanja, ali ako se uzmu u obzir stavovi poslodavaca i produktivnost rada u
firmama, jasno je da je kvalitet obrazovanja nizak. Ovo istrazivanje, odnosno
stavovi poslodavaca u vezi sa kvalitetom radne snage, potvrduju zakljuCke iz
istrazivanja Svjetske banke VjeStine, ne samo diplome (Skills, Not Just
Diplomas) u kojem se eksplicitno kaze da Citav region, i u njemu Crna Gora,
veci akcenat u obrazovanju stavlja na proizvodnju diploma, nego na proizvodnju
samih vjestina.

Podizanje kvaliteta podrazumijeva realizaciju programa koji vode, kako podizanju
znanja i vjesStina u tzv. soft sckills-mekim vjeStinama (informati¢ka pismenost,
poznavanje stranih jezika, vjeStine komuniciranja, timski rad), tako i sticanju kod
tzv. hard scills-osnovne-kljuéne vjestina koje su osnova za kvalitetno obavljanje
poslova u odredenom zanimanju, a naroCito u zanatstvu. Medutim, i kada
sredstva ne bi predstavljala problem, rije€ je o procesu koji je moguce realizovati
samo na duze staze. Najvece ograni¢enje na ovom putu predstavljaée i dalje
nedostatak dobro obu¢enog nastavnog kadra.

Navedeni programi i mjere za povecCanje zaposlenosti i smanjenje
nezaposlenosti, iziskuju znacCajna finansijska sredstva koja se ne mogu
obezbijediti iz redovnog drZzavnog budzZeta. Zbog toga se moraju maksimalno
koristiti sredstva razli€itih medunarodnih institucija i fondova — programa IPA,
USAID-a, kao i drugih razvojnih institucija. Medutim, ni to nije dovoljno. Zato se
moraju traziti dodatna sredstva iz domacih izvora: Stednja u rashodima drzave i
njeno preusmjeravanje za ove namjene, vece oporezivanje luksuza i nekretnina
koje nijesu u funkciji razvoja i zapoSljavanja, progresivho oporezovanje prihoda
koji nijesu rezultat rada, uvodenje posebnog namjenskog poreza ili €ak uvodenje
samodoprinosa sa jasnom namjenom i prioritetima. °

Sumirajuéi prethodno, kao finalni zaklju¢ak koji je istovremeno i preporuka, moze
se recCi: situacija na trZiStu rada i ispoljeni problemi u sferi zaposlenosti i
zapoSljavnja u Crnoj Gori su takvog obima i slozenosti da se njihovo uspjesno
rieSavnje ne moZze postici parcijalnim i ad hoc mjerama, niti pak, dosadasnjom
posveScenocu u smislu razumijevanja i naCina rjieSavanja.

Za uspjesSno rjeSavanje postojecih problema, neophodan je veoma ambiciozan
program u Cijoj pripremi bi se angaZovali svi akteri u drustvu — stru€njaci, socijalni
partneri, sve politicke partije, NVO, medunarodne institucije i Sto Siri krug
stanovniStva. Neophodno je ostvariti neku vrstu plebiscita za realizaciju veoma
ambicioznog programa koji bi se mogao zvati: Strategija razvoja i poveéanje
zaposlenosti. Kao primjer Sto to zna€i, kako izgleda, kako se priprema i kako
implementira, moglo bi da posluzi iskustvo SAD, odnosno program predsjednika
Baraka Obame za borbu protiv nezaposlenosti i rast zaposlenossti koji je usvojen
u Kongresu kao zakon pod nazivom “American Jobs Act” (AmeriCi zakon o
radnim mjestima/rastu zaposlenosti). Program je za budzet finansiski tezak $447
milijardi dolara, Sto c&ini oko 3% of GDP, bez jednog dolara povecanja

® Finansijski paket borbe protiv nezaposlenosti aktuelnog predsjednika SAD, samo iz budzeta, tezak je oko
450 milijardi dolara i sastojao se od nekoliko stotina razliCitih projekata, programa i mjera. |, kao $to je
poznato, ovaj paket ve¢ daje rezultate kroz smanjenje nezaposlenosti.
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budzetskog deficita i sa detaljnom razradom svih stavki na prihodnoj i rashodnoj
strani. SuviSno je naglaSavati, da nije namjera da se poredi Crna Gora sa
Amerikom u smislu finansijskih mogucnosti, vec prije svega da se vidi koje mjere
i programi su sadrzani u ovom programu. Na ovaj nacin bi se uklonila dilema, da
li drzava treba da interveniSe na trZiStu rada koja se moZe Cuti od pojedinih
uticajnih strunjaka u Crnoj Gori.*°

19 Autor ovog rada je za Vladu Crne Gore (Ministarstvo rada...) daleke 1993. god. pripremio studiju: Tehno-
ekonomski viSkovi radne snage i nacin njihovog rieSavanja, u kojoj je, polazeci od iskustva razvijenih
zemalja, posebno skandinavskih, i uspjeSnih zemalja tranzicije, predlozZio set mjera, programa i politika za
rjeSavanje problema nezaposlensti. Sugerisano je da se za politiku zaposljavanja i obuke mora izdvajati oko
3% GDP-a, $to je u to vrijeme bilo na nivou koje su izdvajale skandinavske zemlje sa neuporedivo manjim
problemima. Izmedu ostalog, sugerisano je osnivanje posebnog fonda — Fond za obuku i zapoSljavanije i
nacin njegovog punjenja, iz kojeg bi se finansirali neophodne obuke i stvaranje novih radnih mjesta.
Preporuke iz studije su djelimiéno pretoc¢ene u program koji je usvojila Vlada i Sindikat, a na zalost,
implementiran je samo dio usvojenih mjera. Da su predloZene sugestije uvazene i implementirane u cjelini,
Crna Gora bi danas imala u realnom sektoru 15 do 20 hiljada radnih mjesta viSe, selo i poljoprivreda bi bili
razvijeni, imali bi manje Strajkova, a problem nezaposlenosti visokoskolaca bio bi u normalnim/tolerantnim
granicama.
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KAKO OBEZBIJEDITI RADNU SNAGU U SEZONI —intervju

sa Zarkom Raduloviéem, Hotels Group Montenegro Stars

. Crnogorsko trziste rada u znacajnoj mjeri karakteriSe sezonsko zapoSljavanje.
Veliki broj privrednih grana se oslanja na poslovanje u periodu ljetnje sezone,
turizam i ugostiteljstvo ponajvisSe. Kako dolazite do sezonske radne snage?

Do sezonske radne snage dolazimo, u znacajnoj mjeri, uz pomo¢ Zavoda za
zapoSljavanje Crne Gore, angazovanjem ljudi koji su na njihovoj evidenciji. Kako
je broj radnika iz Crne Gore koji rade na sezonskim poslovima u turizmu
nedovoljan da zadovolji potrebe, oglasavanje slobodnih sezonskih pozicija vrSi
se i u susjednim drzavama. Nakon posjeta raznim sajmovima zapoSljavanja i
stvaranja baze slobodne radne snage, sa sezonskim zapoSljavanjem kre¢emo od
aprila mjeseca. Hotels Group Montenegro Stars, ulestvuje u gotovo svim
projektima organizovanim od strane Zavoda za zapoSljavnje Crne Gore i drugih
institucija, koji se odnose na susrete ponude i traznje radne snage u turizmu
(Career days, Coca Cola Summer Job, Sajam praksi...).

. Turisticki privrednici godinama navode kao problem nedostatak kvalifikovane
radne snage. Na evidencijama Zavoda imamo preko 2.200 nezaposlenih lica
turisticke struke. Od toga 264 sa diplomom fakulteta. Imate li podatak, kakve su
potrebe turistiCke privrede kada je u pitanju kvalifikovani kadar u kvantitaivnom i
u kvalitativnom smislu?

U Crnoj Gori je evidentan nedostatak kadra na svim nivoima, kako upravljackim,
tako i onih pozicija koje podrazumijevaju nize kvalifikacije. Prioritetni zadaci
obrazovnog sistema u narednom periodu, treba da budu prilagodavanje
obrazovnih profila potrebama turistiCke privrede. Mladi ljudi danas ocCekuju da
odmah nakon fakulteta budu menadZzeri, bez dana radnog iskustva, Sto nije
realno, jer prethodno treba da produ Ccitav proizvodni i usluzni lanac u
hotelijerstvu i da se, kroz praksu, pripreme za mjesto za koje su se Skolovali.
Prakticna nastava na fakultetima i u Skolama, mora biti u mnogo ve¢em obimu
zastupljena u ukupnom sistemu obrazovanja.
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3. Prema nekim analizama procjenjuje se da je odnos angazovane kvalifikovane i
nekvalifikovane radne snage u oblasti turizma 30%:70%. SloZicemo se da ovaj
podatak govori da turisticka privreda trazi u kvantitativnom smislu znatno veci
broj ljudi bez struc¢nih znanja. Da li se po Vasem miSljenju ovaj kontigent moze
obezbijediti regrutacijom ljudi iz Crne Gore?

Uvijek dajemo prednost ljudima iz Crne Gore, kako na stru€nim pozicijama, tako
i na pozicijama koje ne zahtijevaju posebna struCna znanja i vjeStine. Zaposleni
na pomocnim pozicijama u hotelijerstvu, uz adekvatnu obuku, ¢ak i bez radnog
iskustva, relativno se brzo pripremaju za rad. Na takvim pozicijama je bitho da
imamo odgovorne ljude koji su spremni da uvaze savjete kolega, proces rada i
filozofiju hotela. To su pozicije na kojima zaposliavamo mlade ljude, uCenike i
studente.

4. Osoblje Splendida je vrlo profesionalno i ljubazno. Imate li neki poseban sistem u
odabiru ljudi?

U odabiru ljudi zna€ajna je pomo¢ Zavoda za zapoSljavanje Crne Gore, koji vrSi
prvu selekciju kandidata. Nakon toga, konanim odabirom ljudi koji zadovoljavaju
nase kriterijume, kreCemo sa formalnim i neformalnim obukama za sve pozicije.
Od formiranja kompanije strogo se vodilo racuna da svi dobiju adekvatnu obuku,
jer jedan od ciljeva jeste stvaranje konkurentne prednosti upravo pomocéu
zaposlenih. AngaZujemo struCnjake iz oblasti hotelskog poslovanja,
menadzmenta, marketinga i prodaje, kao i programske eksperte za hotelski
informacioni sistem, finansijske i pravne sisteme, kako bi svoja znanja prenijeli
na zaposlene u kompaniji.

5. Visoka kategorija hotela trazi visoki standard nivoa znanja zaposlenih. Na koji
nacin ih obucavate?

Nakon prijema zaposlenih koji zadovolje opSte uslove i kriterijume, pocinjemo
obuku koja je fokusirana na sticanje i znanja i vjeStina. Na taj nacin oblikujemo i
razvijamo zaposlene u skladu sa standardima koje zahtijeva komapnija Hotels
Group Montenegro Stars. Proces obuke i usavrSavanja, prolaze i oni koji vec
rade i svi novozaposleni. NaSa politika zapoSljavanja podrazumijava i njihov
stalni razvoj. Znanje, vjestine, sposobnost, odgovornost prema radu i Zelja za
stalnim u€enjem...su neophodni uslovi za uspjeSno obavljanje poslova u turizmu.
Dobar primjer su obuke odrzane u prethodnom periodu za zaposlene u sektorima
Prodaja i Recepcija.Teme su bile: ,Osnove licne prodaje”; ,Prodajno
pregovaranje”; ,Telefonska komunikacija i uticaj na Klijente”; ,Usluzivanje i
lojalnost kupca”.

Kako se sve viSe govori o potrebi kvalitetnijeg komuniciranja u svim privrednim

granama, a posebno u hotelijerstvu, za sve zaposlene je odrzano i predavanje na
temu ,Briga o gostu®“.
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Obuke podrazumijevaju i kurseve stranih jezika (engleski, francuski, ruski,
njemacki).

Montenegro Stars Salje svoj kadar na seminare, sajmove, konferencije, kako bi
pratila inovacije u svijetu turizma, tehnike, primjene savremenih tehnologija...

. Sa zvani¢nih adresa institucija Drzave Crne Gore nedavno je upucen apel Uniji
poslodavaca Crne Gore da sugeriSe svojim ¢lanovima da na sezonskim
poslovima, pod istim uslovima, prednost daju zapoSljavanju domace radne
snage. Vas komentar?

Pri selekciji i angazovanju zaposlenih prioritet se uvijek daje crnogorskim
drzavljanima, ali kako je ponuda domace radne snage limitirana, prindeni smo
da angaZujemo radnike iz regiona, Sto je administrativno mnogo teze i zahtjevnije
za svakog poslodavca.

Poreske olakSice koje se odnose na angazovanje domace radne snage stimuliSu
nas da zaposlimo domacu radnu snagu, ali na pojedinim pozicijama koje
zahtijevaju veci stepen stru¢nosti i iskustvo, koje ne mozemo naci u Crnoj Gori,
zapoSljavamo i strance.

U Vasoj kompaniji rade i stranci, u kojem broju i na kojim poslovima?

U ukupnom broju zaposlenih, nerezidenti ¢ine 10%, tokom godine i u sezoni. To
su uglavnom pozicije na nivou srednjeg menadZmenta, odnosno zanimanja tipa
konobar, barmen, prvi kuvari i sli€¢na zanimanja.

. Zavod za zapoSljavanje vec¢ drugu godinu za redom realizuje Projekat pod
nazivom »Zaposlimo naSe mlade na sezonskim poslovima, koji podrazumijeva
subvencioniranje poslodavaca da zapoSljavaju naSe mlade ljude. Da li je VaSa
kompanija koristila ove subvencije i kakvo je VaSe miSljenje o Projektu?

U nasoj kompaniji je proSle godine zaposleno vise od 290 mladih do 25 godina, a
za njih 169 su koriS¢ene subvencije iz ovog projekta. Koliko je projekat dobar i
stimulativan za poslodavce, govori Cinjenica da je koriS¢enjem ovih subvencija,
Hotels Group ,Montenegro Stars“ usStedjela 38000 eura.

. Obzirom da imate bogato radno iskustvo u turizmu i ugostiteljstvu, te da
rukovodite najvecom hotelskom kompanijom u Crnoj Gori, sa punim pravom Vas
mozemo pitati kako Vi vidite rieSenje problema obezbjedenja kvalitetnog i
adekvatnog kadra za potrebe turisticke privrede?

Nesumnjivo u reformi obrazovanog sistema. Pocevsi od trogodiSnjeg stru¢nog
Skolovanja, trebalo bi primijeniti tzv. dualni sistem obrazovanja - po principu:
sedmica nastave - sedmica prakse, uz stalni nadzor mentora, kako bi stekli ne
samo potrebno znanje, vec i vjestinu . Ovako, sa imrpovizovanim kuhinjama i
kabinetima, ne moZzemo da dostignemo onaj nivo vjestine koji bi bio operativan
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za restorane, hotele ili bilo koji ugostiteljski objekat. To je Sto se tiCe srednjeg
menadzmenta, a kad je u pitanju visoki menadZzemnt, svakako bi trebalo
primijeniti svjetsko iskustvo visokih Skola i primijenjenih studijskih programa koji
su koncipirani kroz 6 mjeseci nastave i 5 mjeseci prakse. Na nekim takvim
visokim Skolama, studenti moraju sami da obezbijede hotel sa pet zvjezdica, u
kojem Ce obaviti praksu, tako da su nakon zavrSetka studija spremni za sve
operacije. To je, po meni, jedini pravi put da obezbijedimo dovoljno kadra i u
srednjem i u viSem menadzZmentu, jer su sporna oba nivoa.

Kada je u pitanju ova Kompanija naS koncept je da stvorimo svoj kadar.
llustracije radi direktori sva tri hotela Montenegro Stars grupe su ljudi koji su to
postali radeci u ovoj kompaniji. Kada su u pitanju kuvari, konobari.... svi oni su u
ovoj kompaniji prosli dodatnu edukaciju i obuku, ali smo na kraju formirali tim koji
opravdava nivo hotela od pet zvjezdica. Kada su u pitanju barmeni, Sef servisa,
Sef barova taj srednji menadzment je, ponavaljam, problemati¢an, i joS nijesmo
postigli Zeljeni nivo.
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AKTIVNOSTI INSPEKCIJE RADA U LJETNJOJ TURISTICKOJ

SEZONI, intervju sa Angelinom Mededovié, glavhom inspektorkom
rada

Koje ¢e aktivnosti biti preduzete za suzbijanje sive ekonomije i rada ,,na
crno" natrzistu rada dok traje ljetnja turistiCka sezona?

Prioritetan zadatak Inspekcije rada je suzbijanje sive ekonomije na trziStu rada,
odnosno rada ,ha crmo®, kao pojavnog oblika sive ekonomije, i obezbjedivanja
sigurnog radnog mjesta sa aspekta zastite na radu. Rad ,na crno” podrazumijeva
radno angazovanje lica u neformalnom radu kod poslodavca, odnosno bez
regulisanog radno-pravnog statusa, tj. bez zaklju¢enog ugovora o radu ili druge
vrste ugovora predvidene Zakonom o radu i Zakonom o zapoSljavanju i radu
stranaca i bez prijave na obavezno socijalno osiguranje.

Poseban efekat Inspekcije rada na suzbijanju rada ,na crno® evidentan je tokom
lietnje turistiCcke sezone, kada se znaCajno povecCava broj subjekata nadzora,
naroCito sa privremenim — sezonskim odobrenjima za rad na Primorju i
prepoznatim turistickim destinacijama na sjeveru Crne Gore. Stoga se prije
lietnje turistike sezone donosi plan aktivnosti pojaCanog inspekcijskog nadzora u
Sest primorskih op&tina i Kolaginu i Zabljaku.

Da li ¢e se dodatno angazovati inspektori rada u smislu svakodnevnog i
cjelodnevnog inspekcijskog nadzora dok traje turistiCka sezona?

Plan aktivnosti Inspekcije rada podrazumijeva da ¢e, pored domicilnih inspektora
na Primorju, biti angazovani i inspektori rada iz centralnog i sjevernog dijela Crne
Gore, zajedno sa rukovodiocima inspekcije rada za oblast radnih odnosa i zastite
na radu, uz koordinaciju od strane glavnog inspektora rada. Tako ¢e na
Crnogorskom primorju biti konstantno oko 20 inspektora. Da bi se realizovale
predvidene aktivnosti pojacan inspekcijski nadzor znadci, pored poveéanog broja
inspektora, i izmijenjeni rezim radnog vremena inspektora rada u smislu
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svakodnevnog i cjelodnevnog rada u periodu trajanja sezone, $to, u konacnom,
znaci da Ce se inspekcijski nadzori vrsiti u svako doba dana i noci, odnosno bice
upodobljeni radnom vremenu u kojem poslodavci obavljaju svoju djelatnost.

Da li po Vasem miSljenju u Crnoj Gori postoji dovoljan broj inspektora rada,
posebno u toku ljetnje sezone kada na primorju imamo znatno veci broj
zaposlenih sezonaca u ugostiteljskim objektima?

Nesporno je da se u ljetnjoj turistiCkoj sezoni povecava broj poslodavaca, pa
samim tim i broj zaposlenih na sezonskim poslovima, pri ¢emu treba istaci da su
u pogledu prava na rad i po osnovu rada izjednaceni zaposleni koji su zakljugili
ugovor o radu na neodredeno ili odredeno vrijeme.

Inspekcija rada ¢ée svojom organizacijom i angaZovanjem postojeCeg broja
inspektora rada u punom kapacitetu uspjeti da inspekcijskim nadzorima obuhvati
znacajan broj privrednih subjekata, prvenstveno iz oblasti turizma i ugostiteljstva,
ali i iz oblasti trgovine, zanatstva i prozvodnje, sa posebnim akcentom na
kontrolu zapoS$ljavanja nerezidentnih lica. Stoga ¢e inspekcijski nadzori biti
fokusirani, prije svega, na poslodavce koji u svojim objektima sezonskog
karaktera (hoteli, restorani...) angazuju veliki broj stranaca.

Da li cete preduzeti pojacane nadzorne aktivnosti i u turisti€kim
destinacijama na sjeveru Crne Gore?

PojaCane aktivnosti Inspekcije rada preduzimace se i na Primorju i na sjeveru
Crne Gore.

Kako po Vasem misljenju, sve veée radno angazovanje stranih drzaviljana u
toku ljetnje turisticke sezone u Crnoj Gori, utice na trziSte rada Crne Gore i
koje mjere sprovodi Inspekcija rada kada je u pitanju zapoSljavanje
stranaca?

U svom djelokrugu, Inspekcija rada ¢e preduzimati preventivhe i represivne
mjere u okviru svojih zakonskih obaveza i ovlaS¢enja. Primjenjivace se i mjere
zabrane rada koje su se pokazale kao najdjelotvorniji instrument, jer poslodavci
tada brzo reaguju i izvrSe obaveze kako bi nastavili sa obavljanjem svoje
djelatnosti. Ova mijera izrice se u slu¢ajevima drastiCnog krdenja propisa (rad ,na
crno®, neupladivanje doprinosa za socijalno osiguranje u duzem vremenskom
periodu, povreda propisa iz zastite na radu koje mogu ugroziti zivot i zdravlje
zaposlenog) i po svom karakteru je represivna, ali na ostale poslodavce djeluje
preventivho, pa na vrijeme upodobe svoje poslovanje zakonskim propisima,
odnosno reguliSu radno-pravni status svojih zaposlenih i izvrSe zakonske
obaveze u dijelu radnih odnosa i zastite na radu, ne ¢ekajuci da Inspekcija rada
dode u kontrolu. Primjena ove mjere je vrlo znaCajna u vrijeme sezone zbog
velikog broja poslodavaca, a inspektori rada, objektivho, ne mogu izvrsiti
inspekcijski nadzor kod svih.
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Inspekcija rada kontroliSe zapoSljavanje i crnogorskih drzavljana i stranaca, u
skladu sa pozitivnom radnom legislativom, ali posebno ne evidentira slucajeve,
odnosno broj zakonito zaposlenih lica, jer se ti podaci mogu dobiti iz ZZZCG i
Poreske uprave, ve¢ se inspekcijski nadzor bazira na utvrdivanju sluCajeva
nezakontog zapoSljavanja i preduzima mjere na otklanjanju istih. Sljedstveno
tome, konstatno se evidentira broj lica (i domacih i stranih drZzavljana) koji su
nakon preduzetih mjera od strane Inspekcije rada zakonito zasnovali radni
odnos, odnosno iz neformalnog rada, tj. rada ,ha crno“ uvedeni u legalne tokove
na trziStu rada i iz takvog radnog odnosa crpe sva prava iz rada i po osnovu
rada, koje im garantuju zakoni Crne Gore, a Inspekcija rada kroz inspekcijski
nadzor obezbjeduje njihovu primjenu.

Kako komentariSete podatak da je u prethodnoj godini u opstini Budva
izdato 10 puta viSe radnih dozvola za radno angazovanje stranih drzavljana,
nego u Ulcinju koji je po broju turista, gotovo u istom rangu sa opStinom
Budva?*

U kontekstu navedenog, nesporno je da znaCajan segment inspekcijskog
nadzora €ini zaposljavanje stranaca. Kako je trziSte rada u Crnoj Gori otvoreno i
za zapoSljavanje stranca, Inspekcija rada nema poseban komentar u vezi sa
brojem izdatih radnih dozvola u pojedinim opStinama na Primorju, jer, generalno,
preduzima mjere iz svoje nadleznosti samo u utvrdenim sluCajevima
nezakonitog rada. No, kako se inspekcijski nadzor objektivno ne moze obauviti
kod svakog poslodavca, a i broj angazovanih radnika kod poslodavca je
promjenjiva kategorija (broj zaposlenih se mijenja iz dana u dan, pa ¢ak i u toku
smjenskog rada) uvijek ostaje odredeni broj lica u neformalnom radu koji izmie
kontroli Inspekcije rada*. No, za o€ekivati je da ¢e zbog rigoroznih mjera koje ¢e
Inspekcija rada preduzimati u toku trajanja sezone, koji ukljuCuju i privremenu
zabranu rada pecacenjem objekata, poslodavci ¢e uvidjeti da im je isplativije
raditi po zakonu, nego trpjeti sankcije Inspekcije rada, Sto se konacno odrazava i
na njihov poslovni ugled, jer ¢e se o utvrdenim nepravilnostima obavjeStavati
javnost.

* Prema podacima Zavoda za zapoSljavanje Cme Gore, u 2011-0j godini je u opstini Budva izdato 5.534
radne dozvole za strane drzavljane koji su radno angaZovani u toj opstini, dok je u opstini Ulcinj izdato 570
dozvola.
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PRIMJENA SEMANTICKOG ADRESIRANJA U KONTEKSTU
KOMUNIKACIJE Z22ZCG SA POSLODAVCIMA

Autorka: Tanja Rasovic,
Administratorka baze podataka
Zavod za zapoSljavanje Crne Gore

Rezime - E-mail marketing predstavlja jedno od najefikasnijin sredstava
marketinga koje je danas poznato. Svaka kompanija koja Zeli da ostvari poslovni
uspjeh, ne moze da ignoriSe marketinski potencijal e-mail marketinga. Zbog
specificnosti posla i potrebe da se automatizuje komunikacija sa poslodavcima u
Zavodu za zapoSljavanje Crne Gore, napravljen je sopstveni sistem za vrSenje e-
mail marketinga u kojem je, s obzirom na najnovije trendove u razvoju e-malil
marketinga i potrebe Zavoda, primijenjeno semanti¢ko adresiranje e-mail poruka.

UVODNA RIJEC

Savremene trendove iz oblasti Internet marketinga je sve teze pratiti. Napredak
tehnologije utiCe na sve agresivniji poslovni nastup kao i brzi nastup na trzistu,
Sto za posljedicu ima izmjenu dosadasnjih uhodanih pravila i poslovnog stila.
Internet je medij koji omoguc¢ava potpuno drugaciji nacin marketinga u odnosu na
ostale medije. To je medij za obavljanje komunikacije i distribucije, kao i za
zaklju€ivanje transakcije. Korisnici ovog medija preko odredenih sajtova dobijaju
trazene informacije, poruc€uju i placaju robu ili usluge putem Interneta.

Prednost Interneta u odnosu na ostale medije je nadasve u interaktivnoj
komunikaciji sa korisnicima, koja im omogucava da pronadu Sta Zele, da poruce i
plate ono S$to njima odgovara. Takode, na Internetu se moZe naci razliCit
multimedijalni sadrzaj koji omogucava razliCite metode Internet marketinga,
drugaCije od onih ranije poznatih na ostalim medijima. Cilj svake vrste
marketinga je da privuCe interesovanje korisnika usluga firme koja se reklamira i
time poveca prodaju svojih proizvoda ili usluga.
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E-mail marketing je za sada jo$ uvijek najjefitiji naCin da se kontaktiraju
potencijalni korisnici. To je mo¢no sredstvo u marketingu kompanije, analizi
poslovanja i stvaranju slike o kompaniji i njenim proizvodima u javnosti.

Uvodenjem elektronskog poslovanja u Zavodu za zaposljavanje Crne Gore raste
broj korisnika, ¢ime slanje poruka putem mail-a postaje veoma vazno i ima
veoma znacajnu ulogu u razmjeni informacija. Za efikasnu komunikaciju unutar
izuzetno dinamiCne grupe ljudi (5to mogu biti lica zaposlena u odredenoj
kompaniji ili lica koja rade na nekom projektu) trenutni alati za slanje i primanje e-
mail poruka ne predstavljaju optimalno rjeSenje, jer e-mail adrese se ¢esto mogu
mijenjati kao i ¢lanovi grupe, pa se problem administracije mailing liste jo$ viSe
komplikuje. Stoga je posiljaocu sve teZze da odredena poruka stigne do osobe ili
osoba kojima je namijenjena.

Ocekivanja korisnika su profilisana ka personalnom pristupu i u skladu sa novim
trendovima Internet marketinga (pull information za razliku od prethodnog push
inormation), korisnik oCekuje da dobije jasnu informaciju koja se odnosi upravo
na njegov profil. SusStina unapredenja komunikacije putem mail-a je poslati
poruku ne na odredenu e-mail adresu, ve¢ odredenoj osobi.

Da bi organizacije iza$le u susret oCekivanjima korisnika, kao i da bi unaprijedile i
olakSale svoje poslovanje, treba da koriste semanticko e-mail adresiranje koje
omogucava slanje e-mail poruka i izuzetno dinami¢nim grupama ljudi. Pri tome
se mail ,ne Salje” na odredenu e-mail adresu, ve¢ odredenoj osobi, u zavisnosti
od atributa koje je karakteriSu.

Polaze¢i od navedenih cCinjenica, kao osnovnih hipoteza, mogu se izdvojiti
sliedece, pojedinacne hipoteze:
= Organizacije postaju svjesne da je potrebno unaprijediti elektronsko
poslovanje i personalizovati slanje informacija korisnicima;
= QOrganizacije, poput Zavoda za zapoSljavanije, Zele da olakSaju rad svojim
zaposlenima, Sto je moguce uraditi uvodenjem aplikacije za semanticko
adresiranje e-mail poruka;
= Aplikacija je uradena tako da bude jednostavna za primjenu i
administriranje prijavljenih na mailing listu;
= Aplikacija ¢e olakSati rad =zaposlenima i pojednostaviti i ubrzati
komunikaciju izmedu Zavoda i poslodavaca prijavljenih na mailing listu;
» Poslodavci ¢e redovno dobijati informacije o stanju na trziStu rada, kao i
informacije koje su sami odabrali da primaju prilikom prijave na mailing
listu;
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Zaposleni u Zavodu ce biti zadovoljni efikasnos¢u komunikacije sa
poslodavcima, Sto ¢e za posljedicu imati unapredenje komunikacije na
relaciji Zavod - poslodavci;

Efikasnije zavrSavanje posla zaposlenih u Zavodu, vise slobodnog
vremena za razvoj i unapredenje poslovanja;

Povecanje broja lica koja Ce se zaposliti sa evidencije nezaposlenih lica;
Primjenom novih tehnologija Semantickog Weba odredeni podaci o
prijavljenim poslodavcima na mailing listu ¢e biti publikovani na Webu u
obliku RDF fajla;

Objavljivanjem ovi podaci postaju dio globalne Baze znanja;

Format podataka Resource Description Framework (RDF) i primijenjene
ontologije i pravila zaklju€ivanja, omogucice pretragu i povezivanje
objavljenih podataka i zavisnosti od postavljenih zahtjeva i u skladu sa
pravilima zaklju€ivanja;

Time se postavlja osnov za razvoj i primjenu Semantickog Weba u drugim
aplikacijama na nacionalnom nivou i Sire;

Na taj nacin, primjena najnovijih tehnologija u razvoju Semanti¢kog Weba
omogucava kreiranje i unapredivanje globalne Baze znanja, dostupne i
HTML i RDF pretrazivaCima.

INTERNET MARKETING

Prema istrazivanju trendova u razvoju Internet marketinga, pokrenutog od strane
Strong Mail-a [StrongMail, 2011], vodeCeg provajdera za online marketing
rieSenja iz oblasti e-mail marketinga i socijalnih medija, vecina firmi planira da
poveCa budzet namijenjen e-mail marketingu i marketingu putem socijalnih
medija u 2012. godini. Ovo istrazivanje sprovedeno je nad 939 liderskih firmi
prisutnih na trziStu i daje pozitivan ekonomski izgled i znaCajno povecenje
budzeta za Internet marketing i u narednoj godini.

Rezultati ovog istrazivanja, sprovedenog u decembru 2011. godine, dali su
sljedece rezultate:

92% ispitanika ¢e povecati budZet namijenjen Internet marketingu u 2012.
godini;

60% ispitanika planira da pove¢a budzet za e-mail marketing; 55% za
socijalne medije; 37% za optimizaciju sajta za pretrazivace;

45% navodi integraciju podataka kao primarni izazov u 2012;

48% anketiranih firmi navode povecanje pretplatnickog angazmana kao
top 2012. godini izazov za e-mail marketing inicijativu; 44% kroz
poboljSanje segmentacije - izbora ciljne populacije, 32% kroz poboljSanje
mailing liste;
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* 68% planira intergraciju e-mail marketinga i socijalnih medija [StrongMail,
2011].

Kako sprovedena anketa pokazuje, tendencija je da se poveca budzet
namijenjen e-mail servisu, socijalnim medijima i optimizaciji Web sajta. Pri tome,
unapredenje ovih metoda ¢e biti u skladu sa najnovijim trendovima u oblasti
Internet marketinga. U odnosu na isto istrazivanje sprovedeno prethodne godine
[KeviChang] znacCajan napredak ¢e biti uraden iz oblasti e-mail marketinga, koji
2012. godine, zajedno sa marketingom putem socijalnih medija dobija na
znacaju.

POSTUPAK AUTOMATIZOVANJA ZAVODA SA POSLODAVCIMA

Postupak automatizovanje komunikacije Zavoda za zapoSljavanje sa
poslodavcima dao bi mnogo bolje rezultate ukoliko bi proces komunikacije putem
e-mail-a imao sljede¢e mogucnosti:
= mogucnost slanja e-mail-a klijentima i komunikacija sa njima 24 Casa
dnevno,
= mogucnost istovremenog slanja viSe e-mail poruka razli¢itim klijentima,
= slanje personalizovanih poruka odabranim klijentima,
= mogucnost izbora mjeseca/nedelje/dana kad treba poslati automatizovane
poruke ljudima sa mailing liste,
= pracenje statistike broja prijavljenin/odjavljenih sa mailing liste, njihovih
interesovanja i statusa na mailing listi.

Podaci o poslodavcima koji postoje u bazi Zavoda za zapoSljavanje su podaci
koji se redovno aZzuriraju sa podacima o0 registrovanim poslodavcima u
Privrednom sudu. Pri tome dodaju se novo registrovani poslodavci, a poslodavci
koji viSe ne posluju stavljaju se u pasivu. Podaci koje Zavod o poslodavcima
dobija iz Registra privrednog suda su: registarski broj, mati¢ni broj, djelatnost,
naziv i status preduzeca. Azuriranjem poslodavaca na ovaj nacin ne dobijaju se
njihove e-mail adrese, pa su zaposleni u Zavodu za zapoSljavanje prikupljali e-
mail adrese u komunikaciji sa poslodavcima, Sto zahtijeva puno vremena i
organizacije. Da bi zaposleni u Zavodu brze i lakSe komunicirali sa klijentima,
pozelino je Sto je mogucCe viSe poslova automatizovati, odnosno izgraditi
kvalitetan korisnicki servis.

Do sada se komunikacija putem e-mail poruka odvijala tako $to su u okviru
programa za slanje e-mail poruka bile oformljene grupe sa e-mail-ovima
poslodavaca u zavisnosti od potreba Zavoda. U ovako formiranim grupama jedan
isti poslodavac, u zavisnosti od djelatnosti kojom se bavi i njegovog
interesovanja, mogao je biti u dvije ili viSe grupa. Pri tome komunikacija se
odvijala u jednom smjeru, odnosno zaposleni u Zavodu su slali e-mail-ove ne po
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zahtijevu poslodavaca, ve¢ po svojoj organizaciji mailing liste. Ovakav nacin
komunikacije se pokazao kao komplikovan za zaposlene u Zavodu, i nedovoljno
efikasan za poslodavce jer nisu primali mail-ove on demand ve¢ po procjeni lica
zaposlenih u Zavodu, zaduzenih za rad sa poslodavcima. S obzirom da korisnik
oCekuje da dobije jasnu informaciju koja se odnosi upravo na njegov profil i
njegova interesovanja, i da se slanje e-mail poruka koje nisu odobrene od strane
primaoca poruka smatra spamovanjem, komunikacija zaposlenih u Zavodu sa
poslodavcima morala je biti unaprijedena.

PRIJEDLOG RJESENJA

Analizom postojecih problema i €injenica, dolazi se do zaklju¢ka da se navedeni
poslovi komunikacije Zavoda sa poslodavcima mogu na jednostavan nacin
automatizovati, postavljenjem aplikacije za vodenje i praéenje e-mail marketinga
ove kompanije. Danas na Internetu ima gotovih aplikacija za obavljenje ovih
poslova, i kako je popularnost e-mail marketinga sve veca, sve je viSe ovakvih
programa uradenih da zadovolje razliCite potrebe klijenata. Zbog specifi¢nosti
posla i zbog baze poslodavaca koja ve¢ postoji, u Zavodu za zapoSljavanje Crne
Gore napravljen je sopstveni sistem za vrSenje e-mail marketinga, pri ¢emu je s
obzirom na najnovije trendove u razvoju e-mail marketinga primijenjeno
semanticko adresiranje.

Da bi se ovaj proces komunikacije automatizovao, sprovedena je procedura
prikazana na slici 1:

Poslodavel iz baze Zavoda

"-J';.‘_“ e
= o YW W

Administrator Zavoda \q_““‘———__.——-—""'f’/ L.I ’
o ohkettinta —:e-aﬁ;la'm EN] & | &S | &0 &% Iniciialni mail
: =T
Statistika i = Prijava na mailing
izvjestavanje listu Zavoda o -
* ]

\ i T
R T 3= b
/)2&0 server j%
— ~Elobodna™,

Slika 1. Prijedlog rjeSenja postupka automatizacije poslovanja Zavoda sa
poslodavcima
Sprovedena procedura obuhvatala je sljedece korake:
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= pripremliena je baza poslodavaca u zavisnosti od kategorija koje su
definisali zaposleni u Zavodu zaduzeni za rad sa poslodavcima;

= kategorije predstavljaju atribute poslodavaca;

= kreirana je aplikacija za semanticko adresiranje e-mail poruka (ASEA);

= jzvrSeno je mapiranje baze aplikacije za semanticko adresiranje e-mail
poruka;

= jzvrSeno je mapiranje baze sa evidencijom slobodnih radnih mjesta;

= poslat je inicijalni mail poslodavcima;

= putem linka u inicijalnom mail-u poslodavci su azurirali svoj profil, odnosno
obiljezili su kategorije o kojima Zele da budu informisani putem e-mail
poruka;

» na taj nacin formirana je semanticka mailing lista, i poslodavci dobijaju e-
mail poruke na svoj zahtjev, samo iz onih oblasti koje su obiljezili kao
predmet svoga interesovanja.

SEGMENTISANJE MAILING LISTE

Prednost semantiCkog adresiranja je slanje e-mail poruke osobi Ciji je mail
nepoznat poSiljaocu. Ovakav nacin slanja poruke moguce je ostvariti upisivanjem
atributa u bazu mailing liste, koji ¢e opisati primaoca e-mail poruke. Na taj nacin,
omogucava se segmentisanje e-mail liste, a poslatu poruku ¢e primiti samo oni
korisnici koji u svom opisu imaju atribute koje je prilikom slanja e-mail poruke
odabrao posiljalac.

S obzirom da bazu poslodavaca Zavoda za zapoSljavanje Crne Gore Cine
poslodavci razliCitog oblika organizovanja, broja zaposlenih, organizacione
strukture i interesovanja kada se radi o saradnji poslodavaca sa Zavodom,
zaklju€uje se da je i sa tog aspekta primjena aplikacije za semanticko e-mail
adresiranje idealno rjeSenje za automatizovanje komunikacije Zavoda sa
poslodavcima.

Da bi se postigao pozitivan efekat e-mail marketinga, poruke se moraju slati
samo korisnicima koji Zele da primaju informacije od date kompanije. Takode,
kod kompanija koje imaju Sirok asortiman djelatnosti najéeS¢e svi korisnici nisu
zainteresovani za primanje informacija o svim proizvodima ili uslugama
kompanije. U tim slu¢ajevima korisno je izdijeliti prijavljene na mailing listu po
odredenim kategorijama kako bi krajnji korisnik primao samo onu informaciju koja
se odnosi isklju€ivo na oblast njegovog interesovanja.

U tu svrhu, prilikom prijave na mailing listu, korisniku se ponudi da izabere koje

su kategorije njegovog interesovanja. U ovom slucaju, kategorije su definisali
zaposleni u Zavodu zaduzZeni za saradnju sa poslodavcima i poslodavcima se
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prilikom prijave na mailing listu nudi da izaberu jednu ili viSe kategorija o kojima
¢e dobijati informacije od strane Zavoda za zapoSljavanje. Kategorije su atributi
poslodavaca nad kojima se zasniva semantiCko adresiranje poslatih poruka.
Aplikacija za semanti¢ko adresiranje e-mail poruka primijenjena u Zavodu za
zapoSljavanje, daje moguc¢nost dodavanja novih i arhiviranja postojeéih
kategorija. Inicijalno definisane kategorije su oblasti poslovanja Zavoda, o kojima
poslodavac treba da potvrdi da Zeli da bude redovno informisan. To su:
= sezonsko zapoSljavanje;
» refundacija pripravnickog staza;
= podnoSenje zahtjeva za kreditiranje malog biznisa;
* organizovanje programa obuke za trziSte rada i poznatog poslodavca;
= organizovanje tematskih sastanaka, prezentacija, okruglih stolova i
sliéno...;
= donoSenje novih zakonskih rjeSenja i procedura iz oblasti rada i
zapoSljavanja;
= zapoSljavanje lica sa invaliditetom;
= ostale informacije o stanju i potrebama na trziStu rada.

U aplikaciji za semanti¢ko adresiranje e-mail poruka primijenjenoj u Zavodu za
zapoSljavanje, neki od atributa koje poslodavac sam definiSe je prethodno
navedena lista. Pored toga, segmentacija je izvrSena i na osnovu informacija
koje Zavod veC ima u svojoj bazi poslodavaca. Tom prilikom izdvojene su
sliedece kategorije:
= Poslodavci koji su objavili oglas od 2005. godine;
= Spisak poslodavaca koji su vec¢ sezonski zapoSljavali radnike;
= Spisak poslodavaca kojima je Zavod finansirao pripravniCki staz za
zaposSljavanje pripravnika;
= Spisak poslodavaca koji su podnijeli zahtjev za kredit;
= Spisak poslodvaca koji su ucestvovali u programu StruCne obuke i
osposobljavanja;
= Poslodavci koji zapoSljavaju lica sa invaliditetom, i oni koji su u nekoj od
Anketa izjavili da bi zaposilili lica sa invaliditetom.

Pri tome grupu za e-mail komunikaciju €ine samo poslodavci sa ispravno
evidentiranim e-mail-om, pa je to joS jedan atribut koji se pridaje poslodavcu. U
ovom slucaju to je priblizno 10% od ukupnog broja aktivnih poslodavaca.

Nakon odabira nacina kreiranja inicijalne mailing liste poslodavaca, razvoj

modela aplikacije je tekao u pravcu da nakon kreiranja i pokretanja ove aplikacije
budu ispunjeni sljedeci zahtjevi:
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= Zavod c¢e komunikaciju putem e-mail-a ostvarivati samo sa onim
poslodavcima koji su potvrdili svoje mjesto na mailing listi i pri tome
izabrali kategorije kojima pripadaju.

= Zaposlenima u Zavodu ¢e ova aplikacija olakSati komunikaciju sa
poslodavcima, jer ne¢e morati da znaju i po potrebi aZuriraju njihove mail-
ove i pripadnosti odredenim kategorijama. To ¢e raditi sami poslodavci
preko linka za azuriranje svog profila.

= Zaposleni u Zavodu ¢e po potrebi izabranim kategorijama slati e-malil
poruke, ne upisujuci pojedinacne e-mail adrese, ve¢ samo kategorije
prijavljenih na mailing listu kojima je poruka namijenjena.

= Mapiranjem baze poslodavaca i slobodnih radnih mjesta, i objavljivanjem
ovog fajla na Web-u u obliku RDF dokumenta, podaci iz baze postaju
masinski Citljivi i dio globalne Baze znanja, spremni za ponovnu upotrebu
od strane odredenih pretrazivaca.

= OcCekuje se da cCe primjena ove aplikacije olakSati i unaprijediti
komunikaciju na relaciji Zavod - poslodavci, kao i da Ce objavljivanjem
RDF fajla sa podacima o poslodavcima i slobodnim radnim mjestima,
unaprijediti moguénost povezivanja objavljenih oglasa za posao od strane
razliCitih agencija.

APLIKATIVNO PROGRAMSKI INTERFEJS

Aplikacija za semantic¢ko adresiranje e-mail poruka (ASEA), ima mnostvo moénih
i lako podesivih alata i opcija, Sto je Cini jednostavhom za kreiranje e-
obavjestenja’', sablona, RSS vijesti, sprovodenje e-mail marketing kampanie i
joS mnogo toga.

KorisniCki interfejs aplikacije ASEA je jednim dijelom namijenjen poslodavcima,
koji Zele da se prijave na mailing listu, i omogucava im prijavu, izbor kategorija za
koje Zele da budu redovno informisani od strane Zavoda za zapoSljavanje,
pracenje poslatih obavjeStenja - pregled arhive i odjavu sa mailig liste. Sa druge
strane, aplikacija ASEA omogucava zaposlenima u Zavodu slanje semanticki
adresiranih e-mail poruka, kao i administriranje mailing liste.

Na osnovu navedenih funkcija, korisniCki interfejs aplikaciie ASEA moze se
podijeliti na dva dijela:

1 E_obavjestenje je svaki mail poslat preko Aplikacije ASEA

2RSS - je porodica web formata koji se koriste za objavljivanje sadrzaja koji se ¢esto mijenjaju,
kao Sto su novinski naslovi. RSS dokument sadrzi ili saZzetak sadrZzaja sa pridruzene web strane
ili Citav tekst. RSS omogucava da se bude u toku sa izmjenama i novostima sa nekog web sajta
potpuno automatski, a taj sadrzaj se moze uvesti u RSS aplikaciju na korisnikovoj strani.
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1. Prijava poslodavaca na mailing listu — namijenjen svim prijavljenim na
mailing listu;

2. Administracioni panel aplikacije ASEA — namijenjen zaposlenim u
Zavodu;

PRIJAVA POSLODAVACA NA MAILING LISTU

,Ako Zelite da na vrijeme budete obavijeSteni o mogucnostima koje vam nudi
Zavod za zapoSljavanje, prijavite se na mailing listu. Ako Zelite da vam Saljemo
informacije o nasim programima, molimo vas da popunite priloZzenu prijavu...”

Poslodavci koji Zele da budu informisani o stanju na trziStu rada, potrebama i
aktuelnim ponudama u Zavodu za zapoSljavanje Crne Gore, mogu se na mailing
listu Zavoda prijaviti preko sajta www.zzzcg.me. Clanovi mailing liste se
svojevoljno prijavljuju na listu i u svakom trenutku se mogu odjaviti sa iste. Zavod
nece koristiti e-mail adrese ¢lanova liste u druge svrhe, davati ih tre¢im licima,
niti ih zloupotrebljavati na neki drugi nacin. Svaka prijava ili odjava sa mailing
liste Zavoda za zaposljavanje Crne Gore, mora biti potvrdena od strane vlasnika
e-mail-a. Nakon prijave na mailing listu, na e-mail adresu prijavljenog poslodavca
Ce stici link koji treba kliknuti da bi poslodavac potvrdio svoj zahtjev za prijavu.

Podatke, koji se poSalju Zavodu za zapoSljavanije prilikom prijave na mailing listu,
Zavod Ce Koristiti iskljuCivo da bi lica prijavljena na mailing listu obavjeStavali o
aktuelnim programima i novostima, i strogo ¢e se voditi rauna privatnosti
prijavljenih lica!

U formi na sajtu Zavoda, prikazanoj na slici 2, ukoliko poslodavac obiljezi dugme
.Pritisnete ukoliko Zelite da primate e-mail poruke”, prilikom potvrde registracije,
dolazi na stranu koja mu omogucéava da izabere kategorije, odnosno teme iz
oblasti poslovanja Zavoda o kojima Zeli redovno da bude informisan.
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Slika 2. Prijava poslodavaca na mailing listu

Pretplata nece biti aktivna dok poslodavac ne potvrdi svoju opt-in pretplatu putem
linka u inicijalnoj e-mail poruci. U svakom narednom e-obavjestenju nalazic¢e se
link koji poslodavca vodi do azuriranja svojih podataka ili kategorija na koje
preplacen, kao i link za odjavu poslodavca sa mailing liste.

Mogucnosti koje se nakon zavrSene prijave nude poslodavcu su:

prijavljen;

ADMINISTRACIONI PANEL APLIKACIJE ASEA

Prijava za neograniCen broj kategorija obavjesStenja;
Azuriranje svoje prijave — promjenu li€nih podataka ili kategorija za koje je

U okviru aplikacije ASEA, Administracioni panel daje licima zaposlenim u
Zavodu, zaduzenim za rad sa poslodavcima brojne moguénosti, u zavisnosti od
toga da li je prijavljeno lice na Administracioni panel administrator ove aplikacije
ili samo korisnik, odnosno lice koje je zaduzeno za slanje e-obavjeStenja i

administraciju mailing liste.
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Adiministratori aplikacije ASEA imaju sljede¢e mogucnosti:

= da promijene nalog za prijavu za rad sa aplikacijom;

= da konfiguriSu mailing listu;

= da dodaju ili briSu postojece kategorije na mailing listi;

= da vrSe upload (slanje) slika ili dokumenata koje bi kasnije koristili za
slanje licima prijavljenim na mailing listu;

= da briSu pojedine korisnike sa liste, koji to zahtijevaju, a nijesu se odjavili
preko linka za odjavu;

= da briSu ¢lanove mailing liste koji nijesu potvrdili link za aktivaciju na
mailing listi;

= da blokiraju odredeni mail ili domen, kako se ne bi mogao prijaviti na
mailing listu;

= da kreiraju tekst koji ¢e biti u prvoj poslatoj poruci svima prijavljenim na
listi i tekst koji ¢e mail-om korisnik primiti nakon aktivacije, odnosno
prihvatanja da prima e-mail poruke od strane Zavoda.

= da nakon definisanja sadrzaja mailova, namijenjenih za slanje prilikom
prijave ili odjave sa mailing liste ili mailova za slanje odredenim
kategorijama (ukoliko se dio teksta ponavlja ¢eSce, ovi mailovi se u okviru
administracionog panela mogu snimiti kao template. E-mail template se
moZze mijenjati ili obrisati.

= da formatiraju tekst koji se Salje putem tekst editora, u okviru kojeg se
nalazi opcija za upload dokumenata. Prilikom kreiranja e-mail poruka, ovaj
administracioni panel nudi moguc¢nost kreiranja poruka kao HTML format,
Plain text format ili oba. [RaSovi¢, 2011]

Obzirom da se e-mail Salje samo registrovanim licima sa poznatim atributima,
mogucnost spamovanja je prakticno svedena na minimum. Semanticko
adresiranje je posebno znacajno u poslovnoj komunikaciji, jer primalac u tom
slu¢aju ne treba da razmislja je li primio spam ili nije.

Statistika interesovanja za Clanstvo na mailing listi moze se pratiti preko
odgovaraju¢eg administracionog panela. Ova mogucnost nudi uvid u broj
prijavljenih na mailing listu u zavisnosti od kategorije kojoj pripadaju poslodavci,
kao i ko su €lanovi u svakoj od kategorija.

ZAKLjUCAK

Aplikacija za semantic¢ko adresiranje e-mail poruka, koja je primjenjena u Zavodu
za zapoSljavanje, identifikovala je poslodavce na nacin Sto im je ponudeno da iz
grupe atributa, izaberu svoje atribute. Osnovna prednost ovakve automatizacije
procesa komunikacije sa poslodavcima je uSteda na vremenu, jednostavnost i
efikasnost u informisanju poslodavaca razliCitog interesovanja, slanje
personalizovanih poruka odabranim klijentima, a sve to sa ciliem ubrzavanja
procesa zapoSljavanja lica sa evidencije nezaposlenih lica.
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U okviru ovog programa, nalazi se i statistika za pracenje ponasanja prijavljenih
na mailing listu, a koja ¢e za Zavod predstavljati pravac u kome treba da razvija i
unapreduje svoje usluge.

LITERATURA

(1]
(2]

3]

[4]

[5]
[6]

[7]
(8]

[9]

Bruce C. Brown, ,How to use the Internet to Advertis, Promote, and Market Your Business or
Web Site — with little or no money*, Ocala, Florida, Atlantic Publishing Group, 2006.

Dave Chaffey, Fiona Ellis-Chadwick, Kevin Johnston, Richard Mayer, ,Internet Marketing —
Strategy, Implementation and Practice”, England, Pearson Education Limited, Third edition,
2006.

Lead Author: Sergio Balegno, Director of Research, Contributing Authors: Jen Dayle, Senior
Research Analyst. Jeffrey Rice, Research Analyst. “2011 E-mail Marketing Benchmark
Report”, MarketingSherpa 2011, Inc., 499 Main Street, Warren, RI, 02885.
http:/Mmww.strongmail.com/company/news-and-events/press_120910.php StrongMail
Marketing Trends Survey Reveals Positive Economic Outlook for 2011”, Kevin Chang,
Eastwick Communications for StrongMail Systems, 650-480-4080.

Ryan P. M. Allis, “Best practices for E-mail Marketers”, Copyright Broadwick Corp. 2005.
Philipe Rédlach, ,Enabling Semantic E-mail Addressing®, bachelor Thesis, University of
Innsbruck, Semantic Technology Institute, Emmat 370r, A-6105 Leutasch, Matrikelnr,
Innsbruck, June 30, 2008.

logic.stanford.edu/~mkassoff/papers/sea-fss06.pdf

Semantic E-mail Addressing: The Semantic Web Killer App,
http://iww.computer.org/portal/web/computingnow/0209/whatsnew/internetcomputing
Steffen Staab and Rudi Studer, editors. Handbook on Ontologies. International Handbooks
on Information Systems. Springer, 2004.

[10] Tanja Ra$ovié, Zeliko Zorié, Zavod za zapo$ljavanje Crne Gore, «ldejno rieSenje Aplikacije

za semanticko adresiranje e-poruka u Zavodu za zaposljavanje Cme Gore», XVI naucno —
stru¢ni skup INFORMACIONE TEHNOLOGIJE — sada3njost i buduénost, Zabljak, od 22. do
26. februara 2011, Zbornik radova skupa — str. 79.

48



EKONOMIJA
ZELENA EKONOMIJA | NOVA RADNA MJESTA

Autorka: Danka Cetkovié
PR Zavoda za zapoSljavanje Crne Gore

UVODNA RIJEC

Zeleni poslovi u najSirem smislu predstavljaju sve poslove u segmentu onih
proizvodnih i usluznih djelatnosti koji su u vezi sa oCuvanjem Zivotne sredine.
Takode, mora se ispuniti i kriterijum da su to poslovi, Cijim obavljanjem dolazi do
smanjenja emisije Stetnih CO2 gasova, kao i do smanjenja potrosSnje energije.

Zelena ekonomija®® se definie kao ona privredna aktivnost, koja emituje malo
ugljenika, efikasno koristi prirodne resurse i koja je socijalno inkluzivha. Ova
ekonomija stvara velike Sanse za odrzivi razvoj, $to podrazumijeva povecanje
dohotka, smanjenje siromastva i unapredenje kvaliteta Zivota. Takode, zelena
ekonomija, posebno obnovljiva energija je od klju¢nog znacaja i za smanjenje
siromastva, posebno znacajnog problema zemalja u razvoju.

Poslovna zajednica svake drzave mora da stvori preduslove da zelena
ekonomija kao sastavni dio Sireg koncepta odrzivog razvoja, postane jedan od
odgovora na izazove sa kojima se suoCava savremeno covjeCanstvo. Procjene
Ujedinjenih Nacija za sljedec¢ih 20 godina su da ¢e samo investicije u energiju
premasiti 350 milijardi dolara, dok ¢e 200 milijardi dolara biti uloZzeno u razvoj i
,o0zeljenjavanje" saobracajnog sektora, a po 134 milijarde dolara u sektore
gradevinarstva i turizma. Vise od 100 milijardi dolara je namijenjeno planu za
upravljanje.

Kina danas ulaze oko 400 milijardi dolara u zelene tehnologije i polako postaje
lider kada je u pitanju koriS¢enje energije sunca i vjetra.

U Njemackoj, koja je takode, lider kada su u pitanju Ciste energije, otvoreno je
oko 280.000 radnih mjesta zahvaljujuéi trendu zelene ekonomije i koriS¢enju
odrzivih izvora energije.

B3 http://www.expeditio.org/ , Zelena ekonomija
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Svaka zemlja mora da usvoji sopstveni pristup zelenoj ekonomiji u skladu sa
onim 8to su njene razvojne perspektive i specifiCni uslovi. Zelena ekonomija nije
zamjena za odrzivi razvoj, ve¢ njegov sastavni dio.

Prilikom klasifikacije zelenih poslova, potrebno je razlikovati tri razliCita tipa
poslova *:

1. Direktno zaposSljavanje ( u proizvodnji opreme i odrzavanja)

2. Indirektno (u popratnoj industriji)

3.Multiplicirano zapoSljavanje (novi poslovi koji se javljaju zbog
svakodnevne potroSnje direktno i indirektno zaposlenih).

Prema nekim istraZivanjima®®, trenutno u svijetu ima preko 2,3 miliona zaposlenih
u podrucju obnovljivih izvora. Polovina od broja zaposlenih odnosi se na podrucje
biomase i biogoriva, preko 600 hiljada na proizvodnju suncevih sistema, 300
hillada u vjetroenergiji, 200 hillada u proizvodnji fotonaponskih sistema...), a
procjene govore kako je samo u SAD-u 2006. godini u sektoru energetske
efikasnosti bilo ukupno 8 miliona zelenih poslova. Porast zaposlenosti u sektoru
obnovljivih izvora energije se podjednako deSava i u zemljama razvijenog svijeta
(280.000 zaposlenih u sektoru obnovljivih izvora u Njemackoj, 200.000 u Spaniji,
450.000 u SAD-u), kao i u zemljama u razvoju ( preko milion zaposlenih u Kini u
oblasti zelenih poslova).

CRNA GORA | ZELENA RADNA MJESTA — GDJE | KOLIKO?

Naime, polaze¢i od postulata zelene ekonomije, karkateristika crnogorske
ekonomije i prirodnih predispozicija, a na osnovu sprovedenih konsultacija, Crna
Gora je identifikovala tri ekonomska sektora — poljoprivreda, energetika i turizam-
kao prioritete za ozelenjavanje ekonomije do 2020. godine.'® Poljoprivreda je
sektor koji moze viSestruko doprinijeti ozelenjavanju ekonomije, svi vidovi
turizma, uz posStovanje principa odrzivosti, takode, ¢e doprinijeti otvaranju veceg
broja kvalitetnih radnih mjesta.

U skladu sa Strategijom razvoja energetike do 2025.godine, tekuci projekti iz
oblasti obnovljivih izvora energije (OIE) su izgradnja mini-hidrocentrala,
vjetroelektrana, prerada biomase, solarni sistemi, kao i projekti iz oblasti
transporta. Kako bude napredovala realizacija svih ovih projekata, tako ce i
potrebe za ljudskim resursima biti sve izrazenije.

14 Zeleni poslovi u Hrvatskoj - Analiza povezivanja ekonomskog rasta, smanjenja emisija staklenickih plinova
i drustvenog razvoja u Hrvatskoj, UNDP 2010.
1% |sti izvor

16 Analitieki dokument o izazovima i moguénostima za ozelenjavanje ekonomije - podloga za izradu
nacionalne Platforme za Rio+20, nacrt od 12. april 2012. godine
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Nacrtom UNDP studije’’ koja analizira uticaje zelenih investicija na osnovu
simulacionog modela procijenjeno je da se zelenim ulaganjima do 2020. godine
moze otvoriti blizu 20.000 novih radnih mjesta, od ¢ega bi vise od 4/5 bilo u
sektoru turizma i povezanim djelatnostima, a ostalo u djelatnostima vezanim za
sprovodenje mjera energetske efikasnosti i u saobracaju. Vise od 16.000 novih
radnih mjesta povezanih sa sektorom turizma bi se uglavhom otvorilo kroz
indirektne efekte,tj. kroz bolje koriS¢enje domacih i lokalnih lanaca snabdijevanja
(supstituciju uvoznih roba domacim).

lako su ovo samo neke grube procjene potreba za ljudskim resursima, evidentno
je da se ¢e ,ozelenjavanjem® nase ekonomije stvoriti mogucnosti za otvaranjem
velikog broja novih radnih mjesta.To je Sansa koja se mora iskoristiti i domaca
radna snaga se uciniti kompetentnom za buduce zelene poslove.

POTREBNA ZNANJA | VJESTINE ZA ZELENE POSLOVE

Sto se ti¢e procjena koje ée se vjestine traziti, koja zanimanja ée biti aktuelna u
oblasti zelene ekonomije, procjene Zavoda za zapoSljavanje su, da ¢e se na
svim obrazovnim nivoima i u svim oblastima, traziti kvalitetan i kvalifikovan kadar,
koji je prilagodljiv promjenama i koji moze vrlo brzo u praksi implementirati nova
tehnicka rieSenja.

Stoga je neophodno odraditi kvalitethu pripremu, u vidu integralne procjene
buducih zelenih radnih mjesta, sa posebnim osvrtom na razli€ita znanja i vjestine
neophodne za kvalitetno obavljanje zelenih poslova, trebalo bi da se uradi jedna
sveobuhvatna studija o potrebama za ljudskim resursima u oblasti zelene
ekonomije, kao nove prosperitetne branse.Studija bi se odnosila na kvantitativhe
procjene novih radnih mjesta u ovoj oblasti ekonomije, ali i na kvalitativne
potrebe.

Nakon indetifikacije ovih potreba, mogla bi se dati znacajnija podr8ka razvoju
zelene privrede, prvo kroz obrazovni sistem (formalni i neformalni), Skolovanjem
kompetentnog kadra za potrebe zelene privrede, a nakon toga i ve¢a podrSka
zapoSljavanju.

" UNDP Crna Gora, Assessing the impact of green economy investments in Montenegro: a sectoral study focused on
energy (transport and buildings) and tourism, nacrt od 1. aprila 2012. godine

o1



Bududi pravci djelovanja _
.U Zahtjevi privrede i OIE

Studija o potrebama za ljudskim resursima

Green jobs

(kvantitativna i kvalifikaciona strktura)

S S————
[ WP =

Obrazovne institucije- formalno

i neformalno obrazovanje Podrska zaposljavanju

PRILAGODAVANJE OBRAZOVNOG SISTEMA

Na osnovu potreba trziSta, a prema zahtjevima zelene ekonomije neophodno je
pocCeti sa prilagodavanjem obrazovnih programa, principima zelene ekonomije.
Vrlo vaznu ulogu ¢e imati srednje stru¢ne Skole koje u svoje obrazovne programe
trebaju uvrstiti nove sadrzaje, kao i odgovarajuci fakulteti.

NiSta manje znacajno nije ni obrazovanje odraslih, koje bi trebalo da kroz svoje
programe edukacije na kvalitetan nacin, u Sto kraCem roku osposobi kadar za
potrebe zelene ekonomije. Ovdje postoji znaCajan potencijal i Sansa za veliki broj
nezaposlenih lica, nizih obrazovnih kvalifikacija, tehnoloskih viSkova, korisnika
novC€ane naknade ili socijalnih primanja, za Cijim zanimanjem trenutno ne postoji
traZznja na trziStu, da kroz dodatnu edukaciju, ili programe prekvalifikacije, steknu
trazena znanja iz oblasti zelenih poslova i nadu zaposlenje u ovom sektoru, ¢ime
¢e se znacajno doprinijeti i socijalnoj inkluziji ove, teze zapoSljive kategorije
nezaposlenih lica. Ukratko, u oblasti zelene ekonomije je velika Sansa za
zapoSljavanjem domace radne snage.

Evropske privrede su prepoznale vaznost zelene ekonomije, kao nove
prosperitetne branSe i kao Sansu za stalnim povecanjem novih zaposljavanja.
Takode, javni sektor u saradnji sa privredom, intezivho treba da radi i na
indetifikaciji potrebnih znanja i vjeStina, neophodnih za kvalitetno obavljanje
poslova u zelenoj ekonomiji. Vlada Velike Britanije je u jednom izvjestaju®® iz
2011. indetifikovala oblasti zelenih poslova, kao i potrebna znanja i vjestine, Sto
do odredene mjere, moze biti primjenjivo i korisno i za nasu ekonomiju.

18 1zvor: Her Majesty’s Government, Skills for a Green Economy: a report on evidence, UK, London, 2011
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Potrebne kvalifikacije za zelenu ekonomiju

Oblast
zelene ekonomije

Potrebna zanimanja i vjeStine

Efikasha
upotreba resursa

StrateSki menadZzment za efikasne modele poslovanja

(life-cycle analiza, zelene javne nabavke, odrzivi
finansijski  menadzment,  korporativha  druStvena
odgovornost)

Racunovodstvo koje uzima u obzir efikasno koris¢enje
prirodnog kapitala

Upravljanje alternativnim finansijskim instrumentima u
bankarskom i finansijskom sektoru

Koris¢enje tehnologija koje povecavaju efikasnost
resursa, posebno ICT tehnologija (ICT inzenjeri i
programeri)

Nisko karbonska
industrija i obnovljivi
izvori energije

Naucnici i inZenjeri u oblasti obnovljivih izvora energije,
modeliranja i projekcija za ublaZzavanje i adaptaciju na

klimatske promjene (elektrotehnika, masinstvo,
arhitektura, druge nauke)
Projektovanje, modeliranje, izgradnja, nadzor i

odrzavanje kod slijedecCih obnovljivih izvora energije:
male hidroelektrane, energane na  biomasu,
vjetroelektrane, solarne elektrane, elektrane na otpad
(elektri¢ari, vodoinstalateri, operateri postrojenja)
TehniCko osoblje za mjere rekonstrukcije sa aspekta EE i
odrzavanja OIE

Sektor zgrada
(gradevinarstvo i
stanovanje)

Projektovanje, modeliranje, izgradnja, nadzor i
odrzavanje sa primjenom zahtjeva EE

Ugradnja i odrzavanje sistema OIE (solarno-termalni
sistemi, toplotne pumpe i sl.)

Sprovodenje energetskih pregleda i

menadZzmenta

energetskog

Proizvodnja i
snadbijevanje
energijom

Energetska efikasnost proizvodnih kapaciteta

Lokalna proizvodnja i potroSnja energije (daljinsko
grijanje, mini sistemi kogeneracije, smart grids, tj.
pametne distributivhe mreze)

Ugradnja i pracenje stanja na pametnim brojilima
odrZzavanje energetskih sistema sa fokusom na efikasno
koriS¢enje resursa i EE

Izvor: Her Majesty’'s Government, Skills for a Green Economy: a report on
evidence, UK, London, 2011
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ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE | ZELENA EKONOMIJA

Zavod je prepoznao oblast zelene ekonomije kao vrlo perspektivhu i kao oblast
koja ¢e dovesti do velikog broja otvaranja novih radnih mjesta i veceg
zaposljavanja domace radne snage.

Vec¢ sada, moze se reci, da su profili iz oblasti zelene ekonomije deficitarni.

Zavod je i do sada radio na afirmisanju «zelenih poslova« kroz aktivnosti iz
oblasti obuka i obrazovanja, kao Sto je obuka za solatere, koja je organizovana u
saradnji sa zanatsko-preduzetnickom komorom, aktivnosti u oblasti javnih
radova, npr. drzavni javni rad »Neka bude Cisto«, CiSCenje rijeka i podmorija,
zasStita nacionalnih parkova, zastita rijeka i loviSta, poSumljavanje pozarom
unidtenih podrucja i sl. kao i kreditna podrsSka projektima iz oblasti zelenih
poslova, ali i aktivhosti Zavoda na promociji druStveno odgovornog poslovanja
preduzeca i podrSka potpisivanju UN Globalnog sporazuma iz oblasti zastite
Zivotne sredine.

Pocetkom novembra 2011. predstavnici Zavoda za zapoSljavanje i Ministrastva
rada i socijalnog stranja su prisustvovali Konferenciji javnih sluzbi za
zaposljavanje, zemalja jugoistoCne Evrope u organizaciji Hrvatskog zavoda za
zaposSljavanje i Evropske komisije (TAIEX) u Zagrebu.

Tokom konferencije ucesnici su imali prilike da se upoznaju sa Politikama
odrzivog razvoja u Evropskoj uniji, trenutne i buduée promjene u zanimanjima u
zelenoj ekonomiji i njihov uticaj na stru¢no osposobljavanje, od strane
predstavnika ETF (Evropska trening fondacija iz Torina), koji su istakli da vjesStine
za zelene poslove karakteriSe spoj tradicionalnih vjeStina i nadogradnja sa
savremenim vjeStinama.

ZAKLJUCAK

Evidentno je da najkvalitetniji i najefikasniji pristup u promovisanju zelene
ekonomije i zelenih poslova jeste sistemski pristup, neophodno je strateSko
planiranje stvaranja kadrova u oblasti zelenih poslova, kao i stvaranje mreze
medu institucijama sistema sa ciliem promovisanja koncepta da zeleni poslovi
otvaraju nova radna mjesta, smanjuju siromastvo, ublazavaju razvojne i
regionalne neujednacenosti.

Znacaj zelene ekonomije i njene prednosti trebaju biti plasirane najsiroj javnosti,
putem odgovarajucih zajednickih kampanja, institucija i NVO sektora, kako bi
benefiti, poput otvaranja novih radnih mjesta, stvaranja novih zanimanja,
kreiranja novih vjesStina, bili jasno vidljivi svim zainteresovanim sadasnjim i
buduc¢im traziocima posla.
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U prilog znacCaju, a i moguénostima za nova radna mjesta, u svjetskim
ekonomijama u izvje$taju medunarodne organizacije rada (MOR) *° je ukazano
da ¢e najmanje polovina svih zaposlenih u svijetu, Sto je oko 1,5 milijardi ljudi, biti
na neki naCin obuhvaceno prelaskom na zelenu ekonomiju u svim privrednim
granama, najvise u poljoprivredi i Sumarstvu, ribarstvu, sektorima energetike i
prerade, gradevinarstvu i saobracaju, kao i da prelazak na zelenu ekonomiju
moZze obezbijediti 15 do 60 miliona dodatnih radnih mjesta u svijetu, veé¢ u
sliedece dvije decenije.

Sto znadi da i sad u vremenu ekonomske krize, 3ansu koju pruZa razvoj zelene
ekonomije, treba prvenstveno iskoristiti za zaposljavanje domace radne snage,
jaCanju njene konkurentnosti i na vrijeme pocCeti sa njenom pripremom i
osposobljavanjem za potrebe zelene privrede, buduci da je Crna Gora ve¢ visSe
od dvadeset godina ekoloSka drzava i ima ogromne potencijale za
“ozelenjavanje” svoje privrede.

Literatura:

! Dostupno na: http://www.expeditio.org/ , Zelena ekonomija
2 Zeleni poslovi u Hrvatskoj - Analiza povezivanja ekonomskog rasta, smanjenja emisija
staklenic¢kih plinova i drustvenog razvoja u Hrvatskoj, UNDP 2010.
3 ..

Isti izvor
* Ozelenjavanje crnogorske ekonomije (radni naslov), Analitiéki dokument o
izazovima i mogucnostima za ozelenjavanje ekonomije - podloga za izradu
nacionalne Platforme za Rio+20, nacrt od 12. april 2012. godine

> UNDP Crna Gora, Assessing the impact of green economy investments in Montenegro:
a sectoral study focused on energy (transport and buildings) and tourism, nacrt od 1.
aprila 2012. godine

6 lzvor: Her Majesty’s Government, Skills for a Green Economy: a report on evidence,
UK, London, 2011

" http://www.ilo.org/

Interne analize i izvjeStaji iz Zavoda za zapoSljavanje Crne Gore
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PROJEKAT«RADNA PRAKSA ZA VISOKOSKOLCE«

Autor:

Jovan Kostic, Visi savjetnik za evidenciju i posredovanje
Zavod za zapoSljavanje Crne Gore - Sektor za zapoSljavanje

UVODNA RIJEC

Projektom "Radna praksa za visokoSkolce” podsti¢e se zapoSljavanje visokoSkolaca
bez radnog staZa na rad na odredeno radno vrieme kod poslodavaca u realnom
sektoru na period od 6 mijeseci. Cilina grupa su nezaposleni visokoskolci sa
evidencije Zavoda koji nemaju evidentiranog radnog staza ili imaju evidentiranog
radnog staza u nizem stepenu obrazovanja. Projektom se Zeli podsti¢i brze sticanje
prakticnih znanja i vjestina visokoSkolaca, povecanje njihove konkurentnosti na
trZiStu rada i njihovo vece zapoSljavanje. Projektom je predvideno finansiranje zarada
za 500 visokosSkolaca. Zavod ¢e poslodavcima finansirati bruto zaradu zaposlenog u
iznosu od 249,28 eura, odnosno neto 150,00 eura.

PRIKAZ TRENUTNOG STANJA — RAZLOZI ZA POKRETANJE PROJEKTA

Kretanja na trziStu rada u posljednjih nekoliko godina ukazuju na povecano
uceS¢e viskoSkolaca u ukupnoj nezaposlenosti. To je uzrokovalo nekoliko
okolnosti, a prije svega sve veci priliv nezaposlenih iz sistema visokog
obrazovanja, a koji ne prati odgovaraju¢a dinamika njihovog zapoSljavanja.

Porast novoprijavljenih visokoSkolaca iz sistema obrazovanja u zadnjih 4-5
godina rastao je po godisSnjoj stopi od 5 do 15%, a zapoSljavanje visokoSkolaca
bez staza je praktiCno ostalo na istom nivou, tako da je krajem prvog kvartala
2012. godine na evidenciji Zavoda za zapoSljavanje Crne Gore bilo 5.042
visokoSkolca od ¢ega je 2.140 ili 42,44% bez radnog staza.

Broj upisanih studenata u posljednjih nekoliko godine je porastao sa 4.564 u
Skolskoj 2004/05 godini na 7.790 u Skolskoj 2009/10. godini. Upis studenata je
rastao po godisnjoj stopi od 6 do 22%. Odnos svrSenih srednjoSkolaca i upisanih
studenata je u Skolskoj 2004/05. godini iznosio 60,79%, dok je u narednim
godinama u stalnom rastu, tako da je u Skolskoj 2008/09. godini indeks iznosio
108,42, a u 2009/10. 104,21.

Ovako visoki indeksi (preko 100) ukazuju da se zadnjih nekoliko godina na
fakultete upisuju lica koja su zavrsila srednju Skolu u prethodnim godinama, kao
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i svrseni srednjoSkolci iz radnog odnosa. Broj diplomiranih studenata se kretao
od 1.656 u 2005. godini do 3.086 u 2011. godini, odnosno rastao je po godiSnjoj
stopi od 12 do 28%.

Traznja za visokoskolcima je od 2005. do 2008. godine bila u porastu. Sa 5.767
oglaSenih slobodnih radnih mjesta u 2005. godini je porasla na 9.708 u 2008.
godini, odnosno godiSnje je rasla po stopi od oko 22%. Nakon tog perioda biljezi
se pad traznje za zapoSljavanjem visokoSklaca, tako da je u 2009. godini
postojala traZznja za 6.324 visokoSkolca (za 34,9% manja u odnosu na 2008.
godinu), u 2009. za 6.903, a u 2010. godini za 7.757 visokoSkolaca.

Trendovi kretanja traznje za visokoSkolcima pratili su i njihovo zapoSljavanje.
Tako se u periodu od 2005. do 2008. godine porast zapoSljavanja kretao po
stopi od 10 do 30%, dok se u 2009. godini biliezi pad zaposSljavanja. U 2010. i
2011. godini dolazi do ponovnog rasta zapoSljavanja visokoskolaca.

Kao posljedica toga, ucesce visokoSkolaca u ukupnom broju nezaposlenih se
povecao sa 5,33% u 2005. godini na 15,54% u 2011. godini, a u prvom kvatalu
ove godine je iznosio 15,98%. UcCeScCe visokoSkolaca bez radnog staza u
ukupnom broju visokoSkolaca se povecalo sa 21,55% u 2005. godini na 43,65%
u 2011. godini, a u prvom kvartalu 2012. godine je inosio 42,44%.

Sve navedene okolnosti su nepovoljnije u manje razvijenim sjevernim
opstinama, Sto namecée potrebu iznalaZenja rieSenja, odnosno programa kojima
Ce se ublaziti navedeni negativni trendovi, stvoriti viSe moguénosti i prostora za
sticanje prakti¢nih znanja i vjeStina mladih visokoSkolaca, odnosno pospjesiti
zapoSljavanje visokoobrazovanih kadrova.

Na vecini fakulteta, obavezna i kvalitetna prakti€na nastava nije dovoljno
zastupljena. Potrebe trziSta su za kadrom koji pored teorijskih znanja posjeduje i
praktiCha znanja, tako da je potrebno joS od prve godine studija praktikovati
obaveznu prakticnu nastavu kod poslodavaca u realnom sektoru.
Visokoobrazovne institucije treba da uspostave saradnju sa udruZzenjima
poslodavaca i stvore prohodnost studentima za obavljanje prakse u malim i
srednjim preduzeceima.

Praksa treba da bude intezivna, kvalitetno ispunjena, kako bi mladi Sto viSe
naucili i 8to prije se osposobili za samostalan rad. Takode, radom u malim i
srednjim preduzedima stiCu se i neophodna iskustva za razbijanje predrasuda o
radu i funkcionisanju malih i srednjih preduzeca.

Mikro, mala i srednja preduzeca, €ine vise od 90% privrede Crne Gore. Njihov
nacin rada i organizacije se bitno razlikuje od funkcionisanja velikih preduzeca.
Mlade treba usmjeravati ka malim i srednjim preduzecima, jer su upravo oni
generatori razvoja i novih radnih mjesta. Ali malim i srednjim preduzec¢ima je
potrebna podrSka drzave, pogotovo sada u vremenu krize. Malim i srednjim
preduzecCima je potreban kadar koji vrlo brzo moze samostalno poceti sa
obavljanjem zadataka.
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U tom cilju, Projektom "Radna praksa za visokoSkolce”, podstiCe se brze
sticanje prakticnih znanja i vjeStina visokoSkolaca bez radnog iskustva,
povecava nhjihovu konkurentnosti na trziStu, kao i ve¢e zapoSljavanje, s jedne
strane, a sa druge se pruza podrSka malim i srednjim preduze¢ima u realnom
sektoru. Naime, nezaposleni visokoskolci bi obavljali praksu u okviru ste€enog
zanimanja, u trajanju od 6 mjeseci, iskljuivo u realnom sektoru — malim i
srednjim preduzecima, Sto bi im omogucilo upoznavanje sa radnim okruzenjem,
sticanje znanja i vjeStina kod konkretnog poslodavca, kao i upoznavanje sa
korporativnim pravilima preduzeca i razvijanje radnih navika. Poslodavcima je
omoguceno da, kroz jedan vid probnog rada koji finansijski ne opterecuje
preduzece, obuce kadar za svoje potrebe, upoznaju se sa radnicima i po potrebi
ih zaposle nakon isteka Projekta.

Osnovni ciljevi koji se Zele ostvariti realizacijom ovog projekta mogli bi se svesti
na sljedece:

e povecanje zaposljavanja visokoSkolaca, odnosno smanjenje
nezaposlenosti;

e Dbrzi ulazak viskokoSkolaca na trziSte rada;

e podsticanje zapoSljavanja mladih visokoSkolaca u "svojim" opStinama;

e sticanje radnog iskustva kroz obavljanje prakse, neposredno nakon
Skolovanja;

e podrsSka poslodavacima, prije svega malim i srednjim preduzec¢ima u
regrutaciji kadrova, posebno sada u vremenu ekonomske krize;

e doprinos kvalitetnijem poslovanju poslodavca kroz angazovanje mladih
visokoSkolaca;

e doprinos smanjenju rada u zoni sive ekonomije;

e sticanje vjestina za rad u malim i srednjim preduzecéima;

e pospjeSivanje mladih za pokretanje sopstvenog biznisa;

e osposobljavanje za buduci rad u drzavnoj administraciji kroz sticanje
realnih i prakti¢nih znanja o biznisu i kvalitetnije razumijevanje pozicije
preduzetnika.

CILINA GRUPA

Strukturu realizacije projekta opredjeljuje broj i struktura nezaposlenih
visokoSkolaca, bez radnog staza, po pojedinim biroima rada:
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Pregled nezaposlenih lica i polaznika po biroima rada (Stanje na dan
31.3.2012.)%°

Broj Broj Bez Bez staza/ % Br.
Bro rada NL Vil-1 % staza % SVII-1 SJEVER lica
1JUG 60/40
Rb 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Podgorica 10357 | 1797 [ 35.64 804 37.57 44.74 69.85 140
2 | Bar 3144 585 | 11.60 206 9.63 35.21 17.90 35
3 | Herceg
Novi 3984 479 9.50 141 6.59 29.44 12.25 25
4 | JUG 17485 | 2861 | 56.74 1151 53.79 40.23 100 200
5 [ Niksi¢ 3753 975 19.34 441 20.61 45.23 44.59 134
6 | Berane 3640 507 | 10.06 225 10.51 44.38 22.75 68
7 | Bijelo Polje 4744 448 8.89 198 9.25 44.20 20.02 60
8 [ Plievlja 2922 251 4.98 125 5.84 49.80 12.64 38
9 [ SJEVER 15059 | 2181 [ 43.26 989 46.21 45.35 100 300
10 | Crna Gora 31544 | 5042 | 100.00 2140 | 100.00 42.44 200 500

Projekatom "Radna praksa za visokosSkolce", predvida se zapoSljavanje 500
visokoSkolaca sa evidencije Zavoda za zapoSljavanje Crne Gore koji nemaju
evidentiran radni staz ili imaju radni staZz u nizem stepenu obrazovanja, a nijesu
bili u radnom odnosu u zadnjih 6 mjeseci. Prednost je data zapoSljavanju
visokoskolcima iz sjevernih — manje razvijenih opstina. Sjevernim opstinama ce
se obuhvatiti 60% polaznika — 300 visokoSkolaca, a ostalim opStinama 40% —
200 visokoskolaca.

Zavod za zapoSsljavanje Ce finansirati bruto zarade visokoSkolaca zaposlenih po
ovom projektu u bruto iznosu od 249,28 eura, odnosno 150,00 eura u neto
iznosu, Sto za predvideno zapoSljavanje 500 visokoSkolaca, na period od 6
mjeseci, po ovom projektu iznosi 747.840,00 eura. Kako se kroz finansiranje
bruto zarada u Budzet Crne Gore uplati 297.840,00 eura, proizilazi da neto
izdatak iz BudZeta, po osnovu realizacije ovog projekta, iznosi 450.000,00 eura,
Sto imajuci u vidu ciljeve i razloge realizacije projekta, opravdava njegovo
finansiranje.

Parametar Iznos

Rb 1 2

1 | Broj visokoSkolaca 500
2 | Brojmjeseci 6
3 | Bruto zarada polaznika 249,28
4 | Neto zarada polaznika 150,00
5 | Fiskaliteti (porezi, doprinosi i prirezi) 99,28
6 | Ukupna potrebna sredstva (1x2x3) 747.840,00
7 | Ukupno u€edce Zavoda u finansiranju neto zarada (1x2x4) | 450.000,00
8 | Ukupni fiskaliteti (1x2x5) 297.840,00

2 |zvor podataka: Zavod za zapos$ljavanje Crne Gore, Www.zzzcg.0rg
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CJELINE RADNE PRAKSE

Projekat ¢e se realizovati u nekoliko faza. U prvoj fazi raspisace se javni konkurs
poslodavcima i nezaposlenim visokoSkolcima u kome ¢e se definisati uslovi
uCeSc¢a na projektu. Svi nezaposleni visokoskolci koji ispunjavaju kriterijume iz
javhog konkursa Ce se obavijestiti o istom, i po mogucnosti, Sto veéi broj
poslodavaca. U drugoj fazi vrSice se izbor poslodavaca i selekcija visokoskolaca.
Selekcija visokoSklaca ¢e obuhvatiti informativno-motivacione seminare za
pripremu visokoSkolaca za brze uklju€ivanje u svijet rada. Seminari ¢e se izvoditi
u trajanju od tri dana sa fokusom na razliCite teme koje Cine osnovu za
podsticanje karijernog razvoja mladih, prije ulaska u odredeno preduzece.
Program seminara je informativnog, edukativnog i razvojnog karaktera i usmjeren
je ka cilju aktivnog i efikasnog ukljuivanja mladih na trZiSte rada. Svaka od
radionica ima svoju strukturu i u srediStu temu, koje su direktno u ovom sluc€aju
usmijerene ka podsticanju profesionalnog razvoja pojedinca.

Po izboru poslodavaca, visokoSkolci ¢e se upucivati na obavljanje
SestomjeseCne radne prakse. Za sve vrileme trajanja projekta vrSice se
prezentovanje projekta i informisanje javnosti, kao i kontinuirano pracenje rada
praktikanata.

Sestomjese¢na radna praksa se sastoji iz tri faze. Prva faza predstavlja
upoznavanje sa radnim okruzenjem i otkrivanje profesionalnog identiteta. Prvih
mjesec dana, praktikanti se upoznaju sa pravilima i sistemom rada. Upucuju se u
sve relevantne informacije o preduzecu u skladu sa pravilima preduzeca,
upoznaje se sa radnim prostorom, kolegama, sistemom rada, pruzanja usluga i
izveStavanja.

Prva faza prakse je veoma znacajna i iz ugla poslodavaca i iz ugla praktikanata.
Naime, u skladu prvom fazom rada, te nivoom usvojenih informacija tokom prvih
mjesec dana od praktikanata se proporcionalno moZe ocekivati viSe
samoinicijativnosti i fleksibilnosti, a samim tim i viSe produktivhosti ukoliko je u
prvoj fazi stekao viSe informacija i dobar uvid u sistem poslovanja.

Druga faza predstavlja obavljanje pojedinacnih i konkretnih poslova. Ova faza
prakse omogucava praktikantu da stekne uvid posebnom poslovnom Zargonu,
posebnim radnim standardima i postupcima, izveStajima — u kojoj formi, u kom
roku i kome se podnose, zadacima koji se mogu zavrsiti bez odobrenja mentora
ili menadZera preduzeca, detaljima u vezi sa zadacima i vremenskim rokovima,
odobrenim vidovima korespondencije, pitanjima sigurnosti, bezbednosti i
poverljivosti, politici interakcije sa Klijentima, korisnicima i saradnicima.

Posljednji segment druge faze prakse je podsticanje produktivnosti i
samostalnosti praktikanata, i to kroz rad na slozenim zadacima, projektu ili
timskim zadacima. U ovoj fazi, praktikant na praksi postize produktivhost, a
energija mu je usredsredena na obavljanje zadataka i postizanje ciljeva.
Praktikanti sada mogu biti uklju€eni u razliCite timove, samopouzdani su i
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svjesniji svojih pojedinih kvaliteta, dok proces profesionalnog razvoja u
prethodnim fazama sada omogucava i lakSe prihvatanje kritike.

Tre¢a faza prakse, usmjerena je na izradi projektog zadatka u cilju unapredenja
odredene usluge, aktivnosti, organizacije rada. Oblasti koje se obraduju se
dogovaraju na osnovu potreba poslodavaca i interesovanja praktikanata. U ovom
projektnom zadatku, mladi predstavljaju videnje cjelokupne prakse, liCnu i
profesionalnu interpretaciju dozivljenog, sa akcentom na transferu steCeneg
znanja na svoj budici profesionalni razvoj. Prijedlozi unapredenja rada na osnovu
licnih doZivljaja Cine posljednju fazu prakse, ujedno i dio “Dnevnika radne
prakse”, koji za cilj ima obradu informacija koje su dobijene tokom trajanja prakse
sa krajnjim ishodima transferisanja znanja za kasnije. Prezentovanje evaluacije
prakse i projektnog plana Cine posljednji dio treCe faze prakse. Na taj nacin,
poslodavac moze dobiti veoma korisne informacije, koje po zavrSetku prakse
pruZaju uvid u steCene utiske praktikanta i koje mogu biti veoma korisne za
unapredenje organizacije rada, usluga i daljih aktivnosti u preduzecu.

Zavrsni intervju je i prilika koja moze koristiti praktikantima u smislu povratnih
informacija od strane mentora u preduzecu i kordinatora projekta, jer u zavisnosti
od slike koju su praktikanti ostavili tokom trajanja prakse, na osnovu postignutih
rezultata mogu dobiti potvrdu o obavljenoj praksi sa preporukama za kasnije
zaposlenje.

ISKUSTVA ZEMALJA U OKRUZENJU
U REALIZOVANJU PRAKSE ZA NEZAPOSLENA LICA

Nacionalna slu?ba za zapo$liavanje (NS2)** iz Republike Srbije realizuje
program pod radnim nazivom “Stru¢na praksa”. Program stru¢ne prakse
namijenjen je nezaposlenim licima koja imaju srednje, viSe ili visoko obrazovanje
i koja se prvi put struCno osposobljavaju za zanimanja za koja su stekla
odredenu vrstu i stepen stru¢ne spreme ili koja su se stru€no osposobljavala
krace od vremena potrebnog za polaganje pripravni¢kog/stru¢nog ispita, a radi
osposobljavanja za samostalan rad i polaganje pripravni¢kog, odnosno stru¢nog
ispita, u skladu sa zakonom ili opStim aktom poslodavca. Ovaj program
podrazumijeva osposobljavanje za samostalan rad u struci bez zasnivanja
radnog odnosa. Mogu konkurisati poslodavci iz privatnog i drzavnog sektora.

Program stru¢ne prakse traje do 6 mjeseci za pripravnike sa srednjim
obrazovanjem, do 9 mjeseci za pripravnike sa viSim ili visokim trogodiSnjim
obrazovanjem i do 12 mjeseci za pripravnike sa najmanje CetvorogodiSnjim
visokim obrazovanjem.

Tokom sticanja prakse NSZ angaZovanim licima isplacuje nov€anu pomo¢ u
mjesec¢nom iznosu od 14.000 dinara (cca 120€) za lica sa najmanje
Cetvorogodisnjim visokim obrazovanjem, 12.000 dinara (cca 105€) za lica sa

21 1zvor: Republike Srbije, Nacionalna sluzba za zapo$ljavanje, www.nsz.gov.me
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viSim ili visokim trogodiSnjim obrazovanjem i 10.000 dinara (cca 87€) za lica sa
srednjim obrazovanjem.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje (HZZ)®# realizuje projekat struénog
osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa. Cilj projekta je
nezaposlenim licima bez radnog iskustva i staza osiguranja, omoguciti ulazak na
trziSte rada kroz struCno osposobljavanje za rad, nezavisno od toga da li je
strucni ispit ili radno iskustvo zakonom ili drugim propisom utrvdeno kao uslov za
obavljanje poslova radnog mjesta odredenog zanimanja.

Ciline grupe su nezaposleni visokoSkolci i lica sa srednjoSkolskim obrazovanjem,
koji su na evidenciji HZZ duze od 90 dana i imaju do godinu dana evidentiranog
radnog staza. Stru€no osposobljavanje je u trajanju do 12 mjeseci. Polaznicima
struénog osposobljavanja za rad HZZ isplac¢uje nov€anu pomo¢ u visini
neoporezivog dijela studentske stipendije, koja trenutno iznosi 1.600 kuna (cca
210 €).

Poslodavci koji mogu koristiti sredstva za stru€no osposobljavanje za rad bez
zasnivanja radnog odnosa, su poslodavci kod kojih je zakonom ili zakonskim
propisom obavezan stru¢ni ispit ili radno iskustvo za zapoSljavanje, a da pri tome
imaju osigurane uslove za obavljanje poslova odredenog radnog mjesta i sa
odgovaraju¢im mentorom.

ZAKLJUCAK

Projekatom "Radna praksa za visokoSkolce" predvida se zapoSljavanje 500
visokoSkolaca sa evidencije Zavoda za zapoSljavanje Crne Gore na period od 6
mjeseci. Projektom ce se povecati zapoSljavanje visokoSkolaca i njihov brZi
ulazak na trziSte rada. Sticanjem radnog iskustva kroz obavljanje prakse,
neposredno nakon Skolovanja, zaokruZice se sistem teorijskog znanja ste¢enog
na fakultetima i prakticnog znanja ste¢enog kroz rad u malim i srednjim
preduzec¢ima, Sto c¢e omoguciti mladim visokoSkolacima, da samostalno
nastupaju na trzistu rada ili da otpo¢nu sopstveni biznis, a poslodavcima c¢e dati
doprinos kvalitetnijem poslovanju, kroz zapoS$ljavanje mladih i obucenih
visokoSkolaca.

Literatura:

Zavod za zaposljavnja Crne Gore, www.zzzcd.0rg

Zavod za statistiku Crne Gore — MONSTAT, www.monstat.org
Nacionalna sluzba za zapoSljavanje, www.nsz.gov.me
Hrvatski zavod za zaposSljavanje, www.hzz.hr

22 1zvor: Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, www.hzz.hr
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IMPLEMENTACIJA REGIONALNE, STRUKTURNE |
KOHEZIONE POLITIKE ZAPOSLJAVANJA U CRNOJ GORI

Autorke:
Dragica Rustemagié¢,viSa savjetnica za pripremu za zaposljavanje
Melanija Malikovi¢, viSa savjetnica za pripremu za zapoSljavanje

POLITIKA REGIONALNOG RAZVOJA EU

Unapredenje ekonomskog i drustvenog progresa i obezbjedenje visokog nivoa
zaposlenosti u cilju ostvarivanja uravnotezenog i odrzivog razvoja smatra se
jednim od osnovnih cilieva Evropske unije, na putu ostvarivanja strateSkog
zadatka da uniju pretvori u najkonkurentniji i najdinamicniji ekonomski prostor na
svijetu — prostor sposoban da postigne trajni privredni rast sa viSe boljih radnih
mjesta i jaom socijalnom integracijom.

U drzavama Evropske unije postoje znatne privredne i socijalne razlike, kako
unutar unije, tako i unutar skoro svih drzava. Medu strukturnim problemima
dominira regionalna neujednacenost koja se odrazava u vecoj razlici dohodaka u
regionima unije, u problemima u oblasti zapoS$ljavanja, kao i u ucincima
nacionalnih privreda. Regionalna politika je danas jedna od klju¢nih politika u
postizanju ujednacenog i odrZzivog razvoja, odnosno jaCanju ekonomske i
socijalne kohezije Evropske unije.

Evropa u velikoj mjeri podrzava razvoj zapoSljavanja i socijalnu politiku kroz
strukturne fondove (Evropski socijalni fond, Evropski razvojni fond) i kohezione
fondove dostupne drzavama, Clanicama Evropske unije, i kroz instrumente za
predpristupnu pomoc¢ (IPA) dostupne drzavama - kandidatima i potencijalnim
kandidatima za Clanstvo u Evropskoj uniji.

U Evropskoj uniji je 1988. godine u cilju uvodenja decentralizovanog pristupa
strukturnim fondovima, zapocCet koncept partnerstva kao kljuéni princip za
ostvarivanje cilieva dobrog upravljanja politikom zapoSljavanja i1 socijalnom
politikom, baziran na povezivanju svih relevantnih zainteresovanih strana koje
mogu doprinjeti unapredenju i uspjehu programa i mjera koje se sprovode i
finansiraju. Evropska komisija je pet godina kasnije podrzala obrazovanje
Teritorijalnog pakta za zapoSljavanje koji je pomogao u uspostavljanju
partnerskog principa u socio-ekonomskim politikama Sirom Evrope. Razvoj
lokalnog zapoSljavanja je prepoznat od strane Evropske Komisije kao instrument
za suzbijanje nezaposlenosti i od tada je stalno dobijao na znacaju posebno
nakon 2000. godine.

Zahtjevi za bolju realizaciju politika zapoSljavanja i bolje uskladivanje politika
trziSta rada sa lokalnim/regionalnim potrebama se povecavaju Sirom Evrope.

64



Adekvatan mehanizam koji ¢e se baviti pitanjima trziSta rada i doprinjeti
efikasnijem i djelotvorniem sprovodenju politike zapoSljavanja je lokalno
partnerstvo. Veliki broj zemalja, uklju€uju¢i Austriju, Belgiju, Dansku, Finsku,
Francusku, Njemacku, Italiju i Norvesku, razvijaju i koriste razliCite oblike lokalnih
partnerstava da upravljaju ljudskim resursima, zapoSljavanjem i drugim razvojnim
politikama.

REGIONALNA POLITIKA ZAPOSLJAVANJA-SANSA ZA CRNU GORU

Kao i u mnogim evropskim zemljama, tako i u Crnoj Gori, postoji rastu¢a svijest
da se efikasnije sprovodenje centralnih politika moze posti¢i putem osnazivanja
lokalnog nivoa. U tom kontekstu, Ministarstvo rada i socijalnog staranja Crne
Gore je u saradnji sa klju¢nim zainteresovanim stranama, kreiralo inicijativu za
razvoj lokalnog pristupa rjeSavanju problema nezaposlenosti, sa posebnim
akcentom na pruzanje podrSke lokalnim zajednicama u pronalazenju vlastitih
rieSenja na izazove zapoSljavanja. Ovaj pristup je podrzan od strane IPA 2008,
Projekta »Reforma trziSta rada i razvoj radne snhage« i predstavlja korak viSe
prema decentralizaciji usluga zapoS$ljavanja kroz strukturiraniju saradnju sa
lokalnim zajednicama i privrednim subjektima. Projekat IPA 2008 pruza tehni¢ku
podrSku Zavodu za zapoSljavanje, lokalnim samoupravama, privrednim
subjektima, lokalnim institucijama za obrazovanje i osposobljavanje, nevladinim
organizacijama i drugim subjektima u postizanju ve¢e odgovornost kod lokalnih
vlasti i socijalnih partnera za politiku zapoSljavanja na lokalnom nivou.

Komponenta Il Projekta je obezbijedila tehniCku podrSku i pomoé u
uspostavljanju partnerske strukture i izradi lokalnih strategija za zapoSljavanje i
razvoj ljudskih resursa, u julu 2010. godine, u Cetiri pilot opStine na sjeveru Crne
Gore, Berane, Bijelo Polje, Mojkovac i Pljevlja. Povezala klju¢ne lokalne aktere
koji vjeruju da se napredak moZe posti¢i kroz blisku saradnju i razmjenu
informacija i resursa sa klju¢nim zainteresovanim stranama u opstinama i kroz
uspostavljanje ravnoteze izmedu interesa nadleznih organa, poslodavaca,
obrazovnog sistema i civilnog drusStva.

Slijede¢i Strategiju zapoSljavanja Evropske unije, Nacionalna Strategija
zapoSljavanja i razvoja ljudskih resursa 2007-2011. prepoznaje, povecanje
zapoSljavanja i smanjenje nezaposlenosti, poboljSanje produktivnosti i kvaliteta
rada i jaCanje druStvene kohezije, kao prioritete koji predstavljaju kako osnovni
okvir Nacionalnog akcionog plana 2010-2011, tako i lokalnih-opstinskih strategija
zapoSljavanja i razvoja ljudskih resursa.

lako lokalna politika Cini integralni dio svake nacionalne politike zapoSljavanja, u
samom procesu izrade lokalnih strategija, uzete su u obzir i Smjernice za politike
zapoSljavanja u zemljama clanicama Evropske unije do 2020. godine, vodeci
racuna o lokalnim dimenzijama Cetiri pilot opsStine, kroz SWOT analizu lokalne
ekonomije, trziSta rada, obrazovanja i osposobljavanja, socijalne inkluzije i
kohezije. Za svaki prioritet lokalne strategije identifikovane su ciline grupe,
indikatori, mjere i aktivnosti koje je potrebno sprovesti na lokalnom nivou kako bi
se obezbjedilo postizanje definisanih cilieva. ZajedniCko strategijama
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zaposljavanja i razvoja ljudskih resursa u sve Cetiri pilot opstine je prepoznavanje
potrebe ulaganja u znanja, vjeStine — kompetencije nezaposlenih lica, s ciljem
povecCanja zaposljivosti, posebno onih ciljnih grupa koje su u najnepovoljnijoj
situaciji kada je u pitanju njihova socijalna uklju€enost i konkurentnost na trziStu
rada. Istovremeno, prepoznata je i potreba za povecanjem kapaciteta ustanova
za izvodenje programa obrazovanja i osposobljavanja odraslih za zanimanja i
vjeStine potrebne na trziStu rada, a i neophodne za socijalno ekonomski razvoj
lokalnih zajednica.

GRANTOVI KAO FORMA SPECIFICNOG IZVORA FINANSIRANJA

Ministarstvo rada i socijalnog staranja i Zavod za zapoSljavanje Crne Gore su,
uprkos smanjenju budzeta za aktivhu politiku zapoSljavanja u 2011. godini,
obezbijedili sredstva i pripremili pilot grant Seme — poziva za predaju prijedloga
projekta za dodjelu bespovratnih sredstava iz budZeta projekta, u formi grantova.

Grantovi kao forma specificnog izvora finansiranja kojim se korisnicima sredstava
omogucava da sprovedu dodatne aktivnosti koje u redovnom poslovanju nijesu u
mogucnosti da izvedu usljed limitiranih budzetskih sredstava, imaju Siroku
primjenu. Samo se nha prostorima bivsih jugoslovenskih republika, svake godine
objavi veliki broj grantova, u vrijednosti od preko dvadeset milijardi eura.

Pozivom za podnoSenje prijedloga lokalnih projekata zapoSljavanja, nosioci
projekta su utvrdili:
e ciljeve poziva,
e cilieve lokalnih projekata zapoSljavanja koji se Zele posti¢i u okviru
generalnih ciljeva projekta,
e ciljne grupe,
e ocCekivane rezultate,
e propozicije za dodjelu sredstava predvidenih pozivom sa definisanim
aktivnostima koje mogu biti finansirane u okviru ovog poziva,
e lokaciju i vrieme realizacije projekta,
e rokove za predaju prijedloga projekta, kao i
e uputstva za podnoSenje prijave - aplikacioni paket, koji se objavljuje na
dan objave poziva, a sadrzi sve detalle poziva sa svim potrebnim
prijavnim formularima.

Bespovratna pomo¢ predvidena javnim pozivom, dodjeljuje se u komadima, tzv.
»grantovima«, Sto znali da jedan uspjeSan aplikant — podnosilac prijedloga
projekta, moze dobiti jedan grant. Izuzetno, podnosilac prijedloga projekta moze
dobiti viSe od jednog granta u okviru istog poziva za predaju prijedloga projekta,
ukoliko je aplicirao sa viSe prijedloga koji se odnose na razliCite aktivnosti ili istu
aktivnosti u razliitim opStinama. Aplikant konkuriSe na javni poziv projektnim
prijedlogom od kojeg se oCekuje inovativnost u rjeSavanju definisanog problema
iz oblasti zapoSljavanja, partnerski pristup problemu od strane najmanje dva
lokalna partnera (EU — broj partnera koje je potrebno ukljuciti u pripremu i
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implementaciju projekta varira od poziva do poziva i zavisi od vrste programa za
koji se zeli aplicirati) i sufinansiranje projekta.

lako izraz »grant« podrazumijeva »bespovratna sredstva« ipak, jedan grant ne
pokriva cjelokupan budZet projekta. Od aplikanta se oCekuje da ucCestvuje u
budzetu projekta, odnosno da kofinansira projekat u visini od najmanje 2%
budzeta projekta (EU — procenat tih sredstava varira od poziva do poziva, a
obicno se krece u intervalu od 15 do 50%). Ipak, kofinansiranje ne
podrazumijeva, po automatizmu, vlastita sredstva aplikanta, vec¢ finansijski
doprinos moze obezbijediti iz sredstava bilo kojeg domaceg i stranog donatora,
koji ne crpi sredstva iz budzeta projekta.

Svrha poziva za predaju projekata je podrSka mjerama politike zapoSljavanja i
razvoja ljudskih resursa na lokalnom nivou, a u cilju povecanja zaposljivosti i
prilagodljivosti nezaposlenih lica u pilot opStinama na sjeveru Crne Gore.
Prioritetno, ovaj poziv je fokusiran na povecanje zaposljivosti nezaposlenih lica
kroz obrazovanje i osposobljavanje, smanjenje strukturne nezaposlenosti koja se
ogleda u neadekvatnoj obrazovnoj strukturi nezaposlenih lica, koji su nizeg nivoa
obrazovanja ili posjeduju zastarjela znanja i vjeStine, naroCito kada su u pitanju
dugoro¢no nezaposlena lica, Zene, lica sa invaliditetom, pripadnici RAE
populacije, itd.

Polazedi od definisanih problema i potreba, kao i njihovih medusobnih odnosa na
odredenom podru€ju i u postoje¢im privrednim granama na tom podrudju,
aplikanti su definisali projektne ideje razradujuci ih projektnim prijedlogom kroz
cilieve, ciljne grupe, aktivnosti, viemenski raspored i budZet potreban za njihovu
realizaciju i postizanje ocekivanih rezultata. Na poziv za predaju prijedloga
lokalnih projekata zapoS$ljavanja u Cetiri pilot opstine na sjeveru Crne Gore,
aplicirano je sa 28 prijedloga projekata.

IMPLEMENTACIJA, MONITORING | EVALUACIJA PILOT PROJEKTA

Opravdani i relevantni prijedlozi evaluirani su od strane Evaluacijske komisije na
osnovu kriterijuma koji pokrivaju aspekte, kao Sto su usaglasenost sa ciljevima
poziva, kvalitet, oCekivani uticaj, odrzivost i isplativost projekta. Time je
obezbijedena evaluacija kvaliteta predloZzenih projekata u odnosu na postavljene
cileve poziva i izvrSen odabir 16 projekata sa najviSe izgleda da ostvare
maksimalnu efikasnost poziva.

Odabirom projekata zapocet je sljedeci ciklus u Zivotu projekta — implementacija
projekta. Implementacija pocinje zaklju¢enjem ugovora o dodjeli grantova za
sprovodenje 16 lokalnih projekata zapoSljavanja, u trajanju od sedam mjeseci, u
ukupnom iznosu od 463.291,72 €. Po zakljuCenju ugovora o dodjeli grantova
izvodaci projekata zakljuCuju i ugovore kojima definiSu prava, obaveze i
odgovornosti svih projektnih partnera. Sprovode i razvijaju aktivnosti na realizaciji
kombinovanih programa obrazovanja i osposobljavanja sa obaveznom praksom
za 446 lica sa evidencije Zavoda za zapoSljavanje Crne Gore, u sektorima i
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granama prepoznatim u pilot opStinama kao strateSkim sa najizraZzenijim
neskladom ponude i traZznje na trziStu rada.

Ova faza sprovodenja projekta iziskuje sistemati€¢no i kontinuirano prikupljanje,
analizu i koris¢enje informacija u svrhu kontrole upravljanja i donoSenja odluka -
pracenje/monitoring. PomazZe u provjeri ostvarenih rezultata u odnosu na
oCekivanja i time omogucava preduzimanje korektivnih akcija poboljS8anja nacina
postizanja rezultata. Dakle, njegov cilj je da se poboljSa efikasnost i efektivhost
projekta kroz sistematsko neposredno posmatranje i dokumentovanje procesa
napretka projekta. Zasnovan je na postavljenim ciljevima i aktivnostima.
Predstavlja osnovu za naredni korak u zivotu projekta — evaluaciju projekta. Rije€
je o dva razliCita seta organizacionih aktivnosti, koji su povezani, ali nijesu
identi¢ni. Naime, monitoring se tokom projekta sprovodi zajedno sa evaluacijom
koja u toj fazi ima formativhu ulogu, za razliku od njene sumarne uloge u
posljednjoj fazi projektnog ciklusa u kojem se sumiraju stvarni uticaji projekta u
odnosu na postavljene ciljeve i izvode zaklju€ci koji nam omogucavaju ucenje na
osnovu konkretnog iskustva. Na taj nacin se dobija jasna slika o postignucu
projekta i o njegovim nedostacima koji se trebaju izbjec¢i kako bi se postigao
maksimum efikasnosti i isplativosti buducih projekata i programa.

Lokalni projekti zapoSljavanja u Cetiri pilot opstine na sjeveru Crne Gore, nastali
kao rezultat lokalnih inicijativa, a pokrenuti i podrzani od strane nacionalnih
politika i programa, prema izvjeStaju evaluatora ostvarili su cileve poziva i
projekata.

Projektima su obuhvacene ciljne grupe, odnosno teZe zaposljiva lica koja su
identifikovana kao dugoro€no nezaposleni, narocito korisnici nov€ane nadoknade
i socijalnih davanja, mladi i druga nezaposlena lica sa neadekvatnim znanjima i
vjeStinama, suficitarnih zanimanja, lica sa invaliditetom, pripadnici RAE
populacije, nezaposlena lica sa mjestom prebivaliSta u ruralnim sredinama i
slicno. Naime, prilagodljivost programa ciljnim grupama je zadovoljavajuéa, s
obzirom da od ukupnog broja u€esnika 89% cCine dugoro€no nezaposlena lica,
oko 3,6% pripadnici RAE populacije i 8,5% lica sa invaliditetom.

UspjeSnost uCesnika programa obrazovanja i osposobljavanja odraslih dostize
98% od ukupnog broja ucesnika, ¢ime je ostvareno oCekivanje da najmanje 400
nezaposlenih lica uspjeSno zavrSi pohadane programe. Od ukupnog broja
uspjesnih ucCesnika programa 55% su Zene, dok procenat uspjesnosti lica sa
invaliditetom i pripadnika RAE populacije iznosi 100%.

MozZe se zakljuCiti da postoji visok stepen uspjednosti ciljnih grupa, Sto ukazuje
kako na adekvatnost programa obrazovanja i osposobljavanja odraslih, tako i na
uspjesSnost organizatora obrazovanja da ih odrZze i motiviSu na programima.
Stepen osipa u€esnika programa je manji od o€ekivanog, iznosi svega 0,67 %.

Nije zanemarujuci ni efekat ostvaren na polju licenciranja izvoda¢a programa

obrazovanja i osposobljavanja odraslih i broja programa za koje posjeduju
licencu, na lokalnim nivoima, kao izazovu prepoznatom pri apliciranju i
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sprovodenju lokalnih projekata. Naime, Ministarstvo prosvjete i sporta Crne Gore
je na podnijete zahtijeve za dobijanje licence za organizatore 41 programa
obrazovanja odraslih, odgovorilo izdavanjem licenci za 39 programa, ¢ime su
ojaCani i uvecani lokalni kapaciteti na planu obrazovanja i osposobljavanja
odraslih.

Tokom i neposredno po realizaciji projekta zaposlilo se 19,3% ucesnika projekta,
od planiranih 30%. Pracenje zapoSljavanja ucesnika projekta, kao i odrZivost
ostvarenih zaposlenja, nastavlja se i nakon formalnog zavrSetka implementacije
projekta (na tri — na Sest mjeseci, shodno praksi EU), evaluiraju¢i dugoro¢nost
efekata projektnih aktivnosti, tj. rezultata i koristi koje je projekat proizveo.

Svrha lokalnih projekata zapoS$ljavanja odnosi se na povecanje zaposljivosti teze
zaposljivih lica, odnosno povecanje sposobnosti tih lica da se prvi put zaposle,
odrze postojeCe zaposlenje i ponovo zaposle. Obzirom da zaposljivost zavisi od
znanja, vjeStina i kompetencija koje pojedinac posjeduje, nacina na koji ih
upotrebljava i prezentuje poslodavcu u konkretnom trziSnom ambijentu, upravo
ostvarena uspjeSnost ucesnika projekta ukazuje na bolju pripremljenost i
konkurentnost ovih lica na trziStu rada.

Svoju politiku regionalnog razvoja Crna Gora usmjerava prema nacelima
regionalne politike Evropske unije. Time se otvaraju moguénosti da se upravo
ovakvim i sli€nim projektima, stvori osnov bolje pripreme nosioca regionalnog
razvoja za uspjeSno koriS¢enje sredstava iz fondova Evropske unije, efikasno
sprovodenje monitoringa i evaluacije programa i projekata, sa stanovista
upravljanja i finansijske kontrole.
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UTICAJ ZAPOSLJAVAN\’]A STRANACA
NA ANGAZOVANJE DOMACE RADNE SNAGE

Savjetnik za rad sa strancima
Zavod za zapoSljavanje - Biro rada Bar

UVODNA RIJEC

Crna Gora je turistiCka zemlja, i privredna aktivnost je bazirana na uslugama
vezanim za hotele, restorane, druge ugostiteljske objekte, trgovine i ostalo.
Kvalitet usluge je kljuCan za pozicioniranje jedne destinacije i njenu
konkurentnost. Na povecanje turistiCke potroSnje u velikoj mjeri utiCe nivo i
kvalitet same usluge, koja nije moguca bez strucnih i kvalifikovanih zaposlenih.
Poznati su i multiplikovani efekti turizma i na druge grane, kao Sto su trgovina,
saobracaj, ugostiteljstvo, gradevinarstvo gdje se povecCava potraznja za
radnicima®. Crna Gora se suo&ava sa problemom da obezbijedi potrebnu radnu
snagu, narocCito u toku ljetnje turistiCke sezone, jer se u tom periodu oglasi oko
20.000 slobodnih radnih mjesta®, takode, imamo izmedu 7.000 i 10.000
privrednih subjekata® koji se otvore i rade samo tokom sezone, a veliki broj
radnika se zapoSljava na crno bez ugovora o radu i prijave kod nadleznih
institucija. Razlozi za deficitarnost radne snage i njen uvoz iz inostranstva se
mogu traziti joS uvijek u znacajnpom broju domacih radnika koji nemaju
konkurentna znanja i vjeStine, te motivisanost za rad u toku ljetnje sezone nije
velika. Poslodavci imaju dugogodiSnju radnu snagu iz zemalja naSeg
neposrednog okruzenja, izraZzen veci motiv za rad kod stranaca. Kontinuiranim
aktivnostima adekvatne pripreme za sezonski rad, Zavod za zapoSljavanje
nastoji da podigne nivo konkurentnosti domace radne snage, kao i da informise i
edukuje mlade da rade tokom ljeta.

2 Unkovié, S., Zecevié, B., Ekonomika turizma, Beograd, 2006. godine, str. 17
2 Preuzeto: Zvani¢na statistika ZZZCG
SPreuzeto : Zavod za statistiku, Monstat, Crna Gora
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ZAPOSLJAVANJE STRANACA U CRNOJ GORI

PocCetkom 2009. godine je pocCela primjena Zakona o zapoSljavanju i radu
stranaca u Crnoj Gori’®. Ovaj zakon je rezultat nastojanja Crne Gore da svoje
radno zakonodavstvo u ovoj oblasti usaglasi sa evropskim i da ostane liberalno
trziSte radne snage, zbog velike zavisnosti od radne snage iz zemalja bivSe
Jugoslavije. Razlog leZi u €injenici da se u proSlosti najveci broj radnika, narocito
na ljethim sezonskim poslovima, angaZzovao iz zemalja naSeg neposrednog
okruzenja, prije svega iz Srbije, Bosne i Hercegovine i Makedonije.

Do ovog zakona, oblast zapoSljavanja radne snage iz bivSih jugoslovenskih
republika je bila regulisana Uredbom o radnom angaZovanju nerezitentnih lica®’.
Obaveze poslodavaca su bile da prijavljuju radnike Biroima rada u mjestu svog
sjediSta, koji bi po primlienom zahtjevu izdavali potvrdu o radnom angazovaniju.
Oni su se upoSljavali po danima rada i zato se placala taksa Zavodu za
zapoSljavanje Crne Gore (ZZZCG). Procedura je bila jednostavna i brza. Zavod
za zaposljavanje je u 2008.godini izdao 52.000 odobrenja za rad. Sto se tice
ostalih stranaca koji su hamjeravali da rade u Crnoj Gori, prethodno su trebali da
pribave od Ministarstva unutrasnjin poslova odobrenje o priviemenom boravku,
pa da u ZZZCG apliciraju za dobijanje radne dozvole. Ovakav nacin regulisanja
ovog vaznog pitanja je iziskivao dugoro€no i kvalitetno rieSenje, pa se pristupilo
izradi Zakona o zapoSljavanju i radu stranaca.

Novi zakon je iz korijena promijenio nacin angazovanja stranaca.

Radna dozvola ZZZCG ™™ Boravak MUP ™8 poreska = Legalan rad

Uveden je kvotni sistem i za 2012. godinu odreden je 24.050 dozvola koje se
zatim dijele na:
e 22000 za zaposljavanje, od toga 15000 za sezonski rad
e 2050 za prekogranitne usluge stranaca i kretanje unutar stranog
privrednog drustva

Sezonske dozvole se po djelatnostima dijele na:
e Turizam — 6500
e Gradevinarstvo — 5500
e Poljoprivreda— 2000
e Ostalo — 1000

Za poslodavce je procedura postala sloZenija zbog velikog broja dokumenata,
sama procedura traje viSe dana, dosta je birokratskih prepreka i javnih sluzbi
koje treba posjetiti, da bi se u skladu sa zakonom prijavio rad angazovanog
stranca u Cmoj Gori. Cilj koji se htio posti¢i sa novim zakonom je bio da se
poveca bezbjednost, izvrSi kontrola i evidentiranje stvarnog broja stranih lica koji

% Sluzbeni list Crne Gore, broj 22/08
27 Sluzbeni list Crne Gore, broj 28/03
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su angazovani na poslovima u nasoj zemlji, da se poveca naplata poreza i
legalizuje rad na crno koji je narocito prisutan u ljetnjoj turistiCkoj sezoni, jer Crna
Gora gubi veliki novac koji se iznosi iz zemlje i ne sliva se u Budzet, Sto ima za
posliedicu smanjenje prihoda i Cist drzavni gubitak. Koliko se u tome uspjelo,
ostaje pitanje.

Na osnovu podataka kojima raspolaze ZZZCG u 2011. godini ukupno je izdato
19.469 dozvola za rad i zapoSljavanje stranaca, kolika je i bila kvota za 2011.
godinu.

Najveci broj dozvola je izdao Biro rada Bar (sa kancelarijama Budva i Ulcinj) —
8.094 ili 41,57%, zatim Biro rada Podgorica (sa kancelarijama Cetinje, KolaSin i
Danilovgrad) — 5.151 ili 26,45% i Biro rada Herceg Novi (sa kancelarijama Tivat i
Kotor) — 4.177 ili 21,45%.

Radne dozvole izdate po zemlji porijekla Starosna struktura stranaca

Kosovo , i Ukrajina Ostali
779 229 891
5% 1% 5%

Makedo
nija
1628
10%

preko 50 g

40-50¢9

30-40g

Rusija
2077
12%0

25-30g

18-25¢g

Kao Sto je na graficima prikazano, najzastupljenije zemlje odakle dolaze stranci
su Srbija, Bosna i Hercegovina, Rusija i Makedonija. Pogled na starosnu
strukturu stranaca kojima su izdate dozvole vidi se jedan zanimljiv podatak, da se
najviSe radno angazuju ljudi koji su u starosnoj dobi iznad 40 godine i preko 50
godine zivota. Na evidenciji ZZZCG na dan 18.05.2012. godine nalazi se
15.388. lica preko 40 i 50 godina zivota svih stepena i struktura obrazovanja, Sto
je viSe od polovine ukupnog broja nezaposlenih (30.491 lica).

NajviSe dozvola izdato je u Budvi (5.551 ili 28,51% ukupnog broja izdatih
dozvola), gdje preovladavaju radne dozvole za oblast turizma i ugostiteljstva,
zatim u Podgorici (4.874 ili 25,03%), gdje su najzastupljenije radne dozvole koje
se odnose na oblast gradevinarstva i poljoprivrede i u Herceg Novom (2.247 ili
11,54%), gdje se radne dozvole, takode, najceS¢e odnose na turizam i
ugostiteljstvo.

U pogledu zanimanja, odnosno poslova na kojima se angazuju stranci u Crnoj

Gori, to su: u oblasti ugostiteljstva najceSc¢e zanimanja su pomocni radnik u
kuhinji, prodavac, radnik/ca u turistickoj agenciji, radnik u rent-a car agenciji,
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magacioner, kurir, pomoc¢na sobarica, radnik na izdavanju plaznog mobilijara,
recepcioner, pom. recepcioner, noc¢ni recepcioner, hostesa, promoterka,
animator, turisticki vodi¢, bastovan, konobar, Sanker, kuvar, pom. kuvar, servirka,
higijeniarka,radnik u veSeraju, radnik na parkingu, Cistac plaze, prodavac izleta,
lift boy, vozac (taksi, dostavna vozila za firme), Cistac javnih povrSina (hoteli),
Cista€ bazena, pomocni Cista€ javnih povrsina (hoteli), bellboy — primalac gostiju,
nosac kofera, pomocni CistaC bazena, prodavac pizze, u oblasti gradevinarstva
PK i NK radnici, armiraéi, tesari, zidari, moleri-farbari, fasaderi, instalateri,
monteri, zavarivaci, keramicari, gradevinski tehni€ari, bravari, u oblasti trgovine
prodavci, a u oblasti poljoprivrede najée$ée PK i NK radnici®.

UTICAJ NA DOMACU RADNU SNAGU

Liberalnim izdavanjem radnih dozvola smo doSli u situaciju da imamo smanjenu
mogucnost zaposSljavanja konkurentne domacde radne snage, koja po svojim
obrazovnim i struénim kvalitetima moze barem jednako odgovoriti potrebama
poslodavaca. U prilog stimulisanju zapoSljavanja naSih nezaposlenih, idu i razne
subvencije Vlade Crne Gore i projekti koje pokrece i uspjeSno sprovodi ZZZCG.
Vlada Crne Gore je donjela uredbu o subvencionisanju svih poslodavaca koiji
zaposle odredene kategorije nezaposlenih sa evidenciie ZZZCG?. 1z godine u
godinu raste broj i zainteresovanih ljudi koji mogu sa uspjehom da rade na
poslovima gdje se angaZuje strana radna snaga, ove godine je preko 5000 lica
na evidenciji Zavoda zainteresovano za sezonsko zapoSljavanje.

Zavod je svjestan da ne moZe primorati poslodavce da zapoSljavaju domace
radnike jer bi naruSili osnovna nacCela ekonomije i preduzetnidtva, ali moze u
okviru svojih zakonskih ovlas¢enja koja ima, da aktivnije ucCestvuju u
posredovanju izmedu poslodavaca i konkurentne domace radne snage. ZZZCG
ima zakonsku obavezu da Stiti i da daje prednost nasSim nezaposlenima, a pri tom
vodedi raCuna i o interesima poslodavaca.

Treba na sve nacine ohrabriti domace poslodavce da postepeno povecavaju
uc¢eS¢e domacih radnika u svojim firmama jer to je jedan od nacina da se
ekonomska kriza brze i uspjesnije prebrodi i smanji zavisnost od uvoza radnika.
Godinama unazad glavni argument poslodavacima zaSto ne zapoSljavaju naSe
ljude je da ne mogu naci kvalitetnog i obu€enog radnika koji ima iskustvo u radu
na poslovima za koje treba da se angaZuje. Na osnovu tog stava ZZZCG
sproveo anketu medu poslodavcima koji su u€estvovali u projektu “Zaposlimo
nase mlade na sezonskim poslovima*“.

Anketirani poslodavci su ujedno i najvazniji privredni subjekti iz turizma,
ugostiteljstva, trgovine i usluga, jer zaposljavaju najveci broj stranaca. Rezultati
anketiranja pokazuju da za samo 5% trazenih radnih mjesta je potrebno
prethodno radno iskustvo, i da se za samo 5% radnih mjesta traze posebna

% Preuzeto: Zvaniéna statistika ZZZCG
% sluzbeni list Crne Gore, broj 11/12
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znanja i vjestine, i to najceS¢e poznavanje engleskog jezika i rada na raCunaru.
Prema nekim procjenama, odnos stru¢nih i pomoc¢nih poslova u turizmu je 30:70.

Potencijal domace radne snage u pogledu stru¢nosti, stvara se na 3 fakulteta za
turizam i ugostiteljstvo i 12 srednjih struénih $kola®. U toku prethodnih godina
Zavod je sa partnerima u€estvovao u kreiranju programa obrazovanja odraslih,
uvidajuci zna€aj i mogucnost zaposljavanja, a u toku sezone statistiCki podatak
pokazuje da je najveci broj zaposlenih stranaca starosne dobi iznad 40 godina,
dok ova kategorija kod nas najteze dolazi do posla. Rezultat je preko 3500 lica
obucenih za poslove: kuvar, pomo¢ni kuvar, konobar, barmen, tocilac pica,
Sanker, sobarica, mesar i drugo. Potencijal naSe radne snage za pomoéne
poslove je vise od 5000 zainteresovanih lica sa evidencija Zavoda®! svih profila i
nivoa obrazovanja, 23.000 studenata, oko 8000 maturanata.

Na evidenciji ZZZCG se nalazi 9.867 lica do 30 godina zivota. Ove resurse treba
maksimalno ponuditi poslodavcima, kako bi se donekle ublazio jaz izmedu
ponude i potraznje na trzistu rada u ljetnjim mjesecima.

Neangazovanjem domace radne snage, Crna Gora ostaje uskraCena za
ogromna finansijska sredstva. Zbog rada na crno procjena je pojedinih
ekonomskih eksperata da se viSe miliona eura ne uplate u Budzet. To bi
prestavljalo problem i za mnogo razvijenije zemlje a ne za Crnu Goru.

Kao pozitivan primjer za rjeSavanje ovog problema moze posluziti projekt
“Zaposlimo naSe mlade na sezonskim poslovima“ koji je osmislio i realizuje
ZZ7ZCG. Ovim projektom je bilo predvideno zaposljavanje mladih starosti do 25
godina iz Crne Gore na sezonskim poslovima u toku lieta. Benefiti koje imaju
poslodavci je subvencija u iznosu od 100 € po zaposlenom radniku. ProSle
godine je zaposleno 1750 mladih, od kojih je 64% daci i studenti, a 36% lica sa
nase evidencije.

Njihovo prosjeCno angazovanje je bilo 2 mjeseca. Ukupno je bilo utroSeno
329.665 eura, a uCestvovalo je 263 poslodavca. NajviSe angazovanih mladih je u
turizmu i ugostiteljstvu, trgovini, neznatno u poljoprivredi i gradevinarstvu.
Uzimajuéi polaznu osnovu da je prosje¢na plata bila 250 eura neto, na osnovu
uplacenih poreza i doprinosa u BudZet je uplaceno oko 550.000 eura. Na ovom
primjeru se vidi utemeljenost procjena ekonomskih eksperata o tome koliki su
gubici Crne Gore zbog angaZovanja domace i strane radne snage na crno.

RADNO ANGAZOVANJE STRANACA U OKRUZENJU

Zemlje naSeg okruZenja takode imaju potrebu da angaZuju radnu snagu iz
inostranstva. Oni su tu oblast zakonski regulisali. Od zemlje do zemlje procedura
se razlikuje i prilagodena je drzavnim interesima. ZajedniCka karakteristika svih

% preuzeto : Zavod za statistiku, Monstat, Crna Gora
31 Preuzeto: Zvaniéna statistika ZZZCG
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zakonskih rjeSenja je da se maksimalno S§titi i da prilikom zapoSljavanja domaca
radna snaga ima prednost .

Hrvatska

U Hrvatskoj je na snazi izuzetno restriktivan sistem izdavanja radnih dozvola.
Vlada Hrvatske svake godine odredi kvotu za novozaposlene strane radnike i za
produzavanje postojeCih dozvola. Ukupna godiSnja kvota radnih dozvola za
produzenje vec izdatih radnih dozvola za zaposSljavanje stranaca u Hrvatskoj za
2012.godinu, iznosi 3.000 radnih dozvola.

Godisnja kvota radnih dozvola za novo zapoSljavanje stranaca u Republici
Hrvatskoj, iznosi 988 radnih dozvola® i to:

e Gradevinarstvo 4
e Brodogradnja 614
e Turizam i ugostiteljstvo 145
e Kultura 53
e Promet 49
e Zdravstvo 25
e Obrazovanje 64
e Preradivacka industrija 34.

Nadlezni organ za izdavanje radnih dozvola je Ministarstvo unutrasnjin poslova
Hrvatske, gdje odobreni boravak u svrhu rada se racuna kao radna dozvola. Na
osnovu ovih pokazatelja se jasno vidi orijentisanost Hrvatske, ka restriktivnom
izdavanju radnih dozvola i maksimalnom iskoriS¢avanju potencijala za
zaposljavanje domacih radnika.

Bosna i Hercegovina

Radna dozvola mozZe se izdati strancu na zahtjev pravnog ili fizickog lica koje ga
namjerava zaposliti (poslodavac). Zavisno od mjesta prebivaliSta, odnosno
sjediSta poslodavca, radnu dozvolu izdaje organ nadlezan za poslove
zaposljavanja stranaca na nivou entiteta ili Bréko Distrikta. Radnu dozvolu organ
nadlezan za poslove zapoSljavanja stranaca, izdaje na osnovu utvrdene kvote
koja se ne racuna u kvotu.

Radna dozvola izdaje se za odredeno radno mijesto i/ili za odredenu vrstu
poslova i sa maksimalnim rokom vazenja, ne duzim od jedne (1) godine.

Kvota radnih dozvola je broj radnih dozvola koje se u BiH mogu izdati u jednoj
godini za strance odredenih zanimanja, odnosno za strance Kkoji obavljaju
odredene djelatnosti, a kojima je radna dozvola za rad u BiH potrebna i ulazi u
kvotu. Kvote se odreduju na osnovu izrazenih potreba, prema stepenu i vrsti

32'Narodne novine", br. 150/2011.
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obrazovanja, odnosno kvalifikacija ili stru¢nosti.Prednost pri izdavanju radnih
dozvola imaju stranci koji ve¢ imaju odobren privremeni boravak u BiH.

Ukupna godiSnja kvota radnih dozvola za produzenje i novo zapoSljavanje
stranaca u Bosni i Hercegovini za 2012. godinu iznosi 2.376 radnih dozvola, od
Cega se na Federaciju Bosne i Hercegovine odnosi 900 radnih dozvola,
Republiku Srpsku 900 radnih dozvola i Bréko Distrikt Bosne i Hercegovine 576
radnih dozvola®. Opisana procedura i kvota koja iznosi 2376 lica idu u prilog
liberalnijem stavu Bosne i Hercegovine po pitanju zapoSljavanja stranaca u
odnosu na Hrvatsku. Procedure su rigorozne i dugo vremena se Ceka na
izdavanje radne dozvole.

Srbija

Nadlezan organ za izdavanje radnih dozvola je Nacionalna sluzba za
zaposljavanje. U prosloj godini je izdato oko 2500 radnih dozvola®. Zakonska
regulativa je naslijedena iz bivSe drzave. Zakon o uslovima za zasnivanje radnog
odnosa sa stranim drzavljanima® koji je Republika Srbija preuzela kao svoj
zakon, propisuje dva uslova koje stranac mora da ispuni da bi zasnovao radni
odnos, i to, da ima odobrenje za stalno nastanjenje, odnosno privremeni boravak
i da dobije odobrenje za zasnivanje radnog odnosa (dozvola za rad). Boravak
prethodno dobija od Ministarstva unutrasnjin poslova. Trenutno je u proceduri
usvajanje novog Zakona o radu i zapoSljavanju stranaca koji bi ovu materiju
regulisao u skladu sa preporukama Evropske Komisije.

Praveci komparaciju izmedu nasSeg zakonodavstva i zemalja naSeg okruZenja,
uocljivo je da Crna Gora ima:

¢ najliberalnije trziSte rada

¢ ubjedljivo najvecu kvotu za radno angaZzovanje stranaca

e najbrzu proceduru

e najvecu zavisnost od inostrane radne snage.

ZAKLJUCAK

Uzimajuéi u obzir ovakve rezultate,statistiCcke podatke, jasnu iskazanu spremnost
konkurentne domace radne snage i snazne preporuke Viade Crne Gore i
Socijalnog savjeta uz postojeée povoljnosti koje se nude poslodavcima,
zapoSljavanje naSih radnika mora biti prioritet, a ne rijetki primjer.
ZapoSljavanjem naSih radnika doprinosi se kvalitetnijoj turistickoj ponudi,
povecCavaju se prihodi domaceg stanovniStva, smanjuje siromastvo, izgraduju
radne navike mladih ljudi, povecava konkurentnost domace radne snage,
smanjuje zavisnost od inostranih radnika, $to ukupno dovodi do privrednog rasta
i razvoja Crne Gore.

% »Sluzbeni glasnik BiH", br. 104/2011.
% Preuzeto sa sajta WWW.NSz.gov.rs
% Sl. list SFRJ.br.11/78,64/89, i SI. SRJ. br. 42/92, 24/94, 28/96 i 101/05
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UVODNA RIJEC

Nestabilno stanje na trziStu rada i pojacano takmicenje primorava organizacije ili
da se prilagode trzistu, ili da postanu nekonkurentne. Klijenti zahtijevaju bolji
kvalitet i manje cijene, nivo organizacionih i socijalnih promjena ubrzano raste.
Organizacije vise nemaju izbora, moraju se mijenjati da bi prezivjele. U svakoj
organizaciji postoji nekoliko sila za promjenom. Ove snage, sile dolaze iz
unutrasnijih i spoljasnjih izvora organizacije.

Spoljasnje sile promjene potiCu izvan organizacije. Postoje Cetiri klju€ne
spoljasnje sile promjene: demografske karakteristike radne snage na trziStu rada,
tehnoloSka postignu¢a, promjene na trZiStu rada i socijalni i politiCki pritisci.
Promjene koje izazivaju ove sile su naj¢eSée organizacijama nametnute i
zaposleni ih prihvataju upravo zbog toga $to na njih ne mogu da uticu.

Unutrasnje sile promjene dolaze iz organizacije. Ove sile mogu biti suptilne, kao
Sto je slabo zadovoljstvo poslom, ili se mogu manifestovati mnogo jasnije, kao na
primjer slaba produktivnost ili konflikti i to najéeSce izmedu menadzZera i njihovih
podredenih. Kod ovakvih sila promjene, zaposleni u organizacijama su glavni
.akteri“, t. imaju moguénost da svojim djelovanjem utiCu na sprovodenje
promjene u pozitivnom ili negativnom smijeru.

Mnoge organizacije, najéeS¢e iz ekonomskih razloga, organizacione promjene
uvode brzo, pokuSavaju¢i da na taj nacin kratkoro¢no rijeSe organizacione
probleme. Takve promjene su najéeSCe osudene na propast. Zbog toga su
istrazivaCi pokuSali da identifikuju efikasne nacCine da upravljaju procesom
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promjene. U skladu sa tim, pomenu¢emo nekoliko modela promjene. Sva tri
modela mogu se analizirati po osnovu tri kriterjuma: cijena (u ekonomskim
terminima), kompleksnost i sigurnost promjene.

Adaptivha promjena je najjednostavnija, najjeftinija i najmanje rizicna. Ona
podrazumijeva reimplementaciju promjene u istoj organizacionoj jedinici u
kasnijem vremenskom periodu, ili sli€nu promjenu u drugoj organizacionoj
jedinici. Adaptivne promjene nijesu prijeteCe za zaposlene jer su im uglavhom
poznate.

Inovativne promjene zauzimaju sredinu kontinuuma kompleksnosti, cijene i
nesigurnosti. Kada je rije€ o ovim promjenama moze se javiti strah od promjene
kod zaposlenih.

Na kraju kontinuuma kompleksnosti, cijene i nesigurnosti su radikalne inovativne
promjene. Promjene ove vrste je najteze sprovesti, i one u isto vrijeme
predstavljaju najvecu prijetnju povjerenju u menadzment i sigurnost posla
zaposlenih. Otpor prema promjeni ima tendenciju rasta kako se ide od adaptivne,
ka radikalnim promjenama.

RAD SA NEZAPOSLENIMA U Z2ZZCG, SPREMNOST NA PROMJENE

Rad u sluzbama za zapoSljavanje izuzetno je stresan, narocito za zaposlene koji
rade direktno sa nezaposlenim licima. Takav nacin rada zahtijeva u znacajnoj
mjeri razviene komunikacione vjeStine, asertivnost, toleranciju, strplienje i
posvecenost. Jo$ prije viSe od 20 godina istrazivaCi su ukazali na nedostatak
fokusa na zaposlene koji se bave nezaposlenim licima, u odnosu na sama
nezaposlena lica.

Jedno od rijetkih istrazivanja ove vrste u svijetu, sprovedeno je 1999. godine sa
zaposlenima u sluzbi zapoSljavanja u Australiji. Istrazivanje je pokazalo visok
nivo emocionalne iscrplienosti i poveéan nivo depersonalizovanog pona$anja®®
prema nezaposlenima kod zaposlenih koji rade direktno za nezaposlenim licima.
Takode, je bio prisutan vedi nivo izgranja na poslu®’ i manja posveéenost istom.

Ako se paznja usmijeri na ovaj aspekat rada sa nezaposlenim licima, onda je
njihovo motivisanje za prihvatanje promjene vrlo kompleksno, a to se u uslovima
krize dodatno i komplikuje. Pored toga, postoji znacajna razlika u nacinu
motivisanja stru€njaka, zaposlenih na menadzerskim pozicijama i zaposlenih sa
nizim stepenom struéne spreme koji rade manje kreativne poslove.

% Depersonalizovano ponasanje se javlja kao reakcija na stres i odnosi se na osje¢aj otudenosti od posla,
nedostatak emocija koje bi trebale biti motivator za uspjeSno obavljenje radnih zadataka. Osoba se ponaSa
kao robot.

¥ Sindrom izgaranja na poslu je stanje psihicke, fizicke ili psihofizicke iscrpljenosti uzrokovane
pretjeranim i prolongiranim stresom na poslu.
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Mnoga istrazivanja su pokazala da zaposleni prihvataju razliCite promjene,
uglavnom na tri nacina:
e Popustanje — Deklarativha saglasnost, u kojoj nema vjerovanja pojedinca
u ispravnost odluke o buducoj promjeni.
e |dentifikacija — Postoji saglasnost zaposlenih za promjenu. Vjeruje se da
je promjena korisna i da je rukovodilac upravu.
e UnutrasSnje zadovoljstvo — ,Uradi to, jer je vrijedno to uraditi“. Pojedinac
prihvata odluku jer je u skladu sa njegovim pristupom.

Svaka organizacija koja Zeli da na uspjeSan nacin sprovede promjenu, trebala bi
da svojim djelovanjem utiCe da zaposleni prihvataju promjenu iz unutrasnjeg
zadovoljstva, eventualno iz identifikacije sa rukovodiocem. Ako zaposleni prihvati
promjenu iz unutrasnjeg zadovoljstva, onda ¢e sve vezano za tu promjenu uciti i
praktikovati lako, sa spremnoS¢u da prati uspjeSnost sprovodenja promjene i
voljom da za tu promjenu ,lobira“ i kod drugih zaposlenih.

RAZUMIJEVANJE | UPRAVLJANJE OTPOROM ZA PROMJENE

Buduc¢i da najceS¢e ekonomska situacija ne dozvoljava uvodenje promjena u
organizacije na adekvatan nacin, tokom sprovodenja promjene javlja se otpor
prema istoj. Generalno, veoma je teSko za ljude da mijenjaju uobiCajeni nacin na
koji obavljaju neku djelatnost. Za menadzZere u organizacijama je veoma vazno
da znaju, kako da rijeSe problem otpora, zato $to su neuspjele promjene veoma
skupe za firmu. Ta cijena ukljuCuje i smanjenje lojalnosti zaposlenih, smanjenu
Sansu za postizanje organizacijskih ciljeva, troSenje novca i resursa.

Otpor prema promjeni je emocionalni, ponaSajni odgovor na stvarne ili
imaginarne prijetnje uobiajenoj radnoj rutini. Otpor mozZe biti veoma suptilan,
kao Sto je npr. pasivha rezignacija, pa do onog veoma otvorenog i jasnog.
Menadzeri moraju nauciti da prepozanju manifestacije otpora, i kod sebe i kod
drugih, ako Zele da budu efikasniji u sprovodenju promjena.

Poznato je deset razloga zbog kojih zaposleni pruzaju otpor promjeni:

1. Individualne predispozicije nasuprot promjeni: radi se o veoma licnom
Ciniocu koji se ustaljuje jo$ od ranog djetinjstva, tj. potiCe od na€ina na koji
je dijete u ranom djetinjstvu naucilo da tretira promjenu.

2. Strah od nepoznatog - Kada se inovativne ili radikalne promjene uvode
bez ranijeg upozorenje da ¢e se desiti, zaposleni su uplaseni od
posljedica takvih promjena.

3. Klima nepovjerenja - Povjerenje ukljuCuje recipro¢nu vjeru u namjere i
ponasanja drugih. Medusobno nepovjerenje, moze dovesti do neuspjeha,
inaCe dobro postavljene promjene. Nepovjerenje izaziva tajnovitost, koja
izaziva joS veCe nepovjerenje. MenadZeri koji vjeruju zaposlenima, proces
promjene ucCine otvorenim, postenim i fer. Zaposleni koji vjeruju
menadzerima imaju viSe volje da uloZe viSe truda i da daju Sansu
promjeni.
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4. Strah od neuspjeha - ZastraSujuée promjene mogu kod zaposlenih
izazvati sumnju u vlastite sposobnosti. Sumnja u svoje sposobnosti
shizava samopouzdanje i onemogucava licni rast i razvoj

5. Gubitak statusa i/ili sigurnosti posla - Administrativne i tehnoloSke
promjene koje mogu dovesti do ukidanja nekih radnih mjesta, generalno
izazivaju veliki otpor

6. Sirenje pritiska - Neko na koga promjena neée direktno uticati moze
aktivno pruzati otpor promjeni da zastiti svoje i interese svojih kolega

7. NaruSavanje kulture i/ili grupnih odnosa - Kad god je neko unaprijeden,
premjesSten na drugo radno mjesto ili otpusten, kulturna i grupna dinamika
se znacajno mijenjaju.

8. Liéni konflikti - Osobine li€nosti onih koji promoviSu promjenu mogu
stvoriti otpor prema promjeni.

9. Nedostatak takta i/ili loSa uvremenjenost - neprihvatanje promjene
moze nastati i ako je uvedena na neosjetljiv nacin ili u neodgovarajuce
vrijeme.

10. Nemotivisuci sistem nagradivanja - Individue daju otpor promjeni kada
znaju da nece biti nagradeni za trud koji su ulozili za promjenu.

Problem koji se odnosi na sistem nagradivanja, moze se rijeSiti primjenom nekog
od savremenih modela motivisanja zaposlenih od kojih su neki:

e Plaéanje performansi — oznaCava nagradivanje individualnih zaposlenih u
proporciji sa njihovim doprinosom, naziva se jo$ i pla¢anje po zasluzi.

e Podjela dobiti — podrazumijeva nagradivanje svih zaposlenih i menadzera
u podruénim jedinicama kada se dostignu pretendovane ciljne
performanse. Ovaj nacin nagradivanja ohrabruje timski rad.

e ESOP - zaposleni dobijaju dio vlasniStva preduzeca koji omogucava da
ucestvuju u poboljSanju performansi preduzeca

e Bonusi — nagrade zaposlenima sa istovremenim gotovinskim placanjem
zasnovanim na performansama

e Pladanje znanja — vezivanje plate zaposlenih sa brojem dobijenih ciljnih
vjestina. Radnici se motiviSu da ucCe vjesStine za viSe poslova, tako da
preduzecu poraste fleksibilnost i efikasnost

e Fleksibilni raspored rada — fleksibilno radno vrijeme dopusta zaposlenima
da organizuju svoje sate, podjela posla dopusta rad dva ili viSe zaposlenih
sa dijelom radnog vremena na istom poslu

Jasno je da se u organizaciji kakva je ZZZCG ne mogu primijeniti svi navedeni
oblici nagradivanja, a dodatna situacija ekonomske krize dodatno komplikuje
situaciju. Vrlo je vazno da postoji dosljednost organizacije u na€inu nagradivanja,
tako da svim zaposlenima bude jasno da ¢e dobiti nagradu ukoliko na odredeni
jasno propisani nacin doprinesu jaCanju organizacije, tj. uspjesno izvrSe neki
zadatak. U situacijama kada je ekonomska situacija relativno stabilna, zaposlene
na menadzerskim funkcijama viSe motiviSe novi projekat kao izazov, nego sama
novCana nagrada, koja je bolje motivaciono sredstvo za zaposlene na niZzim
hijerahijskim pozicijama Ciji su poslovi manje kreativni. | za jedne i za druge je
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vrlo dobro motivisanje putem ,pla¢anja znaja“, iako je to jedan od skupljih nacina
motivisanja zaposlenih. Na ovaj nacin zaposleni osje¢aju da organizacija misli na
njih kroz edukaciju kojom dobijaju unutradnju, trajno razvijenu vjestinu.

STRATEGIJE ZA PREVAZILAZENJE OTPORA PREMA PROMJENAMA

Prije nego Sto se krene sa uvodenjem promjena, mora se provjeriti da Ii je
organizacija za promjenu spremna. Potrebno je stvoriti potrebu za promjenom i
odrediti buduce stanje koje se Zeli postici.

Kada su ti zahtjevi ispunjeni, menadZeri bi trebalo da: obezbijede zaposlenima
Sto viSe informacija o promjeni, upoznaju ih sa racionalnim razlozima za
promjenom, organizuju sastanke na kojima ¢e odgovarati na pitanja zaposlenih
vezanih za promjene, daju zaposlenima priliku da diskutuju o tome kako ce
nastale promjene uticati na njih. Pored svega toga, vazno je omoguciti
zaposlenima da sami u€estvuju u procesu promjene, jer su mnoga istrazivanja
pokazala da takav naCin uvodenja promjena daje znacajno bolje rezultate u
odnosu na uvodenje promjene, bez uceS¢a zaposlenih.

Organizacione promjene bez kojih je nemoguce buduce funkcionisanje
preduzeca, kao nuzne i neophodne - imace podrSku vecine zaposlenih.
Rukovodilac koji sprovodi promene obavezno, treba da, o njima konsultuje
zaposlene i saradnike, ¢ak i putem neobavezne rasprave. lzgradnja povjerenja
koje menadzeri i rukovodioci uzivaju kod saradnika predstavljaju izuzetno
znaCajan faktor podrSke promjenama. Stoga, prevladavanje otpora prema
promjenama ima sljedece faze :

e izjednaCavanje sa potrebama i ciljevima korisnika

e komunikacija i obrazovanje

e participacija i ukljuivanje zaposlenih

e prisila i prinuda (ukoliko nijedan prethodni nacin nije dao rezultat)

Posto je prolazak kroz prva tri koraka najceSce vrlo sloZen, naporan i zahtjevan
naroCito za menadZzment, proces uvodenja promjene traje vrlo kratko, fj.
zavrSava se prinudom i prisilom. Na taj naCin zaposleni su primorani da
postupaju po novim pravilima i nacinu rada a da licno nijesu niti prihvatili, a
samim tim ni integrisali promjenu. Zbog taga ¢e naj¢eS¢e i sabotirati radne
zadatke, biti nezadovoljni, otsustvovati sa posla i sl.

Da bi se smanjio otpor zaposlenih prema promjenama, menadzment bi trebao
da:

e Izbjegava iznenadenja — Ako se zaposlenima ostavi dovoljno vremena
da se upozna sa promjenama, oni ¢e pruziti manji otpor, bez obzira na
posljedice.

e Podstice zaposlene da razumiju promjene — Ovo rade menadzeri i
rukovodioci. Kada je zaposleni svjestan da promjenom nece licno nista
izgubiti, on ¢e podrzati promjenu
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e Stvore uslove za sprovodenje promjena — Ako se menadzment u cjelini
zalaze za promjene i to ne zbog samih promjena, ve¢ zbog unapredenja
efikasnosti poslovanja i unapredenja pozicije organizacije, to predstavlja
znaCajan podsticaj saradnicima i zaposlenima da prihvate buduce
promjene.

e Uvedu probne promjene — Za vrileme probnog perioda, zaposleni se
suoCavaju sa promjenom i na nju navikavaju prije nego $to je donijeta
konac€na odluka.

ZAKLJUCAK

Uvodenje promjene u organizaciju je slozen proces koji podrazumijeva ucenje
neCeg novog, kao i prekidanje postojeCih ponaSanja, prakse i stavova u
organizaciji. Ako se uzme u obzir priroda posla zaposlenih u ZZZCG koji rade
direktno sa nezaposlenim licima, onda postoji dodatan razlog da uvodenje
promjena, treba postepeno i sistematicno sprovoditi. Dodatni razlog za ovo je i
Sto se promjena nece desiti, ukoliko kod zaposlenih ne postoji motivacija za
promjenom. Svaka promjena, bilo da se odnosi na promjenu strukture, grupni
proces, sistem nagradivanja itd. zahtijeva promjenu pojedinaca. Otpor prema
promjeni ¢e postojati, Cak i kada je cilj koji se postize promjenom veoma Zeljen.
Odgovornost menadZzmenta je da organizaciju pripremi za uvodenje promjena i
da sam taj proces ucCini prihvatljivim.
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ULOGA | ZNACAJ STUDENTSKE PRAKSE ZA TRZISTE RADA
CRNE GORE

)

Autorka: Jasmina BPuki¢, diplomirana psiholo$kinja
ViSa savjetnica za profesionalnu orjentaciju
Zavod za zapoSljavanje Crne Gore

UVODNA RIJEC

Obezbjedivanje uslova za obavljanje prakse tokom studija predstavlja zna¢ajan
segment u profesionalnom razvoju mladih ljudi jer vecina mladih nakon
Skolovanja ima velika oCekivanja u pogledu zapoSljavanja, zarade, radnog mjesta
i zadataka. Naime, realnost o svijetu rada postaje jasna kod vecine njih tek
nakon diplomiranja, i Cesto bude drugacija od idealistickih oCekivanja koja mladi
imaju neposredno nakon zavrSetka studija.

Pored toga S8to praksa tokom studija podsti€e izgradnju i osnaZzivanje
samopouzdanja, motivaciju i radne navike, ona omogucava i poCetak izgradnje
mreze profesionalnih kontakata koji mogu koristiti nakon diplomiranja u cilju
pronalazenja zaposlenja.

Takode, upoznavanje sa svim segmentima poslova koji se mogu obavljati pod
okriliem odredene vokacije, moze pomoci i da se na vrijeme izabere specijalnost,
stoga iznalaZenje prikladnog modela i uvodenje programa studentske prakse na
viskom obrazovanju za Crnu Goru, treba da predstavlja jedan od izazova na putu
njenih EU integracija.

U prilog tome je i stav evropskih privrednika koji pozivaju na reformu obrazovnog

sistema, jer smatraju da sistem obrazovanja i obuke u Evropi, ne pruza ljudima
vjestine koje bi im omogucile da se zaposle.
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Evropska komisija, sa tim u vezi, priprema prijedlog preporuka clanicama u
oblasti vjestina i preduzetniStva i najavljuje da ¢e kao rjeSenje biti istaknut sistem
obrazovanja koji kombinuije teorijsko i praktiéno znanje™.

PRIMJER DOBRE PRAKSE

U okviru projekta "DrusStveno osnazivanje mladih u Crnoj Gori” koji je realizovan
u saradnji Uprave za mlade i sport i Medunarodne organizacije za migracije
(IOM), uz finansijsku podrsku Vlade Italije, na inicijativu Zavoda za zapoSljavanje
Crne Gore i Uprave za mlade i sport 2010. Godine, realizovan je projekat
“Priprema studenata za trziSte rada”, koji je za cilj imao da mladim ljudima koji su
u procesu formalnog obrazovanja, obezbijedi uslove za obavljanje razvojne
prakse.

Projekat je realizovan od sredine aprila 2010. godine do novembra 2010.
godine u Podgorici, Bijelom Polju, Baru i NikSi¢u, i uklju€ivao je oko 60 studenata
Ekonomskog, Pravnog i Filozofskog fakulteta Univerziteta Crne, kao i blizu 20
studenata Fakulteta za turizam Univerziteta Mediteran.

Nakon godinu i po dana od realizacije projekta od ukupnog broja studenata koji
su ucestvovali u projektu, njih 65% je u radnom odnosu, od tog broja 25%
studenata zaposlenje je dobilo u preduzecima u kojima su obavljali radnu praksu,
a ostalih 40% zaposlenje je pronaslo po preporukama mentora iz preduzeca ili
posredstvom ostvarenih kontakata tokom obavljanja razvojne prakse.

Osnovna ideja kojom se upravljalo prilikom postavljanja koncepta ovog projekta
bila je iznaCi najpodesniji model studentske prakse, koji neCe remetiti redovni
nastavni plan i program visokog obrazovanja, a koji kao takav mladim ljudima
pruza mogucnost profesionalnog razvoja. Polazeci od ove ideje doSlo se do
zakljucka da ¢e koncept prakse =za sistem visokog obrazovanja biti

strune, kako je do tada to bio slucaj.

Takode, jedan od znaCajnih izazova u implemenatciji samog projekta
predstavljalo je animiranje eventualnih poslodavaca koji bi bili voljni da mlade
ljude uvedu u svijet rada i iz tog razloga Unija poslodavaca bila je prepoznata
kao znacCajan partner u realizaciji projekta. Bojazni da poslodavci u Crnoj Gori
nece prepoznati ulogu i benefite koje mogu imati putem obezbjedivanja uslova za
obavljanje razvojne prakse studentima, brzo su nestale.

Naime, znacCajan broj predstavnika realnog sektora pokazao je iznenadujuce
veliko interesovanje za uc¢esc¢e u projektu. Pored predstavnika realnog sektora u
realizacii projekta bile su uklju¢ene i drzavne institucije, kao i medunarodne i
nevladine organizacije.

38 |zvor: http://www.nezavisne.com/novosti/eu-bih/Privrednici-traze-vise-prakse-u-obrazovanju-
139445.html
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Preduzeca, institucije i organizacije koje su omogucile razvojnu praksu za
studente su d.o.o. Spin, d.o.0. Panda, d.0.0. Samsara, hotel "Splendid”, hotel
"Princess", Prva banka Crne Gore, Zavod za izgradnju Bara, Crnogorski telekom,
"Bjelasica Rada", Sigurna Zenska kuc¢a, Prva banka, Pivara "Trebjesa",
"Mesopromet®, Zavod za zapoSsljavanje, Uprava za mlade i sport, Medunarodna
organizacija za migracije, CEMI, Juventas, Forum MNE itd..

MISLJENJE PARTNERA | UCESNIKA PROJEKTA ,PRIPREMA
STUDENATA ZA TRZISTE RADA* O ZNACAJU STUDENSKE

PRAKSE

Tim koji je radio na projektu ,Priprema
studenata za trziste rada“ ispred Uprave za
mlade i sport

.Projekat je imao viSestruki znaCaj za sve
uklju¢ene strane. Prije svega, mladi su dobili
Sansu da kroz obuku i prakti¢no iskustvo steknu
uvid u trziSte rada, radne zadatke, atmosferu na
radnom mjestu i radnom timu, te djelatnosti firmi,
organizacija i institucija u kojima su obavljali
razvojnu praksu. Stekli su i znacajne kontakte koji
su im koristili za dalji razvoj karijere. Osim toga, jedan od znacajnih aspekata
projekta jeste, i umrezavanje svih relevantnih subjekata u ovoj oblasti. Zavod za
zaposljavanje, Uprava za mlade i sport, Medunarodna organizacija za migracije,
univerziteti, Unija poslodavaca i pojedinacni poslodavci su prepoznali zajednicki
interes u osnaZivanju mladih kadrova i zajedniCkom razvojnom djelovanju u
oblasti izgradnje ljudskih resursa, potrebnih za uspjeSno poslovanje.

Umrezavanje klju¢nih subjekata i sama cCinjenica da je ono moguce i vrlo
produktivno, jedan je od najbitnijih rezultata ovog projekta. Jedino sinergijskim
djelovanjem moZe se uspjeSno dati sistemski odgovor na aktuelne izazove sa
kojima se susrecu i mladi kadrovi i poslodavci u okviru turbulentnih trziSta rada.
Ako se sa opstih i sistemskih ciljeva i rezultata projekta spustimo na uticaj na
mlade, ucCesnike projekta, neprocjenjiv je ishod zadovoljstvo koje su mladi
iskazali samim obukama, posvec¢enoséu tima koji je radio na projektu,
zaposlenjima koje su neki od njih nasli kod upravo onih poslodavaca kod kojih su
obavili praksu. Neki od ovih mladih ljudi su istrazili oblasti koje do tada nijesu
imali u vidu kao pravac razvoja karijere, i na taj naCin prosirili moguénosti, za
profesionalno usavrSavanje, angazman i napredovanje.

Imaju¢i u vidu sve aspekte i rezultate projekta, Uprava za mlade i sport, sa
zadovoljstvom naglaSava svoje uCeSce u projektu, kao i znacCaj zajednitkog
djelovanja subjekata u svim sektorima na razvoju drustva u kom Zivimo.“
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Ana Maras, savjetnik za obrazovanje i rad sa
¢lanstvom, Unija poslodavaca Crne Gore
.>a stanovista Unije poslodavaca, bitni aspekti ovog
projekta bili su, pored ostalog i to $to se na ovaj nacin vrlo
lako moze premostiti jaz izmedu sistema formalnog
obrazovanja i privrede. Ovo se narocito odnosi na visoko
obrazovanje, s obzirom da veoma mali broj studijskih
programa nudi praksu kao vid primjene naucenog u
: realnom radnom okruZenju, a ako je i predvidena, praksa
se obi¢no svodi na posmatracku, gdje su studenti prije "pasivni posmatraci”
nego "aktivni u€esnici" radnog procesa. Takode, uvid u organizaciju i nacin
funkcionisanja firme, mladima moze da pomogne da steknu osnovna
preduzetniCka znanja i vjestine, $to one kreativnije jednoga dana moze motivisati
i da zapoc¢nu sopstveni biznis.

Razbijanje predrasuda mladih visokoSkolaca, joS dok su u procesu obrazovanja,
takode smatram bitnim aspektom ovog projekta. Mladi ne mogu ocekivati da ¢e
im diploma obezbijediti menadzersku poziciju na samom pocetku rada u
preduzecu. Napredovanje korak-po-korak u hijerarhiji preduzeca je realnost, a
kasnije i vrlo znacajno iskustvo za uspjeSan rad na viSim pozicijama.*

Sanja Mrkié, HR Manager , Pivara " Trebjesa” AD NiksSi¢
Projekat "Priprema studenata za trziSte rada" je od strane
pivare* ,Trebjesa” A.D. kao jednog od ucesnika u njegovoj
realizaciji prepoznat, kao veoma pozitivan i koristan za Citavu
druStvenu zajednicu. Kod nas je na odradivanju radne
prakse u trajanju od dva mjeseca, bilo angazovano dvoje
studenata/diplomaca. Jedan od njih je kasnije kroz Program
"Sansa mladim menadZzerima", takode, u saradnji sa ZZZ
CG, nastavio radni angazman u ,Trebjesi® na poziciji
prlpravnlk u sektoru Prodaja. Benefite od projekta "Priprema studenata za trziste
rada" smo prepoznali, kako za studente obuhvaéene programom, tako i za
poslodavce.

Koristi za studente/diplomce, prije svega, su upoznavanje i osposobljavanje
studenata za savremene i kreativne trziSne tokove poslovanja, mogu¢nost da
svoja teorijska znanja steCena na fakultetu proSire prakticnim iskustvima, Sansa
da osjete atmosferu i kulturu rada u internacionalnoj kompaniji kakva je nasa.

Benefit za nas kao poslodavca, prevashodno vidimo u moguénosti da steknemo
bolji uvid u kvalitet i trendove obrazovanja u CG, kroz rad sa studentima zavrsnih
godina studija. U¢eSc¢em u realizaciji ovoga projekta, kao i ostalih projekata,
pokrenutih od strane ZZZ CG, Pivara ,Trebjesa“ A.D. je joS jednom pokazala da
je kompanija koja bastini druStveno odgovorno poslovanije.”
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Ivan Radevié, student specijalistickih studija, Fakultet za poslovne studije,
godinu i po dana honorarno angazovan u Centru za monitoring, gdje je i
obavljao razvojnu praksu

,P0Sto sam imao Zelju da se oprobam u nekom poslu, a
pogotovu u nekom poslu koji je vezan za moju profesiju,
prijavio sam se da ucCestvujem u projektu i na kraju mogu
reéi, da sam vrlo zadovoljan kako se sve zavrSilo. Iskreno mi
se najmanje dopalo, to Sto su radionice radene ljeti, zbog
vru€ina, ali na naSu srecu bile su vrlo zanimljive i
konstruktivne, pa nam je vrileme brzo prolazilo. Sa druge
strane, mislim da je jedan od detalja projekta, koji nam je
najviSe koristio, bio simulacija razgovora sa potencijalnim
poslodavcem. Uz detalje i smjernice kako ih treba voditi, Sta
treba raditi, a Sta ne, koristilo nam je u cilju izgradnje samopouzdanja.

Marketing je moja struka i uvjerio sam se da je teorija jedno, a praksa u toj
oblasti sasvim drugo, i pomoglo mi je da mi odredena pitanja iz te oblasti postanu
jasnija. Projekti ovog tipa jako su potrebni studentima. Ovim projektom se oni
upoznaju sa situacijom na trzisStu rada, kroz radionice se upoznaju sa dijelom koji
se odnosi na to, kako uspjesno aplicirati posao i kako sebi dati ve€e Sanse za
posao, dok se sama praksa odnosi na upoznavanije realne situacije, na to koliko
su poslodavci zahtjevni. Svakako, da mi je ovo iskustvo jako pomoglo za moje
dalje usmjerenije.

Mislim i da je ovaj oblik prakse, tzv. razvojne prakse, potrebniji od dosadasSnje
struCne prakse, samim tim Sto postoji prilika i za zaposlenjem i razvijanjem
profesionalne strane nasSe licnosti, a to je mnogo korisnije.”

Bezarevié Ruzica, student magistarskih studija, Ekonomski fakultet,
godinu dana radno angazovana u d.o.0. »Mil-Pop« gdje je usmjerena po
preporuci mentora iz preduzeéa u kojem je obavljala razvojnu praksu

.Zahvaljujuci preporukama mentora iz preduzec¢a u kojem sam obavljala razvojnu
praksu, sada sam u radnom odnosu na odredeno vrijeme. Projekat je bila Sansa
da stupim u radni odnos i nau¢im nesSto novo. Sugestije i savjeti koje sam dobila
uc¢eS¢em u projektu, imali su dosta uticaja na pravilno shvatanje trzista rada i
zaposlenja.

Praksa je bila od koristi, jer sam se prvi put susrela sa osobama razliCitih
poslovnih profila koji rade u jednoj instituciji. Obezbjedivanje uslova za obavljanje
prakse ove vrste, smatram veoma korisnim, meni je licho mnogo Koristilo.
Takode, redovni studenti zbog obaveza uglavnom nisu u mogucnosti da
istovremeno tragaju za praksom, a vecina njih nema ni razvijenu svijest o tome
da i tokom studija moze da radi, dok vas sa druge strane poslodavci prilikom
zaposlenja prvo pitaju, da li ste ve¢ negdje radili. Trenutno sam zaposlena i
studiram, i mislim da ¢u po zavrSetku studija biti u prednosti u odnosu na one
studente koji nemaju radnog iskustva.”
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Dubravka Vidakovié, student postiplomskih studija,
Ekonomski fakultet, godinu i po dana zaposlena u CG
Telekomu, gdje je i obavljala razvojnu praksu
LPrijavila sam se po preporuci asistenta sa fakulteta, najvise
zbog prakse, jer mi je izgledalo zanimljivo. Potpuno sam
zadovoljna, jako mi se svidjelo i ne vidim niSta Sto bi trebalo
mijenjati. U firmi u kojoj sam obavljala praksu, dobila sam
po isteku iste, i poslovni angazman koji mi je donio jedno
veliko iskustvo. | dalje zam zaposlena u toj firmi. Ovakvi
pro;ektl su definitivno potrebni mladim ljudima. StruCna praksa je vezana
iskljuCivo za struku koju smo odabrali i konkretne radne zadatke te profesije.
Razvojna praksa nam daje sliku cjelokupnog funkcionisanja stvari, po¢ev od
trazenja posla, angazovanja, preko shvatanja funkcija i meduzavisnosti sektora,
do odgovornosti i timskog rada. Mislim da je razvojna praksa mladima potrebnija
zbog sveobuhvatnije slike koju nam daje, za razliku od
stru¢ne, koja nam daje samo iskustvo iz odredene oblasti.”

Jasmina Pribilovié, Bachelor ekonomije, Ekonomski
fakultet, diplomirala u aprilu 2012. godine

,OVvaj projekat je meni tada, jo$ kao studentu, omogucio da se
upoznam sa time kako se poslodavcu treba predstaviti na
najbolji moguci nacin i koja pitanja danas mogu ocCekivati na
samom razgovoru za posao. Obzirom da sam sada u fazi
traganja za pripravnickim poslom u struci, kao i veliki broj
mojih kolega, mogu reci da je svako dodatno iskustvo poput seminara, kurseva,
razliCitih projekata u kojima mogu ucestvovati i studenti, zaista ne samo dodatna
stavka u biografijama, ve¢ i nadgradnja sopstvene licnosti.

Projekat u kojem sam ja ucCestvovala je meni donio neku vrstu sigurnosti u
predstavljanju sebe, jer su nas u okviru radionica, ucili i konkretnim vjestinama,
poput same simulacije intervjua sa poslodavcem, razli¢itih interaktivnih igara u
kojima su svi polaznici ovog projekta u€estvovali, pa sve do onih stvari tehniCke
prirode, kao Sto su: kako napisati CV, koje osobine treba naglasiti i kako se
zapravo piSe motivaciono pismo. Druga faza ovog projekta, obuhvatala je radnu
praksu u trajanju od dvije nedjelje. Ja sam svoju praksu obavljala u hotelskoj
grupi “Montenegro Stars”, tacnije nedjelju dana u hotelu “Montenegro”, u sektoru
finansija, i nedjelju dana u hotelu “Splendid” u sektoru marketinga. Za dvije radne
nedijelje, upoznala sam, koji su to poslovi u okviru ovih sluzbi, i koje odgovornosti
i obaveze oni sa sobom nose. Moram istac¢i profesionalnost i predusretljivost
ljudi, koji su meni bili mentori u toku prakse.”
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KRATAK OSVRT NA STRUKTURU PROJEKTA
,PRIPREMA STUDENATA ZA TRZISTE RADA*

Prva faza projekta predstavljala je pripremu za prvi korak na trziStu rada,
odnosno pripremu za ulazak u preduzece ili instituciju. Ova faza projekta za cilj je
imala obradu razli¢itih sadrzaja putem radioni€arskih aktivnosti, primjenom
razli¢itih metoda rada u trajanju od dva dana. Teme koje se obradivale bile su
razliCitog sadrzaja, neke od njih bile su karakteristike otvorenog i skrivenog
trziSta rada, vjeStine i znanja koja povecavaju konkuretnost na trzistu, izrada
karijernog nacrtnog plana, ponaSanje usmjereno ka cilju, prepreke u razvoju
karijere i njihovo prevazilazenje, pisanje CV-ja i motivacionog pisma,
najefikasnije tehnike samopredstavljanja primjenom STAR modela u simuliranoj
situaciji intervjua sa poslodavcem i sli¢no.

Druga faza projekta imala je za cilj, da poveze studente sa poslovnim svijetom,
te da im u realnim uslovima omoguci sticanje uvida u svijet poslovanja, znanja i
vjesStina. Praksa je bila u trajanju od dvije radne nedjelje, 4 sata dnevno. U toku
trajanja prakse, prve nedjelje studenti su se upoznavali sa procesom rada,
proizvodnje ili usluga i ostalih aktivnosti u preduzecu, odnosno instituciji, dok je
druga nedjelja bila usmjerena na obavljanje pojedinacnih i konkretnih poslova.

ZAKLJUCAK

Iznalazenje najpodesnijeg modela studentske prakse i implementacija iste
zapravo, treba da, predstavljala program dodatne edukacije studenata, Kkoji
podrazumijeva, da studenti pored teoretskih znanja koja stiCu na fakultetima,
dobiju i praktiCna iskustva, kako bi po zavrSetku studija jaCanjem svoje
konkuretnosti Sto prije dosli do zaposlenja.

Pruzanjem moguénosti mladima da u toku Skolovanja steknu vjeStine i
sposobnosti koje su potrebne trziStu rada, obezbjeduje se kvalifikovano i
odgovorno trziSte ljudstva, stvara kvalitetna radna snaga i ublazava efekat
jednog od najvecih uzroka nezaposlenosti mladih, nedostatak radnog iskustva.

Sa tim u vezi, osnovna funkcija obrazovnog sistema ne bi trebala biti samo
obrazovanje za zanimanje i stepen kvalifikacija, vec i priprema mladih za trziste
rada, odnosno razvijanje vjeStina i sticanje znanja znacajnih za rad i
zapoSljavanije.
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MARGINALNE GRUPE

SLID — ZAPOSLJAVANJ EM OSOBA SA INVALIDITETOM
DO NJIHOVOG USPJESNOG UKLJUCIVANJA U
DRUSTVO

Filipa Rajkovic,
VrSilac duznosti izvrs$nog direktora u Udruzenju paraplegi¢ara Crne Gore.

Socijalna i radna integracija osoba sa invaliditetom (SLID) je projekat 11 partnera
koji je osmiSlien da bi doprinio kvalitetu zivota preko 250.000 osoba sa
invaliditetom (OSI) koje zive u ciljnim oblastima projekta u Jadranski region,
ukljuCujuci Hrvatsku, ltaliju, BiH, Crnu Goru i Albaniju. Ovo ¢e se posti¢i putem
razvoja djelotvornih, inovativnih i integrisanih prekograni¢nih puteva saradnje,
radi njihove socijalne i radne integracije. Specifi¢ni ciljevi projekta su:

1. Razvijati svijest u javnosti i stimulisati Sirenje informacija, kao i uvoditi u glavne
tokove pitanja vezana za OSI i socijalnl model intervencije, sa ciliem stvaranja
najpovoljnijin uslova za njihovu punu integraciju;

2. Graditi, jaCati i odrzavati inovativno umrezZavanje i saradnju medu ciljnim
Jadranskim oblastima, javnim ustanovama i privatnim akterima; provajderima
usluga, udruzenjima osoba sa invaliditetom i poslodavcima;

3. Osmisljavati, promovisati i odrzavati inicijative sistema cjeloZivotnog ucenja,
VET, olaksati pristup OSI moguc¢nostima u VET-u i svijetu rada, povecavajuci na
taj nacin njihovu zaposljivost i konkurentnost na otvorenom trziStu rada;

4. Analizirati, verifikovati i poboljSati uslove za zaposljivost OSI u jadranskim
oblastima, putem promovisanja uskladenih aktivnosti intervencije koje
omogucavaju uspostavljanje i odrzavanje mreza za promociju pristupa OSI
svijetu rada;

5. Stimulisati i olak8ati razmjenu tehniCke, nau€ne i upravljatke ekspertize medu
akterima relevantnim za socijalnu i radnu integraciju OSI u ciljnim jadranskim
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oblastima, i olakSati razmjenu primjera dobre prakse izmedu lokalne uprave,
javnih institucija, organizacija civilnog drustva i poslodavaca. OCekuje se da SLID
ostvari uticaj na sljedece ciljne grupe: 600 OSI koje ¢e imati direktne koristi od
projektnih aktivnosti, oko 100 ¢lanova osoblja institucija partnera, 120 eksperata /
stru€nog osoblja, i 2.500 relevantnih aktera u 5 zemalja (200 kljuCnih aktera, kao
Sto su institucije, VET centri, i NVO za OSI, centri za socijalni rad, sluzbe za
zapoSljavanje, i poslodavci).

Od projekta SLID se takode oCekuje da ostvari uticaj na poboljSanje kapaciteta
cilinih zajednica da bi odgovorile na potrebe OSI putem obezbjedenja jednakog
pristupa pravima i moguénostima. Takode, se oCekuje kreiranje Integrisanih
puteva za socijalnu i radnu integraciju OSI po preporuci SLID-a, radi buducih
aktivnosti i moguce primjene ovog rjeSenja na Sirem podrucju jadranske regije.
Stoga je projekat SLID uspostavljen kao paZljiva ravnoteza izmedu lokalnih i
regionalnih vlasti (3), javnih institucija (3), privatnih neprofitnin (4) i profitnih
organizacija (1), sa ciliem ostvarivanja veceg uticaja na to kako se podstiCe i
olakSava medusektorska, od dna ka vrhu, i prekogranicna saradnja, i
obezbjeduje odrzivost projekta. SLID je organizovan u 8 komplementarnih i
povezanih radnih paketa (RP) koji ¢e se sprovoditi tokom 30 mjeseci. Projektna
intervencija fokusirate se na sliedeCe programske oblasti: svijest javnosti,
obrazovanje i zaposljivost OSI; osnazivanje relevantnih aktera; prekograni¢na
baza znanja i mreza, pristupacna i prilagodena korisnicima, i preporuceni putevi
intervencije za buducnost.

~ove pocinje voljom da doprinesemo promjenama. Voljom ljudi sa invaliditetom
da kazu — mi smo Kkoristan dio drustva: moZzemo da radimo, ucCimo i
napredujemo, da doprinosimo druStvu. Ova volja je podrzana prekograni¢nim
projektom ,Socijalna i radna integracija osoba sa invaliditetom®. Ovim rijeCima
Andelke Vukovic, predstavnice Splitsko-dalmatinske Zupanije, vodeceg partnera,
zvanicno je objavljen pocetak projekta na inicijalnom sastanku odrzanom u Splitu
2011. godine.

»S0cijalna i radna integracija osoba sa invaliditetom” (engl. Social and Labour
Integration of the Disabled) radne skracenice SLID, projekat vrijedan blizu 2,5
miliona EUR, osmisljen je da poboljSa kvalitet zZivota za preko 250.000 osoba sa
invaliditetom koje Zzive u Jadranskom basenu, u Hrvatskoj, Italiji, Bosni i
Hercegovini, Crnoj Gori i Albaniji. Direktno ¢e uticati i na 600 osoba sa
invaliditetom koje ¢e imati neposrednu korist od projektnih aktivnosti. Projekat je
proizvod saradnje 11 partnera iz vladinog, nevladinog i privatnog sektora iz
pomenutih zemalja. Finansira ga Evropska unija, Instrument za pretpristupnu
pomo¢ (IPA) posredstvom Programa jadranske prekograni¢ne saradnje.
Realizacija projekta SLID pocela je u martu 2011. godine i trajaée 30 mjeseci.
Vodedi partner u projektu je Splitsko-dalmatinska zupanija iz Hrvatske.

“Pronaci partnere iz drugih zemalja uistinu nije bilo teSko jer svi mi, bez obzira na
granice i bez obzira na Clanstvo u Evropskoj Uniji ili ne, imamo sli€ne potrebe,
pitanja i probleme kada su u pitanju osobe s invaliditetom®, rekla je Andelka
Vukovic.
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Splitsko-dalmatinska Zupanija, kao vodedi partner projekta, organizovala je prvi
plenarni prekograni€ni sastanak. Tom prilikom, predstavnici institucija i
organizacija koje u€estvuju u projektu su se upoznali i dogovorili plan rada koji ¢e
biti implementiran tokom 30 mjeseci. Plan je usmjeren na podizanje svijesti o
pravima osoba sa invaliditetom, poboljSanje njihovog obrazovanja i
zapoSljavanja, kao i na osnazivanje svih zainteresovanih strana u ovom
procesu.

Projekat se realizuje kroz:

- analizu postojecih zakona i propisa,

- analizu trenutnog poloZaja osoba sa invaliditetom,

- uklju€ivanje osoba sa invaliditetom u proces obrazovanja i na trziSta rada,

- investiranje i rekonstrukciju institucija za profesionalnu rehabilitaciju,

- razvijanje pilot programa za obrazovanje,

- koriS¢enje usluga posredovanja pri zapo$ljavanju u svakoj drzavi koja
ucestvuje u projektu.

Splitsko-dalmatinska Zzupanija i dva odbora, Upravni i Nauc¢ni, usmijerava,
podrzava i prati implementaciju SLID projekta.

PARTNERI U PROJEKTU I NJIHOV DOPRINOS
e Splitsko-dalmatinska Zupanija, Hrvatska

Splitsko-dalmatinska Zupanija preuzela je vodecu ulogu u ovom projektu sa
cillem ohrabrivanja i kreiranja povoljnog i slobodoumnog okruzenja za razvoj
kapaciteta vladinog, nevladinog i biznis sektora, sa ciliem boljeg razumijevanja i
uvodenja pitanja u vezi sa invaliditetom u glavne tokove, kao i radi preuzimanja
aktivne uloge u socijalnoj i radnoj inkluziji osoba sa invaliditetom. Jedan od
partnera na projektu, DES, finansira se od strane Splitsko-dalmatinske Zupanije,
kao i mnoge druge institucije i NVO u ovoj Zupaniji.

e Ustanova za zaposSljavanje, rad i profesionalnu rehabilitaciju osoba
sainvaliditetom (DES), Hrvatska

DES ima 60 godina iskustva u socijalnoj i radnoj integraciji osoba sa invaliditetom
i dobro je umreZena u sistemu, sa naroCito dobrim vezama sa Nacionalnim
fondom za profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom i
Hrvatskim Zavodom za zapoSljavanje. Takode, DES posjeduje temeljno
razumijevanje i ekspertska znanja u sljede¢em: primjeni nacionalnih zakona i
regulative koji se tiCu zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, koordinaciji sa NVO
koje se bave pitanjima osoba sa invaliditetom u vezi sa prepoznavanjem potreba
i upuéivanjem na zapoSljavanje i saradnju sa lokalnim i podnacionalnim javnim
sluzbama, &iji prestavnici sjede u upravnom odboru DES-a. Sto je najvaznije,
DES u kontinuitetu promoviSe potrebe osoba sa invaliditetom i zalaze se za
uklanjanje prepreka njihovoj integraciji u drustvu i na trziStu rada.
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e MreZa udruga osoba sainvaliditetom Dalmacije (MUOSID), Hrvatska

MUOSID svoju mrezu stavlja na raspolaganje projektu SLID. Takode, MUOSID
promoviSe prava osoba sa invaliditetom, radi na podizanju svijesti javnosti kroz
organizaciju seminara, okruglih stolova i ostalih neophodnih edukativnih
dogadaja. Osnovne aktivhosti MUOSID-a na ovom projektu su sljedece:
organizovanje i koordinisanje promocije putem kreiranja i diseminacije
promotivhog materijala (postera, broSura, majica, eko-torbi, bedzeva); medijska
kampanja (Clanci na internet portalima, intervjui na TV i radiju, pres konferencije,
okrugli sto). Takode, u saradnji sa 11 dalmatinskih udruzenja osoba sa svim
kategorijama invaliditeta (Split, Trogir, Sinj, Trilj, OmiS, Makarska, Hvar, Imotski),
napravice se baza podataka o potrebama, obrazovhom statusu, zaposlenosti i
nezaposlenosti, sa ciliem uspostavljanja nivoa zapoSljivosti osoba sa
invaliditetom u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji.

e Provincija Ankona, ltalija

Provincija Ankona, doprinosi svim aktivhostima projekta SLID, donoseci iskustvo,
kompetencije i ekspertska znanja iz ove oblasti Pomenuta provincija aktivho
uCestvuje u procesima upravljanja projektom i komisijama, i doprinosi
obezbjedenju procesa komunikacije i diseminacije. Provincija Ankona saraduje
sa italijanskim partnerima u vezi sa definisanjem rezultata istrazivanja, u smislu
programskih politika, dobre prakse i analize zainteresovanih aktera, dajuéi ovdje
svoj doprinos kao institucionalni partner. Takode, provincija Ankona organizuje i
sprovodi informativne aktivnosti i aktivnosti obuke u vezi sa Skolskim sistemom,
sa ciliem prenoSenja protokola i modela za efikasno i odrzivo uvodenje osoba sa
invaliditetom u redovne Skole, imajuci u vidu i njihovo uceSc¢e u profesionalnoj
sferi. Provincija Ankona ce testirati iskustva sa grupom ucenika sa invaliditetom i
istraziti potencijal za umrezavanje razvijen u prethodnim aktivnostima.

e Socijalna kooperativa ZANZIBAR, Italija

Zanzibar daje doprinos u svim fazama projekta. Naime, oni su vodili istraZivacke
aktivnosti usmjerene na analizu i poredenje programskih politika EU i nacionalnih
politika, zakonodavstva i primjera dobre prakse u oblasti socijalne i radne
integracije osoba sa invaliditetom. Takode, Zanzibar daje partnerstvu smjernice i
oruda uz pomoc kojih ¢e olakSati istrazivanje i analizu u zemljama korisnicama, i
pravi komparativni izvjeStaj u kojem Ce se naci programske politike i dobre
inicijative iz EU, sa nacionalnog i lokalnog nivoa, kao korisno sredstvo koje ¢e
posluziti kao inspiracija za integrisanu strategiju za SLID.

StaviSe, u okviru svojih sesija testiranja, Zanzibar ée realizovati nekoliko
zapoSljavanja putem uspostavljanja osmiSljenih radnih mjesta za osobe sa
invaliditetom: to ¢e se odvijati na mjestima sa didaktiCkom ulogom, kao §to su
,Muzej Zivotne sredine* i Trash Ware®® laboratorija. Na oba mjesta ¢e osobe sa

% Trash ware, eng. Potpuno obnovljeni hardver je racunarska oprema sastavijena od starog hardvera
upotrebom ocis¢enih i provjerenih dijelova razli¢itih raunara da bi ga koristile osobe koje se nalaze u
nepovoljnom poloZaju radi premoS$c¢avanja digitalnog jaza.
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invaliditetom biti podu€avani i zaposleni u okviru pilot-inicijative projekta SLID,
pruzajuci na taj nacin primjer koji se kasnije moze ponavljati.

e Iselqui Technology (ISE), Italija

Iselqui Technology je partner za tehnolosSka pitanja na projektu, i doprinosi
sprovodenju ICT tehnologija koje mogu unaprijediti djelotvornost procedure
rehabilitacije, procesa ucCenja, i kvaliteta svakodnevnog Zivota osoba sa
invaliditetom. Ovo su osnovni ciljevi:

- Razviti ad hoc oruda za upravljanje dokumentima prikupljenim od strane
partnera.

- Atestirati narukvicu za pracenje povezanu sa centralnom bazom
podataka. Ovaj aparat identifikovace da li su zaposleni iz redova osoba sa
invaliditetom pod stresom, ili prolaze kroz fiziCke poteSkoce, i moci ¢e da u
tom slucaju aktivira alarm.

- Prikupiti fizicke podatke od subjekata uklju€enih u proceduru rehabilitacije,
sa ciliem prepoznavanja korelacije izmedu stanja stresa, fizicke poteSkoce
i radne aktivnosti.

e Albanska fondacija za prava osoba sa invaliditetom (ADRF), Albanija

ADRF dopriniosi projektu kroz analize aktuelne situacije u programskim
politikama za uklju€ivanje u rad osoba sa invaliditetom u Albaniji i u ciljanim
oblastima projekta, kao i u postojeéim praksama i inicijativama na lokalnom i
nacionalnom nivou. Ucestvuju u objema uporednim analizama i upotrijebice ovaj
pristup zasnovan na istrazivanju za promociju i sprovodenje unapredenja i
usvajanja nacionalne i lokalne programske politike i legislative, kao i programa
kojima ¢e se jacati zaposljavanje osoba sa invaliditetom u Albaniji. Gradeéi na
svojim prethodnim uspjeSnim iskustvima u uspostavljanju mreza i preduzimanju
kompletnih inicijativa lobiranja za poboljSanje i sprovodenje programske politike
za osobe sa invaliditetom, ADRF ima za cilj da na regionalnom planu preuzme
vodedu ulogu u oblasti angazovanja zainteresovanih aktera i uspostavljanja
mreza koje ¢e preduzimati i nacionalne, ali i zajedniCke regionalne inicijative u
podrucju obuhvacenom intervencijom projekta.

e Zavod za zapoSljavanje Crne Gore (ZZZCG), Crna Gora

ZZZCG na ovom projektu pruza ekspertske usluge u oblasti prepoznavanja,
odabira i promocije osoba sa invaliditetom radi zaposljavanja.Takode, ZZZCG
Ce praviti i sprovoditi plan angaZovanja za svakog korisnika koji bude odabran,
na bazi slu¢ajnog odabira. ZZZCG ce podsticati i usmjeravati profesionalni razvoj
i obuku osoba sa invaliditetom i posredovati izmedu klijenata i poslodavaca u
svrhu zapoS$ljavanja. U skladu s tim, ZZZCG ce takode, kreirati programe za
prilagodavanje prostora i tehniCke opreme za zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom.
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e Udruzenje paraplegic¢ara Crne Gore (UPCG), Crna Gora

UPCG ima puno godina iskustva u podsticanju integracije osoba sa invaliditetom
u rad i zaposljavanje. Ovo se narocCito odrazava kroz iniciranje izrade i ucesée
UPCG u izradi Zakona o stru¢noj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom i relevantnih podzakonskih akata. UPCG vrSi konstantan pritisak na
relevantne institucije kroz zalaganje i inicijative pracenja, da bi se te institucije
angazovale na zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, kao svojoj odgovornosti.
Ovo udruZenje je do sada sprovelo viSe projekata edukativhog karaktera, sa
cillem da olakSa zapoSljavanje osoba sa invaliditetom. Edukacija se uglavnom
odnosi na kompjuterska znanja, grafiCki i web dizajn. Takode, UPCG ucestvuje u
obuci za koriS8¢enje raznih pomagala koji se distribuiraju osobama sa
invaliditetom, i uziva podrSku mnogih medunarodnih donatora, kao Sto su
Handicap International, IOCC, Mercy Corps i COSV.

e Hercegovacko-neretvanski kanton, Bosna i Hercegovina

HercegovacCko-neretvanski kanton je svoje iskustvo u oblasti relevantnoj za
projekat SLID stekao kroz osnivanje Centra za socijalnu i zdravstvenu njegu
osoba sa invaliditetom u Stocu. To je centar koji je do danas obezbijedio stru¢ne
usluge i njegu za 120 osoba sa invaliditetom. Stru¢no vodstvo i upravljanje
ostvaruje se putem Ministarstva zdravlja, rada i socijalnih usluga. Predstavnici
ovog ministarstva, sam ministar i klju¢ni akteri u Hercegovacko-neretvanskom
kantonu izradili su nacrt strateSkih dokumenata koja su od klju¢énog znacaja za
izjednaCavanje mogucnosti za osobe sa invaliditetom, aktivho nastoje da
izmijene relevantno zakonodavstvo i da strateSka dokumenta iznesu pred
skupstinu kantona. Kroz ove aktivnosti, administracija kantona, stekla je
ekspertska znanja u pracenju i nadgledanju sprovodenja projekta, planiranju i
izradi budZeta, te ¢e u tom dijelu dati svoj doprinos i na projektu SLID.

e Centar za djecu i omladinu sa posebnim potrebama ,Los Rosales”,
Bosna i Hercegovina

Los Rosales ima 21 ¢lana stru¢nog osoblja koji svakodnevno rade na pitanjima
djece i mladih sa invaliditetom. Pomenuti centar je u javnosti priznat kao primjer
dobre prakse na Sirem prostoru Balkana i svoja ekspertska znanja, iskustvo i
modele, da¢e na raspolaganje svim korisnicama projekta u ciljnim oblastima.
Takode, Los Rosales je prepoznat kao ekspert u podizanju svijesti javnosti i u
lobiranju i zalaganju za socijalnu uklju¢enost osoba sa invaliditetom, i osvojio je
brojne nagrade za doprinose u civinom sektoru BiH.
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OSNOVNE INFORMACIJE O PROJEKTU
I IZAZOVI KOJIMA SE PROJEKAT BAVI

Tokom 2009. godine, partneri na projektu bili su ukljuCeni u preliminarno
istrazivanje, s namjerom da se prikupe pocCetne informacije o klju¢nim akterima u
procesu radne i socijalne integracije osoba sa invaliditetom na ciljanim
teritorijama.

Cilj ove aktivnosti bio je, da se istaknu medunarodni, nacionalni i regionalni
institucionalni okviri i lokalne strategije. Takode, da se prepoznaju i horizontalna
pitanja u medusektorskoj i prekograni¢noj saradnji. Na kraju, analiza je imala za
cili pravljenje osnove za razvoj koherentne i racionalne podloge za kasniju
realizaciju projektnih aktivnosti i mjerljivosti njihovih rezultata.

Analiza je, na prvom mjestu, obuhvatila prepoznavanje kljuénih aktera u
pomenutom procesu. To su bili: populacija osoba sa invaliditetom, organizacije
koje zastupaju i Stite njihove interese, relevantne drzavne institucije koje kreiraju
politike koje se odnose na obrazovanje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje pomenute populacije, relevantne institucie koje se bave
pruzanjem usluga u pomenutim oblastima, poslodavci.

SlijedeCa vazna stvar bila je, analiza unutrasSnjih snaga i slabosti, odnosno
spoljasnjin prilika i prepreka za ostvarivanje cilja projekta. Na prvom mjestu
partneri su dali opis stanja klju¢nih aktera, odnosno problema koji na njih utiCu i
njihov interes da budu ukljuCeni u projekat. Partneri su, pored toga, davali
procjenu sposobnosti kljuénih aktera da rjeSavaju probleme u oblasti radne i
socijalne integracije osoba sa invaliditetom, kao i motivaciju da se time bave. S
druge strane, dat je kratak presjek mogucih strategija, odnosno aktivnosti za
dobijanje podrske ili umanjivanje prepreka.

Na osnovu rezultata preliminarnih istrazivanja u zemljama obuhvacenim
projektom, osmiSljen je niz aktivnosti projekta SLID koji treba da pomogne
procesu usmjerenom protiv neznanja i predrasuda javnosti koji su prepoznati kao
dvije glavne prepreke izjednaCavanju prava osoba sa invaliditeteom u ciljanim
jadranskim oblastima. Osobe sa invaliditetom su ozbiljno pogodene siromastvom
i nezaposlenodéu u ciljanim oblastima. Cine u prosjeku 15% ukupnog
stanovni$tva; 60% njih je radno sposobno, pri ¢emu njihova stopa zaposlenosti
iznosi samo 15%. OSI su izloZene izolaciji, povrh stereotipa i zastarjele prakse,
zato Sto su finansiranje i/ili zakonodavstvo i/ili institucionalni okvir za stru¢no
obrazovanje i zapoSljavanje OS| neadekvatni i/ili ne postoje u vecini ciljnih
jadranskih oblasti projekta SLID; stru¢no osoblie u vecini sluCajeva nije
adekvatno osposobljeno; nisu razvijeni programi za stru¢no/radno obrazovanje i
osposobljavanije; dobre prakse i razmjena znanja se loSe koriste ili se uopste ne
koriste. Aktivnosti projekta SLID bave se ovim pitanjima.
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AKTIVNOSTI NA PODSTICANJU ZAPOSLJAVANJA OSOBA SA
INVALIDITETEOM U CILJANIM TERITORIJAMA PROJEKTA

Cilj projekta SLID je da izvrSi uticaj na unapredenje kvaliteta Zivota osoba sa
invaliditetom u ciljanim jadranskim oblastima, putem razvoja djelotvornih,
inovativnih i integrisanih prekogranic¢nih puteva intervencije, radi njihove socijalne
i radne integracije. Projekat je usmjeren na ojaCavanje kapaciteta ciljanih
oblasti/zajednica u okviru projekta SLID, kako bi se zadovoljile potrebe OSI,
stvorile odrzive mreze saradnje za socijalnu i radnu integraciju kao inovativan
koncept intervencije koji nudi projekat SLID, radi eventualnog transfera i
ponavljanja u Sirem jadranskom podrucju. Projekat SLID usmjeren je na jaCanje
istrazivanja 1 inovacija, radi unapredivanja konkurentnosti i jaCanja razvoja
jadranske oblasti putem ekonomske, socijalne i institucionalne saradnje.

Putem predvidenih aktivhosti, zamiSljeno je da projekat SLID olakSa istrazivanje i
sveobuhvatnu analizu kompetencija u oblasti socijalne i radne integracije osoba
sa invaliditetom. Pored toga, projekat SLID omogucava korisnicima da podsticu i
jacaju svoje kapacitete za inovativnost kroz pilotiranje inicijativa u cjeloZivotnom
ucenju i zaposljavanju osoba sa invaliditeteom. Konacno, projekat ¢e omoguciti
objavljivanje Integrisanih puteva za socijalnu i radnu integraciju osoba sa
invaliditetom na osnovu preporuka radi buduéih aktivnosti i moguée primjene
ovog rieSenja na Sirem podrucju jadranske regije.

Prekograni€¢ni registar znanja o programskim politikama, praksama i
inicijativama

Partneri iz Italije, Socijalna kooperativa ZANZIBAR, vodili su aktivnosti koje su
imale za cilj da se obezbijedi bolje razumijevanje nacina na koji se odluke koje
donose kreatori politika pretacu u praksu socijalne i radne integracije osoba sa
invaliditetom u ciljanim oblastima SLID-a.

Sprovedeno je istrazivanje, komparativnha analiza i evaluacija. Rezultat toga je
izvjeStaj prezentovan na medunarodnoj konferenciji u Ankoni (ltalija), u
novembru 2011.Taj dokument sadrzi pregled programskih politka EU i
nacionalnih programskih politika, bavi se osnovnim oblastima intervencije i
navodi poredenja i korelaciju medu njima. Ovaj izvjeStaj donosi izbor primjera
dobre prakse u socijalnoj i radnoj inkluziji u Evropi i ciljanim oblastima; primjeri
dobre prakse Ce biti razradeni uz naglasavanje prednosti, odnosno slabih tacaka.

Pomenute aktivnosti posluzice kao osnova za pravljenje prekograni¢nog
registara znanja o programskim politikama, primjerima dobre prakse i
inicijativama koje se, pored razmjene informacija, mogu koristiti kao sredstvo za
donoSenje potkrijepljenih odluka za planiranje buducih intervencija i aktivnosti i/ili
davanje preporuka zainteresovanim akterima uklju¢enim u forum mreze projekta
SLID. Ta prekograni¢na baza podataka o programskim politikama i praksama u
EU i na lokalnom nivou, posluzi¢e kao virtuelni registar znanja kojim mogu
raspolagati partneri na projektu, zainteresovani akteri i Sira javnost.
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Prekograni€éno osnazivanje zainteresovanih aktera u ciljnim oblastima

Na aktivnosti u oblasti istrazivanja pravnih osnova za radnu i socijalnu integraciju
osoba sa invaliditetom u ciljanim oblastima projekta prirodno se nadovezuju
aktivnosti koje realizuju partneri iz Albanije. Oni su vodili aktivhosti namijenjene
kreiranju osnovnih preduslova za osnhazivanje svih zainteresovanih aktera
uklju¢enih u socijalnu i radnu inkluziju u ciljanim oblastima, da promovisSu i
sprovedu jednake mogucnosti i nediskriminaciju. Njihove aktivnosti usmjerene su
ka razvoju novih prekograni¢nih mreza za podrsku, ja¢anju postojecih, i razvoju
zajedniCke prekograni¢ne baze podataka o ciljanim oblastima.

Albanska fondacija za prava osoba sa invaliditetom (ADRF), albanski partneri u
projektu, koordinisali su aktivnosti kojima su, na prvom mjestu, omogucdili
partnerima u SLID-u, svim zainteresovanim stranama i finalnim korisnicima da
prepoznaju klju¢ne aktere u procesu socijalne i radne integracije osoba sa
invaliditetom u ciljanim oblastima. U tom procesu vodilo se raCuna da se
prepoznaju uloge, odgovornosti, mogucnosti i prepreke u radu prepoznatih
kljucnih aktera u oblastima obrazovanja, profesionalne rehabilitacije i
zapoSljavanja osoba sa invaliditetom. Sljededi korak bio je usmjeren na dubinsku
procjenu potreba prepoznatih kljunih aktera. Rezultat ovih istraZivanja jesu dva
dokumenta, Cije su preliminarne verzije predstavlene na medunarodnoj
konferenciji u Podgorici, u aprilu 2012. godine. Prvi je izvjeStaj koji treba da
posluzi kao kompas u procesu socijalne i radne integracije (ko su akteri, Sta
mogu a Sta ne mogu, gdje su, na koji nacin rade, itd.). Drugi dokument jeste
prirucnik koji treba da posluzi kao niz uputstava za umrezZavanje i definisanje
mjesta u procesu socijalne i radne integracije.

Ocekujemo da ¢e ovim aktivnostima projekat ostvariti indirektan uticaj, kako na
ciljane teritorije, tako i na okolne oblasti koje nisu direktno obuhvacene SLID-om,
ali se nalaze unutar podrucja koja pokriva IPA program za prekograni¢nu
saradnju.

Dostupnost sistema obrazovanja i obuke u procesu socijalne i radne
inkluzije

Obrazovanje, dokvalifikacija i prekvalifikacija, jedan su od preduslova za
konkurentnost radne snage na trziStu rada, posebno teze zaposljivin grupa, kao
Sto su osobe sa invaliditetom. Ustanova za zapoSljavanje, rad i profesionalnu
rehabilitaciju osoba sa invaliditetom (DES), jedan od hrvatskih partnera u
projektu, zaduzen je za koordinaciju niza aktivnosti Ciji je cilj da poveca potencijal
za radnu integraciju osoba sa invaliditetom. Pomenute aktivnosti ¢e omoguciti
SLID-u da pruzi dodatnu vrijednost u unapredenju dostupnosti obrazovanja i
obuke za osobe sa invaliditetom, i da kreira preduslove za sprovodenje zapocetih
pilotskih aktivnosti u struénom/radnom obrazovanju i osposobljavanju u okviru
SLID-a za vrileme trajanja projekta.
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Ovih dana DES dovrSava upitnike kojima ¢ée se sprovesti istraZivanje s ciljem
analize sistema obrazovanja i obuke koji nisu dostupni osobama sa invaliditetom,
i jesu/nijesu prilagodeni njihovim potrebama i potrebama poslodavaca. Nakon
toga dace se preporuke u vidu prepoznatih nacina za intervenciju koje treba
postaviti da bi se unaprijedila dostupnost obrazovanja za osobama sa
invaliditetom.

Pomenutim nizom aktivnosti bice obuhvaceni edukatori i treneri, s jedne strane, i
osobe sa invaliditetom, s druge. Prvima Ce biti pokazana i obezbijedena direktna
obuka o primjerima dobre prakse u EU i na ciljanim teritorijama. Zeljeni rezultat
pomenutih aktivnosti je razvoj prekograni¢nih obrazovnih mreza za stru¢no/radno
obrazovanje i osposobljavanje medu ciljanim teritorijama. Za osobe sa
invaliditetom, predvidena je realizacija usmjerene stru¢ne pilot obuke. Pored
toga, bice pruzena moguénost testiranja modela inovativnih lokalnih inicijativa u
struénom/radnom obrazovanju i sposobljavanju, radi uspostavljanja i razmjene
primjera dobre prakse u ovoj oblasti za osobe sa invaliditetom u ciljanim
oblastima.

Oc¢ekujemo da ¢e ove aktivhosti povecati pristup obrazovanju i cjelozivotnom
ucenju i biti vidliva demonstracija jaCanja jednakog uced¢a osoba sa
invaliditetom.

Razvoj inovativne dobre prakse u socijalnoj i radnoj inkluziji

Dok su prethodno opisane aktivnosti sprovodene u medusobnoj zavisnosti jedna
od druge i morale da prate hronoloski slijed da bi bile pravilno realizovane, unutar
projekta SLID postoji i niz aktivhosti koje se realizuju nezavisno jedna od druge i
predstavljaju eksperimentalnu komponentu projekta. U njoj je partnerima pruzena
mogucnost da testiraju nove inicijative, odnosno rjeSenja i aktivnosti predvidene
da podstaknu ponavljanje slicnih aktivnosti i povecaju pozitivan uticaj na ciljne
grupe. Moze se reci da su to projekti unutar projekta SLID:

1. ,Upravljanje primjerom obuke za posao, posredovanje i zapoSljavanje,
pilotska aktivhost DES-a (Hrvatska),

2. Pilotska aktivhost zapoSljavanja u Centru za zdravstvenu i socijalnu njegu
osoba sa invaliditeteom u Stocu, pilotska aktivnhost Ministarstva zdravstva,
rada i socijalne skrbi Hercegovacko-neretvanskog kantona (BiH),

3. Servisni centar za lobiranje za zapoSljavanje, pilotska aktivhost UPCG
(Crna Gora),

4. ZapoSljavanje uCenika sa invaliditetom sa nepunim radnim vremenom,
pilotska aktivnost Provincije Ankona (Italija),

5. ICT aplikacija ,Mobilna laboratorija“, pilotska aktivnost Iselqui Technology
(Italija).

Cilj ovih pilot-projekata jeste da testiraju Sta funkcioniSe, a Sta ne u podsticanju
zapoSljavanja osoba sa invaliditetom; da postignu i pokazu konkretnu i
pragmati¢nu primjenu modela uklju€ivanja, da bi se po mogucénosti ponovili i
prenijeli kao dobra praksa u socijalnom i radnom uklju€ivanju pomenute
populacije.
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Publikovanje dokumenta , Integrisani putevi za socijalnu i radnu integraciju
osoba sainvaliditetom po preporuci SLID-a“

Na osnovu naucCenih lekcija u toku sprovodenja projekta, posljednji skup
aktivnosti ima za cilj da proizvede dokument ,Integrisani putevi za socijalnu i
radnu integraciju osoba sa invaliditetom*“. Ova publikacija, takode, je namijenjena
da prikaZze naucene lekcije iz tridesetomjeseCnog perioda sprovodenja projekta,
kao i samo-evaluaciju i kritiCki osvrt postignutih projektnih rezultata i prepreka sa
kojima su se izvodaCi sreli. Taj dokument ¢e biti saCinjen na osnovu
sveobuhvatnog pristupa i pruziCe niz prakticnih smjernica za definisanje
programskih politika integracije, instrumenata, dobre prakse, modela, aktera,
nacina za umrezavanje, saradnju i sprovodenje aktivnosti i neophodnih resursa
za djelotvorno usvajanje Novog socijalnog modela za osobe sa invaliditetom za
buducénost.

OCEKIVANJA

Svrha projekta je da se poveclaju kapaciteti ciljanih teritorija, tj. ukljuenih
zajednica da odgovore na potrebe lica sa invaliditetom, da se stvore odrzive
mreze za saradnju za njihovo uklju€ivanje u drustvo i rad kao inovativhe zamisli
intervencije, koju ¢e SLID pruZiti, da bi se razmatrao prenos i ponavljanje u Sirem
Jadranskom basenu.

Prekograni¢na baza podataka o programskim politkama i praksama u EU i na
lokalnom nivou, kao jedan od proizvoda projekta, posluzi¢e kao virtuelni registar
znanja kojim mogu raspolagati partneri na projektu, zainteresovani akteri i Sira
javnost.

Ocekujemo da c¢e projekat ostvariti indirektan uticaj, kako na ciljane teritorije,
tako i na okolne oblasti koje nisu direktno obuhvacene SLID-om, ali se nalaze
unutar podrucja koja pokriva IPA program za prekograni¢nu saradnju. Konacno,
oCekujemo da ce aktivnosti projekta SLID povecati pristup obrazovanju i
cjelozivotnom ucenju i biti vidljiva demonstracija jaCanja jednakog u¢eS¢a osoba
sa invaliditetom.

.....

projekta, biti ideje vodilje lokalnim vlastima, vladama i poslodavcima ukljucenih
zemalja u buduéim socijalnim i radnim integracijama osoba sa invaliditetom.
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