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STUDIJA O DUGOROCNOJ
NEZAPOSLENOSTI U CRNOJ GORI

"Borba protiv dugotrajne nezaposlenosti u Crnoj
Gori" novi je projekat koji ¢e realizovati Zavod za
zapoSljavanje Crne Gore, Ministarstvo rada i
socijalnog staranja i Evropska trening fondacija
(The European Training Foundation — ETF).

Projekat je kreiran na osnovu zahtjeva
Ministarstva rada i socijalnog staranja i
realizovace se u opStinama RozZaje, Plav i
Kolasin.

Cij ovog projekta je da pruzi podrsku
crnogorskim vlastima da izradi usmjerene
intervencije programske politike za borbu protiv
dugotrajne  nezaposlenosti sa  posebnim
fokusom na rodnu dimenziju i angazovanje
lokalnih resursa.

OTVARANJE CIPS-OVA U BIJELOM POLJU,
PLJEVLJIMA, MOJKOVCU, BERANAMA |
NIKSICU

Obezbjedivanje adekvatnih ljudskih resursa,
nuzno podrazumjeva obezbjedivanje efikasnog
funkcionisanja sistema obrazovanja, adekvatno
zadovoljenje zahtjeva trziSta rada, kao i
obezbjedivanje preduslova da svaki pojedinac u
potpunosti razvije i iskoristi svoje potencijale.

S tim u vezi je planirano otvaranje CIPS-ova u
Bijelom Polju i Pljevljima, kao i otvaranje istih u
Beranama i NikSicu.

REFORMA SISTEMA SOCIJALNEvZASTITE
POLJOPRIVREDNOG STANOVNISTVA

Zavod za zaposljavanje Crne Gore je posjetila
delegacija iz Francuske u cilju realizacije
Projekta »Reforma sistema socijalne zastite
poljoprivrednog stanovnistva«.

Ova saradnja je omogudila, izmedu ostalog, da
na godiSnjoj skupstini Mreze za socijalno
osiguranje u poljoprivredi (ENASP, koju &ini Sest
zemalja c¢lanica EU — Njemacka, Francuska,
Austrija, Finska, Gr€ka, Poljska, Luksemburg i
koje osiguravaju 12 miliona osiguranika u
poljoprivredi EU), odrzanoj 15.11.2007.godine u
Briselu, Crna Gora dobije status stalnog
posmatraCa, kao prva i za sada jedina zemlja
regiona.

Na odrzanom sastanku pruZzene su informacie o
stanju i trendovima na trzistu rada s posebnim osvrtom
na ta kretanja iz oblasti poljoprivrede koja bi mogla biti
od znacaja za uspjesniju realizaciju Projekta.

PROGRAM OSPOSOBLJAVANJA LICA SA
OSTECENJIMA SLUHA | GOVORA

U organizaciji Zavoda za zapoSljavanje odrzan
je seminar za nezaposlena lica koja imaju
oStec¢enja sluha i govora. Program u koji je
ukljuéeno 13 lica sa evidencije Biroa rada
Podgorica trajao je 4 nedjelje uz dalje intezivno
pracenje narednih 6 mjeseci.

Kroz ovaj psihosocijalni program planirano je da
nezaposlena lica steknu socijalne vjestine,
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vjeStine  komuniciranja sa  poslodavcem,
pismeno obracanje putem CV-ja i ponuda za
rad.

UvjeZbavanjem tehnika pisane komunikacije
ukazivaée se na vaznosti pravila pisanja,
upotrebe odgovarajucih rijeCi u cilju
prezentovanja sopstvenih potencijala.

Kroz profesionalni rad, savjetovanja i
usmjeravanja, lica sa oste¢enjima sluha i govora
nauCice da samostalno wupravljaju svojom
karijerom, da prepoznaju svoje vjeStine i
sposobnosti kao i svoje nedostatke. Analizom
sopstvenih potencijala radi¢ée se na podizanju
motivacije, uz pronalazenje radnih mjesta koja bi
najefikasnije obavljali, uz dodatna usavrSavanja
vjestina i znanja.

SAJAM ZAPOSLJAVANJA » PRONADI
POSAO-PRONADI SEBE« u DELTA CITY-u

Odrzan je Sajam zaposljavanja »Pronadi posao-
pronadi sebe, u organizaciji Dekra
Zaposljavanja, a pod pokroviteljstvom Zavoda za
zapoSljavanje.

Cilj organizacije Sajma je uspostavljanje
neposredne veze izmedu onih koji nude
slobodna radna mijesta i zaposljavaju tj.
poslodavca i onih koji posao traze. Sajam je
poslodavcima na ovaj nacin, omogucio da
jednostavno dodu do kvalitetnijih kadrova,
mnostva korisnih informacija o postupku i
nacinima zapoSljavanja, ostvarivanju prava na
subvencije i sl. Ukratko, Sajam je pomogao da
se zajedniCki kreira Sto povoljniji ambijent na
trziStu rada, uprkos negativnim efektima
globalne ekonomske krize.

SEMINAR ZA MEDUNARODNE PROJEKTE

U Sarajevu je odrzan seminar za medunarodne
projekte.

Cilj seminara je upoznavanje polaznika sa
metodologijom izrade uspjeSnog projektnog
prijedloga, izrade pojedinacnih dijelova projektne
prijave, kao i prezentacije moguénosti za
dobijanje grantova.

Nakon ovog seminara ucesnici su saznali kroz
koje programe Evropska wunija dodjeljuje
nepovratna sredstva zemljama na Balkanu i Sto
se moze finansirati nepovratnim sredstvima, te
kroz vjezbe i zajednicki rad su saznali koji su
neophodni koraci za pripremu dobrog projektnog
prijedloga. Predstavnici su na kraju seminara
dobili Sertifikat, koji im omoguc¢ava da ucestvuju
u pisanju i implementaciji Projekata za koje EU
dodjeljuje grantove.

PROGRAM PREKOGRANICNE SARADNJE
CRNA GORA - SRBIJA

Na Zlatiboru se 20. novembra 2010. odrzala
Ceremonija povodom potpisivanja ugovora i
Finansijskih sporazuma i Forum za trazenje
partnera za program prekograni¢ne saradnje
Srbija - Bosna i Hercegovina i Program
prekograni¢ne saradnje Crna Gora - Srbija.

Na svec€anoj ceremoniji se potpisalo 13 ugovora
o dodjeli grantova medu kojima se naSao i
projekat ,,Skola za farmere“ koji su u saradnji
sa lokalnim NVO-om pisale koleginice iz biroa
rada Bijelo Polje: Milka Boskovic i Rada
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Raicevi¢. Zavod za zaposljavanje Crne Gore se
u ovom projektu nalazi kao partner Aplikanta 1,
ali u cijelom projektu ima najveéu ulogu.

Prekograni¢na saradnja predstavlja okvir za
ubrzane ekonomske integracije u cilju
smanjivanja  postoje¢ih razlka u nivou
razvijenosti prekograni¢nih regiona, kao i za
unapredenje sveobuhvatne kulturne, socijalne i
naucne saradnje izmedu lokalnih i regionalnih
zajednica. Obuhvatajuci predstavnike sa obje
strane granice, koji zajedniCki prolaze kroz
razlicite korake u procesu sprovodenja
Programa, razvijaju se dobrosusjedski odnosi.

Krajnji rezultati bi trebalo da se ogledaju kroz
ekonomski prosperitet pograni¢nih regiona,
politiCku sigurnost i bezbijednost u regionu kaoi i
laksi i brzi proces evropskih integracija.

ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE CRNE GORE
(CIPS) | GIMNAZIJA "SLOBODAN
SKEROVIC" POKRECU SESIJE TRIBINA POD
NAZIVOM "JA U SVIJETU ZANIMANJA™

Imajuci u vidu Cinjenicu da priprema mladih ljudi
za prihvatanje odgovornosti za svoju buducnost,
ujedno znadi i njihovu pripremu za izbor
buduc¢eg zanimanja i zaposSljavanja biblioteka
Gimnazije "Slobodan Skerovi¢" i Zavod za
zaposljavanje Crne Gore- CIPS pokre¢u sesije
tribina pod nazivom "Ja u svijetu zanimanja".

Teme koje ¢e se obradivati u okviru tribina su:
mladi na trziStu rada danas i sjutra, svijet rada i
svijet zanimanja, prohodnost pojedinih
zanimanija, profil zanimanja, promjenljivost rada i
zanimanja, zvanje, zanimanje i karijera, itd....

U okviru svake ftribine gostima, ucenicima i
uenicima uspjeSni  “liudi iz struke” ce se
predstavljati svoje zanimanje.
Prvi gost u okviru tribine, koji ¢e ucenicima
predstaviti svoje zanimanje, bi¢e poznati
crnogorski filmski reziser Branko Baletic.

,

ODRZAN X CEl FORUM MLADIH
«OBRAZOVANJE | ZAPOSLJAVANJE
MLADIH LJUDI - 1IZAZOVI | PERSPEKTIVE
2010»

Cilj Foruma je bio da uCesnici razmotre izazove i
mogucnosti za uspjeSnu tranziciju mladih iz
obrazovnog sistema na trziSte rada i primjere
najboljih praksi, kako bi zajedni¢ki donijeli
zakljuCke i preporuke za donosioce odluka i
mlade u zemljama ucesnicama Foruma radi
unapredenja poloZzaja mladih u ovim, po
mnogima najznacajnijih oblasti u zivotu mladih.

USPJESNA REALIZACIJA PROJEKTA
“PRIPREMA STUDENATA ZA TRZISTE
RADA”

Projekat "Priprema studenata za trziSte rada”
realizovan je u periodu maj-novembar 2010.
godine, kroz partnerstvo  Zavoda za
zaposljavanje, Uprave za mlade i sport, Unije

poslodavaca, Univerziteta Crne Gore i
Univerziteta Mediteran.

Projekat je imao za cilj da putem seminara i
realizacije razvojne prakse, studentima

diplomcima pruzi podr§ku u sticanju znanja i
vjestina koje im mogu biti od zna€aja u daljem
profesionalnom razvoju. Takode, jedan od
cileva projekta bio je i osposobljavanje
studenata za savremene i kreativhe trZiSne
tokove poslovanja.
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""IITRZISTE RADA | SOCIJALNA SIGURNOST

UTICAJ PRIVATIZACIJE NA PpLOiAJ ZAPOSLENIH U
PRIVATIZOVANIM PREDUZECIMA U CRNOJ GORI

Autori: Prof. Dr Milivoje Radovic’:1,
mr Jovan E)yraékovic’:1,
mr Radoje Zugié?

uvoD

Rad se bavi analizom polozaja zaposlenih u privatizovanim preduzec¢ima. Polozaj
zaposlenih analiziran je na osnovu sprovedenog anketnog istrazivanja u privatizovanim
preduzeéima. lIstrazivanje je obuhvatilo oblasti: informisanost zaposlenih o procesu
privatizacije, socijalni program, radni status zaposlenih, zaposlenost, zarade i materijalni
polozaj zaposlenih u privatizovanim preduzeé¢ima. Svaka od ovih oblasti posebno je
analizirana i na osnovu segmentne analize daju se zaklju€ci o uticaj privatizacije na
zaposlene i njihovu poziciju u privatizovanim preduzecima.

Sprovodenije istrazivanja “Analiza polozaja zaposlenih u privatizovanim preduzec¢ima” je
proisteklo iz potrebe da se prikupe pouzdani podaci na osnovu kojih bi se dobila jasna
slika o efektima privatizacije na polozaj zaposlenih.

U ovom istraZivanju podaci koji su prikupljeni na osnovu upitnika obuhvatili su sljedece
oblasti:

informisanost zaposlenih o procesu privatizacije,
socijalni program,

radni status zaposlenih,

zaposlenost,

zarade i

materijalni polozaj zaposlenih.

Anketno istrazivanje koje se odnosi na privatizovana preduzec¢a zasnovano je na uzorku
od 67 poslovno aktivnih preduzeéa. Anketa je sprovedena u periodu od 20.06. do
15.07.2008. godine. Osnovni instrumenti istrazivanja su dva, posebno konstruisana,
upitnika od kojih jedan za poslodavce, a drugi za predstavnike zaposlnih-sindikalne

' Ekonomski fakultet u Podgorici-funkcija
2 Centralna banka Crne Gore
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povjerenike. Upitnici nisu potpuno nezavisni, njihov sadrzaj se podudara i to u dijelu
zajednickog interesa i sluZili su kao podloga za komparativhu analizu. Ukupan broj
zaposlenih u anketiranim preduzec¢ima je 15.680. Ukupan broj anketiranih poslodavaca
i radnika je 134 anketirana

Ostatak pitanja obuhvatio je neke specificnosti od zna€aja za zaposlene i poslodavce.
Ovakvim pristupom tezili smo da postignemo bolji uvid i ukazemo na neke pojedinacne
probleme sa kojima se susrije¢u ove dvije grupacije.

Istrazivanje je pokazalo da se u vecini sluCajeva odgovori poslodavaca i radnika
poklapaju, tj. da se radi o veoma dobroj informisanosti anketiranih zaposlenih o
deSavanjima u preduzecu. Zbog poklapanja u odgovorima anketiranih grupa,
predstojecu analizu daéemo po prosje¢nim vrijednostima, izuzev u slu€ajevima kada
postoje znacajnija odstupanja u odgovorima poslodavaca i zaposlenih na postavljena
pitanja.

Struktura uzorka data je na sljedeci nacin:
Tabela 1. Broj anketiranih privatizovanih preduzeca po regijama.

REGIJA BROJ ANKETIRANIH PREUZECA | UCESCE(%)
CENTAR 34 50.75
JUG 19 28.36
SJEVER 14 20.90
UKUPNO 67 100,00

Tabela 2. Broj anketiranih privatizovanih preduzeca po djelatnostima.

VRSTA DJELATNOSTI BRO‘:,é‘ENUKZEEE':AN'H UCESCE (%)
GRADEVINARSTVO 4 5.97
PREHRANBENA INDUSTRIJA 6 8.96
TRGOVINA 7 10.45
TURIZAM | UGOSTITELISTVO 13 19.40
DRVNA | METALNA

INDUSTRIJA® 14 20.90
OSTALO 23 3433
UKUPNO 67 100.00

® Obuhvacena su preduzeca iz sektora: vadenja rude i kamena, proizvodnje osnovnih metala, proizvodnje metalnih
proizvoda, drvne industrije i proizvodnje eksploziva.
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Tabela 3. Broj anketiranih privatizovanih preduzeca u zavisnosti od metoda
privatizacije.

BROJ
METOD PRIVATIZACIJE ANKETIRANIH UCESCE (%)
PREUZECA
MVP 26 38.81
JAVNI TENDER 19 28.36
BERZANSKA PRODAJA 6 8.96
PRIVATIZACIJA KROZ STECAJ 5 7.46
KUPOVINA KONTROLNOG PAKETA OD STRANE 2
MENADZMENTA 2.99
PRENOS AKCIJA NA DRZAVNE FONDOVE | 2
ZAPOSLENE 2.99
AUKCIJSKA PRODAJA 7 10.45
UKUPNO 67 100

INFORMISANOST ZAPOSLENIH O PROCESU PRIVATIZACIJE

Informisanost radnika o sprovodenju procesa privatizacije bila je veoma dobra o ¢emu
svjedo€i distribucija odgovora na postavljeno pitanje:”"Da li su zaposleni u Vasem
preduzedu bili informisani o procesu privatizacije”. Njih 74,63% je odgovorilo sa DA, dok
je 7,46% dalo negativan odgovor.

Grafikon 1. Odgovori zaposlenih na pitanje: ,Da li su zaposleni u Vasem preduzecu bili
informisani o procesu privatizacije?”

Ne znam
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Dominantan vid informisanja zaposlenih o procesu privatizacije bio je putem sindikata.
Cak 58,21% anketiranih radnika je informacije o privatizaciji dobijalo putem sindikata,
njih 14,93% informisalo se o privatizaciji putem individualnog razgovora, a 10,45%
dobijalo je informacije putem oglasne table.

SOCIJALNI PROGRAM

Na pitanje:“Da li je u VaSem preduzecu donesen socijalni program prije privatizacije®,
poslodavci i zaposleni su dali identicne odgovore. Od ukupno anketiranih njih 17
(25,37%) je odgovorilo sa DA. Negativan odgovor na isto pitanje dalo je 40 (59,70%)
anketiranih. Bez odgovora je bilo njih 10 (14,93%).

Grafikon 2. Odgovori poslodavaca i zaposlenih na pitanje: ,Da li je u Vasem preduzecu
donesen socijalni program prije privatizacije?”
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Na osnovu odgovora obje grupe ispitanika, moze se zakljuciti da u najve¢cem broju
anketiranih preduzeca prije privatizacije nije doneSen program zbrinjavanja zaposlenih
za Cijim je radom prestala potreba.

Socijalni program je doneSen kod 31% anketiranih preduzec¢a u centralnoj i u juznoj
regiji, dok je u sjevernoj regiji svega 25% preduzeca donijelo socijalni program prije
privatizacije preduzeca.

Posmatrano po djelatnostima, socijalni program je bio najzastupljeniji u sektoru metalne
i drvne industrije (45%), zatim u sektoru trgovine (41%) i u sektoru turizma (28%).
Prema odgovorima anketiranih, socijalni program u sektoru gradevinarstva nije uopste
donosen prilikom privatizacije preduzeca .

Najbolji metod privatizacije, sa aspekta dono3enja socijalnog programa, bio je javni
tender. Preduzeéa u kojima je doneSen socijalni program u najveé¢em broju slucajeva
privatizovana su putem javnog tendera, njih 56,25%, zatim putem MVP (31,25%),
berzanske prodaje (6,25%) i putem aukcijske prodaje (6,25%).

U preduzeéima u kojima je doneSen socijalni program, radnici su u 60,87% slucajeva
bili uklju€eni u njegovoj izradi, dok u 26,09% anketiranih preduzeca, to nije bio sluca;.
Socijalnim programom je bilo obuhvaceno preko polovine zaposlenih u najveéem broju
anketiranih preduzeca (52,94%).
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Dominantan vid socijalnog programa u preduze¢ima je bila otpremnina. Ona je
primijenjena u 75% anketiranih preduzec¢a, a zatim slijede: dokup radnog staza
(12,50%), prekvalifikacija (8,33%) i ustupanje zaposlenih drugom preduzecéu (4,17%).

Sredstva isplacena zaposlenim po osnovu socijalnog programa su kod 72,73%
anketiranih, zavrSila u tekucoj potrosnji, dok je svega 4,55% investirano, a 9,09%
uloZeno u stru€¢no usavr3avanje.

Naj¢eS¢i metod otpustanja radnika u privatizovanim preduzeéima bio je sporazumni
raskid radnog odnosa uz isplaéenu otpremninu (56,25%), zatim slijedi penzionisanje
(15,63%), raskid radnog odnosa zbog neposStovanja zakona o radu od strane
zaposlenih (4%) i ustupanje radnika drugom preduzecéu (1,56%).

RADNI STATUS ZAPOSLENIH

Pitanja u okviru ovog dijela odnose se na sindikalnu organizaciju u preduzedu,
kolektivne ugovore izmedu zaposlenih i poslodavaca, kao i dominantne metode
otpustanja radnika u preduzecu.

Zaposleni i poslodavci su dali identiCan odgovor na pitanje: «Da li su zaposleni u Vasem
preduzeéu sindikalno organizovani»? U &Cak 82,09% anketiranih preduzeéa postoji
sindikalna organizacija, dok u 10,45% slu€ajeva ne postoji sindikat, kao organizacija
zaposlenih radnika. Od ukupnog broja anketiranih, njih 7,46% nije dalo odgovor na
postavljeno pitanje.

Grafikon 3. Odgovori poslodavaca i zaposlenih na pitanje: “Da li su zaposleni u Vasem
preduzecu sindikalno organizovani?” 4
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Kolektivni ugovor izmedu poslodavaca i zaposlenih sklopljen je u 91,32% anketiranih
preduzeca.

Stavovi poslodavaca i radnika po pitanju: “Da li se vazeci kolektivni ugovor postuje u
cjelosti u Vasem preduzecu”, su razli€iti. Zaposleni su u 64,18% anketiranih preduzeca

4 Frekvencija odgovora na postavljeno pitanje koje se odnosilo na stanje u preduzeéu prije i poslije privatizacije bila
je gotovo identi¢na.
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dali pozitivan odgovor, a poslodavci u 73,13%. Po miSljenju poslodavaca kolektivni
ugovor se ne postuje (u 5,97% preduzeca), dok se po misljenju radnika on ne postuje u
11,94% sluCajeva. ZakljuCujemo da se u vecini privatizovanih preduzec¢a postuju prava
zaposlenih koja proisti¢u iz kolektivhog ugovora.

Novi kolektivni ugovor je sklopljen u 49,25% anketiranih preduzec¢a. Negativan odgovor
na postavljeno pitanje: “Da li je zaklju€en kolektivni ugovor sa sindikatom preduzeca?”
dalo je 34,33% anketiranih. Zaklju€ujemo da je privatizacija sa sobom donijela i nuznost
novog nacina regulisanja odnosa izmedu zaposlenih i poslodavaca unutar preduzeca.

Privatizovana preuzeca u vecini slu€ajeva ispunjavaju obaveze po osnovu zarada i
prema drzavi i prema radnicima. Na pitanje: «Da li VaSe preduzece redovno uplaéuje
doprinose za fondove PIO i zdravstveno osiguranje za zaposlene», 70,15% anketiranih
je odgovorilo potvrdno, dok je njih 15% odgovorilo odri¢no.

ZAPOSLENOST

Na pitanje: “Da li je nakon privatizacije dosSlo do smanjenja ili povecanja broja
zaposlenih”, §7,89% anketiranih je odgovorilo da je doSlo do smanjenja, a 24,56% da
je doSlo do povecanja broja zaposlenih u preduzecu. Frekvencija odgovora na
predhodno postavljeno pitanje govori da je privatizaciju preduzeéa, u vecini
anketiranih slucajeva, pratilo smanjenje broja zaposlenih.

Grafikon 4. Odgovori poslodavaca na pitanje: “Da li je nakon privatizacije doSlo do
Smanjenja/povecanja broja zaposlenih u Vasem preduzecu”?
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U preduzecima u kojima je doslo do smanjenja zaposlenosti, zaposlenost se smanijila u
prosjeku za 37,54%, u odnosu na broj zaposlenih prije privatizacije.

Efekti smanjenja zaposlenosti u privatizovanim preduzeéima bili su najnepovoljniji u
sjevernom regionu. Zaposlenost se u sjevernom regionu smanjila prosje¢no za 45% u
odnosu na stanje prije privatizacije.
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Grafikon 5. Prosje¢no smanjenje broja zaposlenih u privatizovanim preduzecéima po
regionima.
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Prosje€no smanjnje zaposlenosti posmatrano po djelatnostima bilo je slijedece:
gradevinarstvo (63,17%), drvna i metalna industrija (44,48%), prehrambena industija
(32,54%), turizam i ugostiteljstvo (27,27%) i trgovina (28,32%). Privatizacija je u
pogledu smanjenja zaposlenosti najviSe pogodila sektor gradevinarstva i drvne i
metalne industrije, a najmanje sektore trgovine, turizma i ugostiteljstva.

Privatizacija preduzec¢a bez predhodno sprovedenog restrukturiranja imala je za
posledicu otpustanje viSka zaposlenih koji je bio prisutan u veéini anketiranih
preduzecéa. Glavni razlog smanjenja zaposlenosti u privatizovanim preduzec¢ima su
tehno-ekonomski viskovi (56,98%), zatim slijede: penzionisanje (13,95%), smanjenje
obima poslovanja (9,30%) i raskid radnog odnosa zbog nepostovanja zakona o radu od
strane zaposlenih (4,65%).

Grafikon 6. Odgovori poslodavaca i zaposlenih na pitanje: “Koji su glavni razlozi
Ssmanjenja zaposlenosti u Vasem preduzecu?”

Raskid radng
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U preduzec¢ima u kojima je doslo do rasta zaposlenosti nakon privatizacije,
zaposlenost je porasla u prosjeku 13,70%.
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Regionalno posmatrano, najvece efekte u pogledu povecanja zaposlenosti je imao juzni
region (16,54%), a najmanje sjeverni region, gdje je =zabiljezen prosjecni rast
zaposlenosti od 9,67%.

Posmatrano po djelatnostima najvece prosje€no povecanje zaposlenosti zabiljezeno je
u sektoru turizma i ugostiteljstva (23,43%) i trgovine (20,66%), a najmanje u sektoru
gradevinarstva (2,17%). Povecanje u sektoru prehrambene industrije bilo je 12,42%, a u
sektoru drvne i metalne industrije 9,48%. Da se konstatovati da su efekti privatizacije u
pogledu povecanja broja zaposlenih bili najveci u sektoru turizma i trgovine, a najmaniji
u sektoru gradevinarstva i drvne i metalne industrije.

ZARADE

Prema istrazivanju, rast zarada je zabiljezen u 68,66% anketiranih preduzecéa, dok je
smanjenje zarada zabiljezeno u 10,45% preduzeca. Da se zakljuliti da je vecinu
anketiranih preduzeéa pratilo povec¢anje zarada.

Grafikon 7. Odgovori poslodavaca i zaposlenih na pitanje: ,Da li je u Vasem preduzecu
nakon privatizacije doslo do povecanja/smanjenja zarada?”
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Kao glavni uzrok povelanja zarada anketirani poslodavci identifikuju smanjenje
zaposlenosti (42,3%). Pored smanjenja zaposlenosti, kao uzroka povecéanja zarada,
anketirani poslodavci su identifikovali: povecCanje obima poslovanja (16,62%),
povecanje minimalne zarade (14,3%) i povecanje produktivnosti (7,32%).
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Grafikon 8. Odgovori poslodavaca na pitanje: ,Koji su osnovni razlozi promjene nivoa
zarada nakon privatizacije u Vasem preduzecu?”
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Prosje€no povecanje zarada u odnosu na zarade u preduzecima prije privatizacije bilo
je 30,36%.

Prosje¢no poveéanje zarada, regionalno posmatrano, bilo je najveée u sjevernom
regionu (32%).

Najvece prosjeCno povecanje zarada zabiljezeno je u sektoru turizma i ugostiteljstva
(34,33%) i trgovine (33,45%). Najmanji prosje€an rast zarada zabiljezen je u sektoru
gradevinarstva (20,50%) i prehrambene industrije (26,13%).

Zarade zaposlenih u privatizovanim preduzec¢ima se u vedini sluCajeva redovno
isplacuju. Odgovore na postavljeno pitanje: ,,Da li se u Vasem preduzecu, nakon
privatizacije, redovno isplacuju zarade® 71,64% je dalo pozitivan odgovor, a 9%
negativan.

Isplaéivanje naknada po osnovu zarada se poboljSalo privatizacijom preduzeéa, o ¢emu
svjedoCi frekvencija odgovora datih u narednom grafiku. Evidentno je da se broj
pozitivnih odgovora pove¢ao za 9% nakon privatizacije preduzeca.

Grafikon 9. Odgovori poslodavaca i zaposlenih na pitanje: “Da li se u Vasem preduzecu
redovno isplacuju nadoknade za topli obrok, prevoz, regres i sl. 7“
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MATERIJANI POLOZAJ ZAPOSLENIH

Materijalni polozaj zaposlenih u privatizovanim preduzecima ocijenjen je kao dobar od
strane anketiranih. Prosje€na ocjena polozaja zaposlenih prije privatizacije bila je 2,13
(zadovoljavaju¢e), a nakon privatizacije 2,68 (dobro). Privatizacija je dovela do
poboljSanja materijalnog polozaja zaposlenih (rast od 0,55 bodova) u privatizovanim
preduzedéima.

Grafikon 10. Odgovori zaposlenih na pitanje: “Kako ocjenjujete materijalni polozaj
zaposlenih prije i poslije privatizacije (na skali od 1do 5)?*°
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Od ukupno anketiranih, njih 35,85% smatra da je materijalni polozaj zaposlenih dobar,
26,42% je materijalni poloZaj ocijenilo zadovoljavaju¢im, dok je samo 1,89% anketiranih
materijalni polozaj ocijenilo odli€cnom ocjenom nakon privatizacije. LoSim, materijalni
poloZaj zaposlenih nakon privatizacije, ocijenilo je 15,09% anketiranih.

Grafikon 11. Odgovori zaposlenih na pitanje: “Kako ocjenjujete materijalni poloZaj
zaposlenih prije i poslije privatizacije ?*
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® 1- 108, 2-zadovoljavjudi, 3-dobar, 4-veoma dobar, 5-odli¢an.
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Materijalni polozaj zaposlenih posmatran po regionima pokazuje trend rasta nakon
privatizacije u svakoj od navedenih regija. Prije i nakon privatizacije materijalni polozaj
zaposlenih bio je najbolji u juznom regionu, a najgori u sjevernom regionu. Najvece
efekte od privatizacije u pogledu poboljSanja materijalnog polozaja zaposlenih imao je
sjeverni region, rast od 0,64 boda, ali je isti ostao ispod republi€¢kog prosjeka.

Grafikon 12. Ocjena materijalnog poloZaja zaposlenih, prije i poslije privatizacije, po
regionima.

JUG CENTAR SJEVER

‘D Prosjek prije privatizacije B Prosjek poslije privatizacije ‘

Najbolje efekte, na materijalni poloZaj zaposlenih, imala je privatizacija u sektoru
turizma i ugostiteljstva (porast od 0,70 bodova), a najslabiji efekat imala je u sektoru
gradevinarstva (porast od 0,44 boda). PoboljSanje materijalnog poloZaja zaposlenih
nakon sprovedene privatizacije u ostalim analiziranim sektorima bilo je: sektor trgovine
(0,66), sektor drvne i metalne industrije (0,56) i sektor prehrambene industrije (0,52).

Grafikon 13. Ocjena materijalnog poloZaja zaposlenih, prije i poslije privatizacije, po
djelatnostima.
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ZAKLJUCCI O EFEKTIMA PRIVATIZACIJE NA POLOZAJ ZAPOSLENIH U
PRIVATIZOVANIM PREDUZECIMA.

Sumirajuéi rezultate predhodno sprovedenog istrazivanja o poloZaju zaposlenih u
anketiranim privatizovanim preduzeéima, mozemo zakljuditi sljedece :

Informisanost zaposlenih o procesu privatizacije je bila veoma dobra.

Glavni izvor informacija zaposlenih o toku procesa privatizacije u preduzecu bio je
sindikat.

U najvecem broju privatizovanih preduzeca prije privatizacije nije doneSen program
zbrinjavanja zaposlenih za Cijim je radom prestala potreba.

U preduzeéima u kojim je doneSen socijalni program, zaposleni su uc€estvovali u
njegovoj izradi.

U vecini privatizovanih preduzeéa u kojim je doneSen socijalni program najcesce
primjenjivanji vid zbrinjavanja zaposlenih za Cijim je radom prestala potreba, bio je
isplata otpremnine.

U preduzeé¢ima u kojima je proces privatizacije brze sproveden (MVP, berzanska
prodaja) polozaj zaposlenih u pogledu njihovog buduceg satusa bio je neizvjesniji u
odnosu na zaposlene u preduzec¢ima u koji je prosces privatizacije tekao sporije
(prodaja putem javnog tendera).

Sindikalno organizovanje u privatizovanim preduzecima je prisutno kod velike vecine
ovih preduzeca.

Vazeci kolektivni ugovor, prava zaposlenih koja imaju iz rada i po osnovu rada, se
poStuju u vecini privatizovanih preduzeca.

Zarade zaposlenih i naknade po osnovu zarada, kao i fiskalne obaveze na njih se
redovno plaéaju u vecini privatizovanih preduzeca.

Broj zaposlenih se smanijio u vecini privatizovanih preduzec¢a, u odnosu na stanje
prije privatizacije, u prosjeku za 37,54%. Najve¢e smanjenje zabiljezeno je u sektoru
gradevinarstava (68%) i sektoru drvne i metalne industrije (44%), a najmanje u
sektoru trgovine (28%) i turizma i ugostiteljstva (27%).

Privatizacija preduzeca bez predhodno sprovedenog restrukturiranja imala je za
posledicu otpusStanje viska zaposlenih koji je bio prisutan u vecini anketiranih
preduzeca.

Vecina anketiranih zaposlenih, za €ijim je radom prestala potreba, bez obzira da li je
u preduzecu bio doneSen socijalni program ili ne, napustila je preduzeée uz
isplacenu otpremninu.

Zarade zaposlenih u vecini privatizovanih preduzeéa porasle su u prosjeku oko
30,36%. Najveci rast zarada zabiljeZen je u sektoru turizma (34%) i trgovine (33%),
drvne i metalne industrije (28%) i prehrambene industruije (26%).

Kao glavni uzrok rasta zarada u privatizovanim preduzecima, identifikovano je
smanjenje broja zaposlenih nakon privatizacije.

Povecan je dodatni radni angazman (prekovremeni rad, rad za vrijeme vikenda i
praznika) zaposlenih poslije privatizacije.

Materijalni polozaj zaposlenih se poboljSao u vedéini privatizovanih preduzecéa
prosjeéno 0,55 bodova. Prije privatizacije polozaj zaposlenih je ocijenjen kao
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zadovoljavjuéi (2,13 bodova), a nakon privatizacije on je ocijenjen kao dobar (2,68
bodova).

e Materijalni polozaj zaposlenih je najbolji u juznoj regiji (2,85), zatim u centralnoj
(2,73), a najlosSiji u sjevernoj regiji (2,28). lako je prema ocjeni anketiranih sjeverni
region imao najvece poboljSanje materijalnog polozaja zaposlenih isti je ostao
(zadovoljavajuci) ispod republickog prosjeka (dobar).

o Najbolje efekte na materijalni polozaj zaposlenih imala je privatizacija u sektoru
turizma i ugostiteljstva (0,70) i u sektoru trgovine (0,66), a najslabiji efekat je imala u
sektoru gradevinarstva (0,11 bodova).

Genaralni zaklju€ak koji se moze donijeti kod vecine anketiranih preduzeca je taj, da je
privatizacija sa sobom donijela nuznost kadrovskog restruktuiranja, oli€enog u
smanjenju broja zaposlenih. Smanjenje zaposlenosti u vecini privatizovanih preduzeca
su pratili programi obezbjedenja zaposlenih, definisani vazecom zakonskom
regulativom (Zakono o radu, Kolektivni ugovor). Posljedica smanjenja zaposlenosti
manifestovala se na povecanje radnog angazmana onih koji su nastavili sa radom u
privatizovanim preduzec¢ima i poboljSanju njihovog materijalnog polozaja, narocito
zaposlenih u sektoru turizma i ugostiteljstva i trgovine, posmatrano po djelatnostima.
Regionalno posmatrano, smanjenje zaposlenosti imalo je za posljedicu poboljSanje
materijalnog poloZaja zaposlenih u sve tri regije, s tim Sto je materijalni polozaj
zaposlenih u sjevernoj regiji ostao ispod republi¢kog prosjeka.
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EFEKTI REFORME VISOKOG OBRAZOVANJA U CRNOJ GORI NA
TRZISTE RADA SA POSEBNIM OSVRTOM NA PROBLEM
HIPERPRODUKCIJE VISOKOSKOLACA

Autor: mr Darko Pekovi¢

uvoD

U poslednjih deset godina, od kako je pocela reforma visokog obrazovanja u Crnoj Gori
i primjena Bolonjske deklaracije, broj upisanih studenata na univerzitetima Crne Gore je
povec¢an za 2,5 puta, sa 8.333 na 21.199 studenata. Reforma je skratila prosjek godina
studiranja i povecéala broj studijskih programa. Ukidanje prijamnog ispita za upis na
fakultet dovelo je do znagajnog porasta broja studenata, medutim problem je §to Crna
Gora joS nema Strategiju visokog obrazovanja, koja bi trebala da ukaze koji su to profili
koji su potrebni Crnoj Gori tj. koje kadrove treba Crna Gora. Napore, u ovom dijelu, Cini
Zavod za zapoSljavanje Crne Gore koji u svom redovnom godiSnjem istrazivanju Anketa
poslodavaca ve¢ desetak godina osluskuje potrebe crnogorskih poslodavaca i ukazuje
na potrebe trzista rada Crne Gore. Medutim, ovo nije dovoljno a nadlezne institucije i
dalje nemaju dugoroc¢ni plan za projektovanje kadrova u Crnoj Gori. Zbog toga je i
primjetna pojava strukturne nezaposlenosti i rast visokoobrazovanih na listi
nezaposlenih.

Svrha i cilj reforme visokog obrazovanja bio je da u obrazovnom, nauéno-istrazivatkom,
kadrovskom i profesionalnom smislu, objedini visokoSkolski sistem u cijeloj Evrope i da
obezbijedi upotrebljivost steCenih diploma (sertifikata), mobilnost studenata i nastavnog
kadra, i da pokrije teritoriju visoko-kvalifikovanim stru¢njacima iz razlicitih oblasti.

Nedavno, tacnije 2007. godine na konferenciji u Londonu, prilikom ocjenjivanja stanja
obrazovanja u 46 zemalja potpisnica Bolonje, za period od 2005 do 2007. godine, Crna
Gora je na osnhovu sopstvenog izvjeStaja nasla na poslijednjem mjestu iza Andore i
Albanije i imala ocjenu 2,9 (tadasnji evropski prosjek je bio 4). Medutim, u posljednjoj
godini se situacija znatno popravila i prosje€na ocjena reforme visokog obrazovanja je
premasila prosjek u Evropi koji u drzavama potpisnicama Bolonjske deklaracije iznosi
3,6, a u Crnoj Gori je 3,8.

Ovi, gore navedeni, podaci jasno ukazuju na cCinjenicu da je Bolonjaska deklaracija
znatno reformisala visoko obrazovanje u Crnoj Gori i da je zazivjela kroz studijske
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programe na univerzitetima. Medutim, postavlja se pitanje koliko je ova reforma zaista
uticala na povecanje kvaliteta studija i krajnjeg efekta — brzeg i boljeg ulaska na trziste
rada, tj. zapoSljavanja visokoSkolaca. Podijeljena su i miSljenja eksperata i institucija iz
ove oblasti oko ovog problema.

Da bi se Sto bolje sagledali i razumijeli efekti ove reforme na trZiSte rada Crne Gore,
potrebno je statisticki prikazati i analizirati, na osnovu realnih podataka, sljedece
kategorije:

e broj upisanih studenata na fakultete Crne Gore od kako je pocela reforma visokog
obrazovanja i broj nezaposlenih mladih ( do 25 godina starosti),

e odnos svrienih srednjoSkolaca i upisanih studenata u prethodnim godinama

e odnos upisanih studenata i onih koji su diplomirali na istim u poslednjih nekoliko
godina,

e broj nezaposlenih visokoskolaca,
e traznja za visokoSkolcima na trziStu rada Crne Gore u poslednjih nekoliko godina,

e broj zaposlenih visokoSkolaca u periodu od kada su na trziste rada pristigli
visokos$kolci sa reformisanih programa obrazovanja,

BROJ UPISANIH STUDENATA NA FAKULTETE CRNE GORE OD KAKO JE
POCELA REFORMA VISOKOG OBRAZOVANJA

U zimskom semestru, akademske 2009/10. godine, na osnovne studije u Crnoj Gori
upisano je 21.199 studenata, najveéi broj upisanih je na Univerzitetu Crne Gore i to
16.916 studenata Sto Cini 79.8% od ukupnog broja upisanih, na privatnim univerzitetima
i ostalim viskoSkolskim ustanovama studira 4283 studenta ili 20.2%. Broj upisanih
studenata na osnovne studije je u stalnom porastu, povecanje broja upisanih u odnosu
na 2008/09. godinu iznosi 3.5%. Podaci o upisanim studentima odnose se na studente
upisane u zimskom semestru, obuhvaceni su svi studenti bez obzira na nacin
finansiranja, izuzev studenata koji su stekli status apsolventa.

U Crnoj Gori 2009. godine, osnovne studije zavrSilo je 3247 studenata, najveci broj
zavrsio je studije na Univerzitetu Crne Gore 2825 studenata, $to predstavlja 87% od
ukupnog broja dok su ostalih 13% zavrsSili na privatnim univerzitetima i ostalim
viskoSkolskim ustanovama.

Povecanje broja diplomiranih studenata u odnosu na prethodnu godinu iznosi 15.9%,
kada je taj broj iznosio 2812 studenata.
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Tabela 1. Upisani studenti, osnovne studije, prema polu i godinama studija®

ékol_s.ka Upisani Studenti po godinama studija Diplomirani
godina |studenti ST
| 1l ]l v \") Vi

2003/2004 | 9,759 3,866 2,790 1,938 1,064 79 22 1,271
2004/2005| 11,011 4,564 3,059 2,092 1,159 103 34 1,456
2005/2006 | 12,903 5,478 3,395 2,445 1,481 70 34 1,656
2006/2007 | 16,173 6,690 4,796 2,606 2,005 40 36 1,867
2007/2008 | 18,009 7,483 5,628 532 93 39 2,389
2008/2009 | 20,490 7,934 6,318 5,331 791 24 92 2,812
2009/2010| 21,199 7,790 6,632 5,898 814 45 20 3,247

U Tabeli 1. se jasno vide efekti reforme, u ovom slu€aju akcenat je dat na trajanje
studija. Naime, uvodenjem Bolonjske deklaracije studentima su omogucene trogodiSnje
studije i sticanje bachelor diplome. Ovaj vid studijskog programa je oc€igledno prepoznat
kao nacin brzeg sticanja diplome i samim tim brZzeg izlaska na trziSte rada. Tako je u
2007/2008 godini doslo do znacajnijin promjena u broju studenata na trecoj i Cetvrtoj
godini studiranja. Posto je Crna Gora €lanica Bolonjskog procesa od 2003. godine. i
kako je za implementiranje reformi bilo potrebno godinu/dvije, ne Cudi da je ba$
2007/2008 Skolska godina, bila ona koja je pokazala efekte reformisanog obrazovnog
sistema. Upravo te Skolske godine se za 73,5% smanjio broj upisanih studenata na IV
godinu studija u odnosu na prethodnu godinu (Tabela 1), $to govori da je znatno uvecéan
broj studenata koji su se odlucili za trogodiSnji program studija. Kada se posmatra treca
godina studija u 2007/2008 Skolskoj godini, evidentno je povecanje u odnosu na
prethodnu godinu i to za 62,5%.

Rezultat ovakvog obrazovnog procesa je veliki broj bachelor diploma koje imaju vrlo
malu upotrebnu vrijednost na trziStu rada, tako da bi prakti¢no svi studenti trebali da
nastave studije, najmanje jo$ jednu godinu, i da steknu diplomu specijaliste u svom
zanimanju koja ¢e im omoguciti brze i kvalitetnije zaposlenje. Primjera radi, trogodiSnje
studije na tehnici osposobljavaju studenta za rad na najjednostavnijim projektima, sto
znaci da ne mogu dobiti licence ni za projektovanje ni izvodenje, niti imaju prohodnost
za rad u inostranstvu. Tako, Bolonjski proces povecava produkciju "nedovrsenih
profila", $to dovodi do nespremnosti svrSenih studenata za trziste rada a samim ti i do
povecanja nezaposlenosti. Studenti oCigledno uvidaju ovaj problem pa je primjetno
povecanje broja studenata koji upisuju specijalisticke studije u poslednje dvije godine. U
Crnoj Gori specijalistiCke studije u 2009. godini zavrSilo je 1098 studenata S§to
predstavlja poveéanje u odnosu na 2008. godinu od 80.9%, kada je taj broj iznosio 607.
studenata.

€ |zvor: Monstat, Odsjek statistike obrazovanja, istrazivanja i razvoja, kulture, pravosuda i uprave
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Primjetno je i veliko interesovanje za postdiplomske studije na univerzitetima u Crnoj
Gori. U 2009. godini magistarske studije zavSilo je 217 studenata uz procentulno
povecanje broja magistara u odnosu na 2008. godinu za 55%. U prilog ovome ide i
Cinjenica da su uslovi za upis postdiplomskih studija, uvodenjem Bolonjske deklaracije,
znatno promijenjeni i da gotovo svaki svrSeni student moze upisati ove studije. U 2010.
je na evidenciji Zavoda za zaposljavanje Crne Gore bilo 80 registrovanih magistara a na
postdiplomske studije se upisalo njih 931. Ovdje treba imati u vidu da je odredeni
procenat’ upisanih postdiplomaca u radnom odnosu, tj. zaposleni su.

Podatak da je u poslednje tri godine magistarske studije upisalo 3.000 studenata na
univerzitetima Crne Gore od €ega njih 87% na Univerzitetu Crne Gore, alarmantno
ukazuje na moguénost preobrazovanosti ove grupe visokoSkolaca i mogucih problema
prilikom uklju€ivanja na trziSte rada. Traznja za ovim profilom nezaposlenih je, po
evidenciji Zavoda za zaposljavanje, u 2010. godini bila 132 magistra ili 14% upisanih te
godine. Postavlja se pitanje, da li studenti upisuju postdiplomske studije dok "¢ekaju na
zaposlenje" i zbog vecih Sansi prilikom zaposlenja ili zaista Zele sticati znanja koja im
univerziteti nude na ovim studijama. Podatak da 30% visokoSkolaca na evidenciji
Zavoda u 2010. godini ¢eka na zaposlenje izmedu 1-3 godine ukazuje da postoji
opravdanost ovih pretpostavki.

Takode se namece i jedno paradoksalno pona$anje mladih nezaposlenih u smislu
"odlaganja nezaposlenosti" kroz produzZetak Skolovanja. Strah od uklju€ivanja na trziste
rada, nemotivisanost u traZenju zaposlenja i znatno olak8ano upisivanje osnovnih i
postdiplomskih studija uzrokuje da sve veci broj mladih odlazi na univerzitete. Ovo
ponasanje je vrlo opasno i ukazuje na prolongiranje nezaposlenosti ovih lica za buduci
period.

NEZAPOSLENOST MLADIH U CRNOJ GORI

U 2010. godini je na evidenciji Zavoda za zapoSsljavanje Crne Gore bilo 32.112
nezaposlenih lica od ¢ega su 20% mladi starosti do 25 godina zivota, tj njih 6.453.
Vecina mladih na posao ne &eka dugo pa se u prvoj godini traZzenja posla zaposli njih
80%. Od ukupnog broja zaposlenih posredstvom Zavoda (18.000 lica) u 2010 god.,
zaposleno je 27% mladih od 15 do 25 godina starosti.

Od 38.106 prijavljenih nezaposlenih lica na evidenciju Zavoda u 2010 godini, 31,7%
(12.069 lica) su Cinili mladi.

Posmatrajuéi kvalifikacionu strukturu nezaposlenih, najveéi broj mladih je 1V (41,2%),
VIl (23,3%) i lll (22,5%) stepen strucne spreme (Tabela 2.).

" Ne postoji evidencija o broju lica koja su iz radnog odnosa upisala postdiplomske studije
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Tabela2. Struktura mladih po stepenima strucne spreme

Stepen stru¢ne spreme Broj nezaposlenih mladih od 15 %
do 25 god. starosti
| 611 9,5
Il 123 1,9
1] 1451 22,5
v 2656 41,2
V 15 0,2
VI 92 1,4
Vil 1505 23,3
VIlI 0 0
Ukupno 6453 100

Prema podacima Zavoda za zapoSljavanje 23,3% nezaposlenih mladih cine
visokoskolci, sto predstavlja veliki procenat. Mlade ,koji su inovativni, kreativni, nosioci
razvoja, pogleda su na svijet koji nije optereéen ustaljenim drustvenim obrascima, treba
Sto viSe ukljucivati na trziSte rada. Mladi sve viSe Zele da putuju i borave u inostranstvu.
Na ovaj nacCin, mladi su izlozeni uticaju razliCitih okruzenja, Cime rastu njihove
mogucnosti da prepoznaju i rijeSe mnoge problema sa kojima se susrijecu poslodavci u
Crnoj Gori. UpoSljavanje mladih visokoSkolaca je od kljuénog znacCaja za prosperitet
Crne Gore i Zavod za zapoSljavanje zajedno sa nadleznim institucijama treba da se
ozbiljno pozabavi rjieSavanjem ovog problema kroz sprovodenje svojih aktivnih mjera
zaposljavanja. Ne nosi se samo Crna Gora sa problemom povecavanja nezaposlenih
mladih, u poslednjoj godini se i Evropska unija suocila sa istim problemom. Ovo je prije
svega, pored globalne ekonomske krize, glavni uzrok rasta stope nezaposlenosti u
Evropskoj uniji koja je presla 10%°.

NajucCestalije teznje mladih su u pogledu struénog usavrSavanja, Sto boljeg i brzeg
zapoSsljavanja, profesionalnog napredovanja, kao i zZivotnog standarda. Ove aspiracije
mnogi mladi ljudi ne mogu da ostvare u svom rodnom gradu i mnogi su u dilemi izmedu
trazenja reSenja u svom gradu ili odlaska u drugi grad, kod znatnog broja mladih
visokoSkolaca prevagnulo je ovo drugo reSenje. Jedan od razloga odlaska u druge,
razvijenije, gradove je i veci izbor fakulteta u tim gradovima. Slab razvoj nekih sjevernih
opStina iz kojih mladi masovno odlaze uzrokovao je da danas, na sjeveru Crne Gore,
ima sve viSe slobodnih radnih mjesta za visokoSkolce koja nijesu popunjena dok sa
druge strane, ta zanimanja su suficit u centralnom i juznom dijelu zemlje. Razvojem
sjevera i motivisanjem mladih da se zapoSljavaju u tim opstinama osjetno bi se
izbalansirala ponuda i traZznja na trziStu rada Crne Gore.

® Prema podacima EUROSTAT-a, u oktobru 2010. godine stopa nezaposlenosi u EU (EA 16) iznosila je 10.1%
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ODNOS SVRSENIH SREDNJOSKOLACA | UPISANIH STUDENATA U
PRETHODNIM GODINAMA

Upisna politika na crnogorskim univerzitetima omogucila je upis na fakultete vecini
srednjoSkolca. U prilog ovoj konstataciji idu podaci Monstata (Tabela 3.) o svrSenim
srednjoSkolcima u prosloj godini kojih je bilo 8.480 i onih koji su se te godine upisali na
visokosSkolske ustanove u Crnoj Gori (broj upisanih studenata na prvoj godini je iznosio
7,790). Analizirajuéi ove brojke lako se moze doéi do zaklju¢ka da su se "gotovo" svi
srednjoSkolci odlu€ili na visoko obrazovanje. Medutim, treba imati na umu da broj
upisanih studenata na prvu godinu fakulteta €ine i studenti koji se nijesu odmah poslije
srednje 8kole odlucili na visoko obrazovanje ve¢ su napravili pauzu poslije redovnog
srednjeg obrazovanja. Pored ove grupe studenata postoje i oni koji su zbog nekog
razloga promijenili polje interesovanja i promijenili fakultet kao i oni koji su obnovili
godinu zbog nezadovoljavajucih rezultata na prvoj godini.

Tabela 3. Redovni u€enici koji su zavrsili srednje obrazovanje i studenti koji su upisali |
godinu studija po $kolskim godinama®

Skolska godina Svrseni srednjoskolci Upisani studenti ( | godina)
2003/2004 7,461 3,866
2004/2005 7,466 4,564
2005/2006 7,711 5,478
2006/2007 7,370 6,690
2007/2008 7,256 7,483
2008/2009 7,264 7,934
2009/2010 7,286 7,790

Ako se sagleda broj upisanih studenata, na prvu godinu fakulteta, u posljednjih sedam
godina, vidi se da je broj upisanih bruco$a u 2009/2010 godini dva puta veéi nego §to je
to bio slu€aj u 2003/2004 godini. Mali broj u€enika se odluCuje da trazi posao sa
srednjom stru¢nom spremom i majstorskim zanimanjima pa je evidentno da ¢&e, ukoliko
se nastavi sa ovakvim trendom, ova zanimanja ubrzo postati deficitarna i bice potrebno
"uvoziti kadrove". Crna Gora ve¢ ima deficite sa zanimanjima iz turizma i poljoprivrede
u sezoni, i ova upraznjena radna mjesta vec¢inom popunjavaju strani drzavljani. U 2010.
godini je u Crnoj Gori izdato oko 14.000 radnih dozvola stranim drzavljanima.

U protekloj deceniji u Crnoj Gori je doslo i do ekspanzije broja visoko$kolskih ustanova,
S$to u mnogome promoviSe visoko obrazovanje i animira sve vise mladih da upisuju
fakultete. Tako, u 2010. godini Crna Gora ima 3 univerziteta i 10 samostalnih privatnih

® |zvor: Monstat, Odsjek statistike obrazovanja, istrazivanja i razvoja, kulture, pravosuda i uprave
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fakulteta. Pored ovoga postoji i povec¢anje broja studijskih programa pa u 11 opstina u
2009. realizovalo se 102 programa na osnovnim, 149 na postdiplomskim i 27 na
doktorskim studijama. Upisnu politiku na ovim univerzitetima, posebno na privatnim,
treba usaglasiti sa potrebama trzista rada.

Iz svega gore navedenog, jasno se namece stav da je interesovanje srednjoskolaca za
upis na fakultete ogromno, da je ukidanje prijamnog ispita i ne postojanje eksterne
mature dovelo do zna¢ajnog porasta broja studenata, medutim, mozda najveci problem
je 8to Crna Gora jo$ uvijek nema Strategiju visokog obrazovanja koja bi regulisala
upisnu politiku na crnogorske univerzitete.

Sa druge strane, ovo intezivho i konstantno povecéanje broja studenata, jasno se
odrazava na trzidte rada i nezaposlenost. Prema podacima Zavoda za zapoSljavanje, u
poslednjih nekoliko godina se broj lica sa visokom struénom spremom konstantno
povecava (Tabela 4.)

NEZAPOSLENI VISOKOSKOLCI

U poslednjih nekoliko godina doslo je do znadajnog povecanja broja nezaposlenih
visokosSkolaca na trzidtu rada Crne Gore. Porast udjela visokoSkolaca u ukupnom broju
nezaposlenih se kretao od 5,1% u 2005. godini do 12,6%, koliko iznosi na kraju 2010.
godine.

Tabela 4. Udio visokoSkolaca u ukupnom broju nezaposlenih u periodu od 2005 do
2010. godine.™

Godina Udio visokoskolaca u ukupnom broju
nezaposlenih (%)

2005 5,1

2006 55
2007 7,5
2008 7,9
2009 11,3
2010 12,6

Razlog za ovakvu promjenu u strukturi nezaposlenih, pored broja studenata koji se iz
godine u godinu poveCava, je i zasiCenost trzista rada sa visokoSkolcima u
djelatnostima koje, realno, ne mogu da apsorbuju toliki broj novog kadra.

Po podacima Zavoda za zapoSljavanje evidentno je da je najviSe nezaposlenog
visokoobrazovanog kadra iz neproizvodnih zanimanja - ekonomista i pravnika. Slijede

1% 1zvor: Evidencija nezaposlenih, Zavod za zaposljavanje Crne Gore
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bachelor-i menadzmenta i primijenjenog racunarstva, specijalisti predSkolskog
vaspitanja...

Medutim, studenti se ipak naj¢escée odluCuju na ove "popularne fakultete" pa je najvise
studenata upisano na Ekonomskom fakultetu, njih 20,64 % od ukupne populacije na
drzavnom univerzitetu. Zatim, slijedi Pravni fakultet sa 15,35 %, potom Filozofski
fakultet 13,41%, pa ElektrotehniCki fakultet na kojem je 8,36 odsto studentske
populacije.

Najmanje studenata je na Geodeziji, 0,38% studentske populacije na drzavnom
univerzitetu, potom Akademiji dramskih umjetnosti (0,46%), pa Farmaciji — 105 (0,51%),
Likovnoj i Muzi¢koj akademiji - 128, odnosno 145 studenata.

TRAZNJA ZA VISOKOSKOLCIMA NA TRZISTU RADA CRNE GORE U
POSLEDNJIH NEKOLIKO GODINA

Kada su u pitanju slobodna radna mjesta za visoko$kolce u Crnoj Gori, postoji trend
rasta traznje od 2009. godine (Tabela 5). Podatak da traznja za visokoSkolcima raste a
istovremeno raste i broj nezaposlenih visokoSkolaca na evidenciji Zavoda za
zaposljavanja ukazuje na problem neuskladenosti ponude i traznje. Sa druge strane,
postoji problem sa deficitarnim zanimanjima koji je aktuelan godinama unazad i to za
zanimanja: inzenjeri elektronike, energetike, arhitekti, doktori medicine, diplomirani
inZenjeri gradevinarstva, profesori matematike, fizike i hemije, farmaceuti.

Tabela 5. Slobodna radna mjesta u Crnoj Gori u periodu 2005-2010. godine "

Slobodna radna UcesSée SRM
. Slobodna radna . . -«
Godina . . mjesta za visokoskolaca u
mjesta (traznja) . - P
visokoskolce ukupnoj traznji
2005 35,122 5,968 17 %
2006 48,909 7,189 14.7 %
2007 63,978 8,767 13.7 %
2008 64,866 9,924 15.3 %
2009 47,566 6,486 13.6 %
2010 38,962 6,794 17.4 %

Problem popunjavanja slobodnih radnih mjesta je vrlo sloZzen po svojoj prirodi. Ona
zanimanja koja su deficitarna danas ne moraju biti deficit za koju godinu, jer je mogucée
da nece biti traznje za njima u buduénosti. Crna Gora ima malo trziSte rada koje €ini oko
264.000 domaceg aktivnog stanovniStva. Za mala trzista je karakteristicno da su

" Izvor: Evidencija nezaposlenih, Zavod za zaposljavanje Crne Gore
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dinami¢na i sklonija promjenama od velikih, pa je tako i sa crnogorskim. U posljednjih
nekoliko godina se traznja za pojedinim zanimanjima visoke stru¢ne spreme zestoko
mijenjala. Naime, razvojem berzanskog trzista u Crnoj Gori, u poslednjih 5 godina, se
po prvi put javila potreba za brokerima i raznim "novim" berzanskim zanimanjima,
medutim danas to nije slu€aj jer se obim berzanskog poslovanja u Crnoj Gori u
mnogome smanjio. Sli¢na deSavanja su pratila i neka zanimanja iz djelatnosti u vezi sa
nekretninama, iznajmljivanja i poslovne aktivnosti, kao i gradevinarstva.

Bez opsteg plana, kvotnog sistema prilikom upisa studenata i Strategije visokog
Skolstva je nemoguce ocCekivati da ¢e trziSte rada "samo od sebe" regulisati ponudu i
traznju. Ministarstvo prosvjete, univerziteti i druge nadleZne institucije treba da uloZe
dodatne napore i da kroz reforme usklade upisnu politiku sa potrebama trzista rada
Crne Gore.

BROJ ZAPOSLENIH MLADIH VISOKVO§KOLACA U PERIODU OD KADA SU NA
TRZISTE RADA PRISTIGLI VISOKOSKOLCI SA REFORMISANIH PROGRAMA
OBRAZOVANJA

Kao $to je gore navedeno:

e od ukupnog broja zaposlenih posredstvom Zavoda za zaposSljavanje (18.000 lica) u
2010 god., zaposleno je 27% mladih od 15 do 25 godina starosti,

e od ukupnog broja zaposlenih, 21 odsto su bili visoko$kolci, njih 3,745,
e dok 31% od ukupnog broja zaposlenih visokoSkolaca €ine mladi visoko$kolci.

U poredenju sa prethodnim godinama, u periodu od kada su na trziste rada pristigli
visokoSkolci sa reformisanih programa obrazovanja, situacija sa brojem zaposlenih
visokoSkolaca se znatno promijenila. S obzirom da svake godine, u sve ve¢em broju, na
trziSte rada pristizu "novi" svrSeni visokoskolci, procenat njihovog zapoSljavanja se iz
godine u godinu povecava. lako se broj ukupno zaposlenih od 2009. godini osjetno
smanjio, tendencija procentualnog rasta zapo$ljavanja visokoSkolaca, u odnosu na
ukupan broj zaposlenih, nije naruSena (Tabela 6).

Tabela 6. Udio zaposlenih visokoSkolaca u ukupnom broju zaposlenih posredstvom
Zavada za zaposljavanje Crne Gore u periodu od 2007. do 2010. godine'?

Godina Broj zaposlenih Udio visokoskolaca (%)
2007 33,259 10.8
2008 27,079 124
2009 14,733 17.3
2010 18,000 21.1

12 |1zvor: Evidencija nezaposlenih, Zavod za zaposljavanje Crne Gore
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Sagledavajuéi trenutno stanje, kada je u pitanju zaposljavanje visokoSkolaca, a imajuci
u vidu da ¢e kroz par godina doéi do velikog priliva novih visokoSkolaca sa univerziteta
na trZiste rada, drzava ¢e morati, kroz svoje nadlezne institucije, a najviSe Zavod za
zaposljavanje, da obezbjedi znatna sredstva za njihovo zapo$ljavanja. Sve vise mladih
visokoSkolaca se susrijeCe sa problemom ulaska u svoj prvi radni odnos ili pripravnicki
staZz. Broj slobodnih radnih mjesta se ne poveéava proporcionalno povecéanju broja
visokoSkolaca pa je stimulisanje otvaranja novih radnih mjesta neminovno.
Nemogucnost brzog zaposlenja utiCe na pad motivacije kod nezaposlenih lica i na opste
nezadovoljstvo pa bi krajnji efekti mogli biti migracija visokoSkolaca u inostranstvo ili
prekvalifikacija visokoSkolaca u neka zanimanja niZzeg stepena obrazovanja. Da do
ovoga nebi doslo, Zavod za zapoSljavanje i nadlezna ministarstva bi trebali da uloze
veliki napor i da kroz kvalitetnu Strategiju visokog obrazovanja sa jedne strane i
stimulisanje otvaranja novih radnih mjesta za visoko$kolce, sa druge, naprave balans u
ponudi i traznji na trziStu rada Crne Gore.-preformulisati ili izbaciti

LITERATURA:

1. WEB Site: http:.//www.ilo.org/pubins

2. WEB: www.monstat.org

3. WEB: www.zzzcg.me

4. WEB: www.ceap-montenegro.com
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UCESCE U IPA PREKOGRANICNOM PROGRAMU | PRIPREMA ZA
KORISCENJE IPA FONDOVA U BUDUCEM PERIODU

Autor: mr Irena Peri¢
ViSi savjetnik za istrazivanje
Zavod za zapoS$ljavanje Crne Gore

uvoD

IPA prekograni¢ni programi prate pravila EU strukturnih fondova i tako obezbjeduju
moguc¢nost uCenja za zemlje Zapadnog Balkana i svih ulesnika (struktura,
potencijalnih/krajnjih korisnika), pripremajuci ih za EU kohezionu politiku.

Pomo¢ pod komponentama Ill, 1V, i V ima za cilj da pripremi zemlje kandidate za
ucesce u koheziji Zajednice kao i politikama ruralnog razvoja i razvoja poljoprivrede.

Imajuéi u vidu da je do sredine decembra 2010. godine Crna Gora imala status
potencijalnog kandidata, institucije u Crnoj Gori su do ovog perioda mogle ucestvovati
jedino u projektima koji su se odnosili na prve dvije komponente IPA Programa.
Sticanjem statusa kandidata, otvaraju se ve¢e moguénosti koriS¢enja sredstava iz IPA
fondova.

UCESCE U IPA PREKOGRANICNIM PROJEKTIMA U PROTEKLOM PERIODU

IPA program za Crnu Goru je usmjeren ka nastavku reformi u pravosudu i javnoj
administraciji, kao i borbi protiv korupcije i organizovanog kriminala. Podrzavaju i borbu
protiv terorizma, droge i trgovine ljudima. Pored toga, iz IPA fondova se mogu
obezbijediti pomo¢ iz oblasti unutrasnjeg trzista, zastite Covjekove okoline, energije,
poljoprivrede i sl. Cjelokupni plan je usmjeren na jacanje konkurentnosti crnogorske
privrede i poboljSanje poslovnog okruzenja sa teznjom ka konsolidovanju
makroekonomske situacije, prestrukturiranju preduzec¢a, unapredenju tehnologije,
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obrazovanja i struéne obuke i poboljSanju infrastrukture u transportu, energetici i zastiti
Covjekove okoline.

IPA komponenta ll: IPA prekograni¢na saradnja

Ova komponenta IPA programa podrzava aktivnosti vezane za prekograni¢nu saradnju
sa zemljama Clanicama i zemljama korisnicama programa IPA, a temelji se na
viSegodiSnjem programu prekograni¢ne saradnje. Pravo na koristenje ove komponente
su, takode, zemlje kandidati i zemlje potencijalni kandidati.

Komponenta |l se sastoji od dvije vrste prekograni¢ne saradnje:

a) na granicama izmedu drzava kandidata/potencijalnih kandidata Zapadnog Balkana i
b) izmedu kandidata/potencijalnih kandidata i zemalja ¢lanica EU.

Takode, iz ove komponente moze se finansirati u¢e$ée zemalja korisnica u programima
transnacionalne saradnje i u prekomorskim programima pod evropskim instrumentom
za susjedsku i partnersku politiku.

Partnerska saradnja u projektima

Problemi u prekogranicnom podrucju prevazilaze granice pojedinih drzava te je
zajednicko rjeSavanje jedina garancija identifikovanja i rjeSavanja problema.

Kamen temeljac prekograni¢ne saradnje u okviru IPA-e je princip ,obostrane koristi“.
Prekograni¢na saradnja c¢e funkcionisati na obije strane granice sa jedinstvenim
skupom pravila, na taj nacin pruzajuéi priliku za jednako i uravnotezeno programiranje i
donoSenje odluka u zemljama ¢lanicama i zemljama kandidatima/potencijalnim
kandidatima.

Obije strane moraju da imaju korist od mjera koje se finansiraju iz prekograni¢ne
saradnje u okviru IPA-e, $to znaci da moraju da postoje zajednicki programi, zajedni¢ko
upravljanje i zajedni¢ko finansiranje projekata.

Stoga, prekograni¢na saradnja u okviru IPA-e ima namjeru da promoviSe unaprijedenu
saradnju i ekonomsku integraciju izmedu zemalja ¢lanica i kandidata/potencijalnih
kandidata za ¢lanstvo.

Prekograni¢na saradnja u okviru IPA-e ¢e kombinovati ciljeve kohezije i spoljnih odnosa
uzimajuéi u obzir specificne pojedinacne potrebe pograniénih regiona:

e razvoj prekograni¢nih ekonomskih, drustvenih i aktivnosti zastite zivotne sredine u
pograni¢nim podrucjima;

e suoCavanje sa zajedniCkim izazovima na polju zaStite Zzivotne sredine, javnog
zdravlja, sprje€avanja i borbe protiv organizovanog kriminala, itd.;

e obezbjedivanje efikasnih i sigurnih granica;
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e promovisanje pravne i administrativne saradnje;
o promovisanje lokalnih aktivnosti ,ljudi ljudima®.

Prekograni¢ni program je zajedni¢ki pripremljen od strane tima za nacrte drZava
korisnica. Finalni prijedlog programa mora da bude odobren od strane nacionalnih vlasti
zemalja uc€esnica i zajedniCki predat na evaluaciju i usvajanje od strane evropske
komisije.

Prekograni¢ni program definiSe okvir za saradnju, prioritete pograniénih regija i
neophodne mjere kako bi se zadovoljile postojece potrebe. Takode ustanovljava pravila
podobnosti za selekciju operacija koje sprjeCavaju preklapanje napora medu razli€itim
programima, pod IPA ili drugim instrumentima i inicijativama Zajednice.

Zajednicke operacije, zajedniCki odabrane od strane zemalja u€esnica kroz jedan javni
poziv koji pokriva svu podobnu regiju ¢e biti finansiran od strane prekograni¢nog
programa. Prekograniéni projekti razvoja koji se prijave za finansiranje moraju biti
direktno vezani za prioritete definisane od strane relevantnog prekograni¢nog
programa.

UCESCE ZZZCG U IPA PROJEKTIMA
Od momenta omoguc¢avanja ucestvovanja u prekograni¢nim projektima, Zavod se
aktivno uklju€io u izradi projekata prekograni¢ne saradnje. Rezultati se mogu vidjeti iz

sljededih tabela.

PREKOGRANICNA SARADNJA CRNE GORE SA BIH

Prekograni¢ni program MNE-BIH
Projekati gdje

Naziv proiekta UKUPNO Projekati gdje je je 2ZZZCG

proj PROJEKATA | ZZZCG Aplikant1 |  Partner ili

Aplikant 2
Osobe sa invaliditetom u sredistu 1

drustvene kohezije - Sun¢ana radionica
Razmjena prakse radi boljeg
upravljanja politikom zaposljavanja u 1
prekograni¢nom podrucju 3

Bolja Sansa za zaposlenje mladih 1
> 1 3
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Projekat ,Osobe sa invaliditetom u srediStu drustvene kohezije - Sunéana
radionica“ je odobren u cjelokupnom trazenom iznosu od 139.066,94 €. Nosilac
projekta je Centar za socijalni rad iz Trebinja, partneri su Udruzenje za podrsku ljudima
sa smetnjama u mentalnom i psihi¢kom razvoju iz NikSi¢a; ZZZCG — Biro rada NikSi¢ i
Udruzenije roditelja djece i mladih sa posebnim potrebama “Svi mi dijelimo isto sunce” iz
Trebinja. Ugovor o realizaciji projekta je potpisan u decembru 2010. godine.

Projekat ,Razmjena prakse radi boljeg upravljanja politikom zaposljavanja u
prekograniénom podruéju“, u kome je nosilac projekta ZZZCG, je takode odobren u
trazenoj vrijednosti i iznosi ukupno 111.237,45 €. Pored ZZZCG, kao nosioca projekta,
partneri su Zavod za zapoSljavanje BIH — Isto¢no Sarajevo. Olekuje se poziv za
potpisivanje Ugovora o realizaciji projekta u januaru 2011. godine.

Projekat ,Bolja Sansa za zaposlenje mladih“, u kome ZZZCG ucestvuje kao partner je
nacelno odobren u cjelokupnom iznosu, s tim §to ¢e Evropska Komisija detaljno sa
Aplikantom 2 — CEMI iz Podgorice prije potpisivanja Ugovora detaljno razmotriti stavke
u predloZzenom budZetu projekta. Pored pomenutih, partneri u projektu su jo§ i
Informativna agencija za mlade iz BIH i NVO ,Tvrdava“ iz Podgorice. O¢ekuje se poziv
za potpisivanje Ugovora o realizaciji projekta u januaru 2011. godine.

PREKOGRANICNA SARADNJA CRNE GORE SA SRBIJOM

Projekti »Zene u biznisu kroz izradu tradicionalnih suvenira®, ,Internet portal® i
»Rastuéa mreza privrede“ nijesu prosli evaluaciju Evropske Komisije, a tehnitku
provjeru su proSli svi aplicirani projekti.

U vezi sa projektom »Skola za farmere« odobrenim za finansiranje u Prvom pozivu za
Program prekograni¢na saradnja Srbija — Crna Gora odrzan je sastanak u prostorijama
Zajednickog tehni¢kog sekretarijata u Prijepolju 05.10.2010.god. u vezi budZetskih
konsultacija i dodatnih obrazloZenja, izmedu buduéih korisnika sredstava iz donacije i
donatora - Delegacije Evropske Unije u Srbiji i Delegacije Evropske Unije u Crnoj Gori.

Dogovoreno je da realizacija projekta po¢ne 01.11.2010.god.

Ukupan budzet projekta je 54.060 €.

OCEKIVANJA U BUDUCEM PERIODU

Od 17 decembra, 2010. godine, dobijanjem statusa kandidata za pristup Evropskoj
Uniji, institucijama u Crnoj Gori je omoguc¢eno da uc€estvuju i u projektima koji se
odnose na preostale tri komponente IPA programa i to:

e Regionalni razvoj;
e Razvoj ljudskih resursa i
e Ruralni razvoj.
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Za Zavod za zapoSljavanje, poseban znacaj ima komponenta IV, »Razvoj ljudskih
resursa«.

Ova komponenta podupire mjere usmjerene na podsticanje zapo$ljavanja, obrazovanja
i usavrSavanja kao i na socijalno uklju€ivanje, a kao prete€a Evropskog socijalnog fonda
(engl. European Social Fund) finansira projekte na podrucju socijalne kohezije u svrhu
ostvarivanja ciljeva Evropske strategije za zapoSljavanje.

Nadleznost u Crnoj Gori za ovu komponentu ¢e imati Ministarstvo rada i socijalnog
staranja. Klju€ni okvir za kori§¢enje sredstava Evropske Unije u podrucju zaposljavanja,
obrazovanja, stru€nog osposobljavanja i socijalnog ukljucivanja je Operativni program
Razvoj ljudskih potencijala, u €ijoj izradi Zavod za zapoSljavanje aktivho ucestvuje. Cilj
izrade Operativnog programa je uskladivanje Evropskoj strategiji zapo$ljavanja koja ima
4 prioriteta:

Sposobnost _stvaranja _zapoS$ljivosti, Sto se postize rjeSavanjem dugorocne
nezaposlenosti i nezaposlenosti mladih ljudi, olakSavajuc¢i prelaz iz S8kole na posao i
razvijanje saradnje izmedu preduzec¢a i socijalnih partnera. Pokretanje borbe protiv
visoke nezaposlenosti pokre€e aktivnhosti na prevazilaZzenju deficita kvalifikacija na
strani ponude, uskladivanje stru¢nosti i moguénosti koje se nude za radnike na trzistu
rada sa strane potraznje od poslodavaca. Konkretan program mjera usvojen i
implementiran od strane drzava Clanica, odnose se na sledeée programe: subvencije za
zaposSljavanje plate, dozivotnog ucenja, borbe protiv diskriminacije na trziStu rada i
socijalne integracije kroz zaposljavanje.

Razvoj preduzetniStva i preduzetni€kog duha, sa ciliem podsticanja traznje na trzistu
rada za odredena, specificna znanja. To podrazumijeva razvoj vise aktivnih poslovnog
okruzenja i stvaranju novih i boljih radnih mesta, Sto se postize pruzanjem pomodi pri
zapoSljavanju, kako za poslodavce, tako i za regionalne i lokalne institucije za
zaposljavanje.

Prilagodljivost, omogucava prilagodavanje kompanije na novonastale prilike na trziStu
rada uslovljene razli¢itim faktorima, odnosno sprovodenje mjera ¢iji je cilj modernizacija
drustva i prihvatanje novih tehnologija, kroz unapredenje prilagodljivosti organizacije

rada preduzeca.

Jednake moguénosti za sve, se fokusira na eliminisanje dispariteta na trziStu rada na
osnovu pola, odnosno razvoj drustva u kome muskarci i Zene rade pod istim uslovima,
imaju iste odgovornosti i podjednake nadoknade za rad. Ovi ciljevi se ostvaruju
eliminisanjem rodne diskriminacije i obezbedivanjem postizanja ravnoteze izmedu
porodi¢nog i poslovnog zivota. Neke od mjera su nova pravila za praznike za roditelje,
sve viSe i bolji uslovi za brigu o djeci i porodiljsko odsustvo.

Razvoj ljudskih resursa, kao sloZen i dinami¢an proces, zahtijeva €itav niz istovremenih
aktivnosti koje ¢e smanijiti nivo nezaposlenost, smanijiti rad na crno i sprijeciti dalji porast
prikrivene zaposlenosti usled privrednog prestrukturiranja. Zadatak ZZZCG je da osnaZzi
aktivne mjere i obezbijedi postepeno napustanje pasivnih mjera na trzistu rada, koje ¢e
biti usmjerene na prilagodavanje cilieva definisanih Evropskom strategijom
zaposljavanja.
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Aktivhe mjere ¢e se fokusirati na: Promociju zaposlenosti lica koja traze posao, jacanje
obrazovanja odraslih i cjelozivotno ucCenje, povecanje ulaganja u ljudski kapital,
promovisanje istraZivanja i inovacija, pruzanje podrSke djeci, starijima i osobama sa
invaliditetom, kao i na poboljSanje kvaliteta radne snage. UspjeSna realizacija ove
strategije ¢e zavisiti od zajednickih i koordiniranih aktivnosti niza subjekata, prije svega
Vlade i drzavnih institucija, medunarodnih finansijskih institucija, nevladinih organizacija
za poslovni konsalting, kao i malih i srednjih preduzeca.

Osim pravnog i institucionalnog okvira koji se mora uspostaviti, tre¢i, podjednako vazan
segment koji je neophodan za uspjesSno koris¢enje ovih EU fondova odnosi se na
ljudske resurse, njihove kapacitete i sposobnosti da obavljaju sloZzene poslove u
oblastima upravljanja, programiranja i implementacije sredstava iz EU fondova, kako bi
se pomenuta sredstva mogla Sto efikasnije iskoristiti.

S obzirom da je rije€ o novoj oblasti i novim izazovima sa kojima se suo€avaju u radu,
drzavnim sluZbenicima i namjestenicima potrebno je obezbijediti kontinuirane obuke iz
oblasti upravljanja EU fondovima i na taj nacin pospijesiti njihova znanja, vjestine i
sposobnosti kako bi posao obavljali kvalitetnije i efikasnije. Samo na taj nacin, zaposleni
¢e prepoznati nacionalni znacaj i shodno tome poboljSati svoj doprinos radu.

Kako bi se ostvario navedeni cilj, preduzimacée se sljedeée vrste operacija:

« Razvoj novih meduinstitucionalnih modela i medusektorskih poslovnih rieSenja za rad
sa teze zaposljivim licima;

« Osposobljavanje zaposlenih (osnovno i napredno) u Biroima za zaposSljavanje vezano
za odnose sa nezaposlenima;

« Prekvalifikacija grupa nezaposlenih koje su u nepovoljnom polozaju;

e kreiranju i implementaciji projekata,

« razmjeni informacija potrebnih za kvalitetnu implementaciju projekata,

e analizi usluga koje se pruzaju,

« konsultacijama, seminarima i treninzima,

« drugim aktivnostima koje ¢e biti organizovane u sklopu projekata.

Poseban naglasak stavi¢e se na sljedece ciljne grupe teze zaposijivih:

« 0sobe s invaliditetom,

« 0sobe s niskim stepenom obrazovanja,

e nezaposlene mlade osobe,

« starije osobe i dugotrajno nezaposlene,

e Z€NE,

« 0sobe koje Zive u manje razvijenim regijama i
e manjinske grupe.
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U narednom periodu obzirom da je Crna Gora dobila status kandidata, imace obavezu
da uspostavi decentralizovan sistem upravljanja fondovima EU, $to je uslov za efikasno
koridéenje i preostale tri komponente IPA Programa.

Da bi se iskoristila bespovratna finansijska sredstva, klju¢ je u kvalitetnoj pripremi
projekata, odnosno nacina na koji se Evropskoj komisiji predstavljaju projekti u okviru
odabranih programa.

Najveéi prepoznati problem su kadrovi koji treba da pripreme programe i projekte i
realizuju ih. Kapaciteti na svim nivoima su takvi da ne postoji dovoljan broj stru¢njaka.
Zbog takve situacije mnoga sredstva ostaju neiskoriS¢ena, ili nestru¢no upotrijebljena.
Neophodno bi bilo u okviru institucija organizovati $to vise informativnih sesija na kojima
bi se razjasnio IPA program svim zaposlenima, njegove prednosti i metode pripreme
projekata.

Sredstva iz IPA fondova treba posmatrati kao dodatna sredstva za pro-evropski razvoj
Crne Gore i dodatni motiv za sprovodenje prioritetnih politika razvoja, koje bi je priblizile
EU.
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IZBOR PRAVIH LJUDI U KOMPANIJI JE KLJUC USPJEHA

Autor: mr sci. Nevenka Pavlicgic,
specijalista klini¢ke psihologije

uvoD

Ekonomska situacija u Crnoj Gori kao i u zemljama u okruzenju je uslovila promjenu
ne samo pravila poslovanja i korporativhe kulture u preduzecima, vec i u shvatanju
znacaja ljudskih potencijala za uspjeh u poslovanju. Oblast upravljanja ljudskim
resursima postaje znaajan segment organizacije rada u firmi, od pocetnog, uspjednog
izbora kadrova, do kasnijih aktivnosti: osmisljenog formiranja timova, izbora na liderske
pozicije, kontinuiranog usavrsSavanja.

SloZenost i sofisticiranost poslova u novim uslovima privredivanja, zahtijeva struénu
selekciju kadrova, kako bi se izabrali stru¢njaci kompetentni za odredene poslove, ali
isto tako i s osobinama liénosti koje ¢e omoguciti skladnu radnu komunikaciju,
sposobnost za timski rad i saradnju sa rukovodeéim kadrom.

Dobra selekcija predstavlja prevenciju mogucih kasnijih problema i nezadovoljstva kako
zaposlenih, tako i poslodavaca, uvecava efikasnost i kvalitet rada. Inicijalni troSkovi za
selekciju u jednom preduzedu jesu izdatak, ali i investicija u zaposlenog, koji ¢e tokom
svog radnog vijeka uvecati profit i sprijeCiti gubitke firme koji mogu da nastanu kroz
Cesta bolovanja, loSu radnu atmosferu ili neefikasan rad zaposlenog. Zapravo,
efikasnost selekcije se mijeri rezultatima izabranih kandidata na poslu i duZinom
njihovog staza u organizaciji. Selekcija koju obavlja profesionalac je nezavisna od
uticaja i u skladu je sa zakonodavstvom koje promovide jednake mogucénosti za sve i
sprovodenje pravednog odabira medu prijavljenim kandidatima.

KADA SE VRSI SELEKCIJA KANDIDATA?

Svaka organizacija koja drzi do korporativhe kulture i zZeli da bude konkurentna na
trzistu, treba da iskaze buduce potrebe za ljudskim potencijalom kroz strateSka
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dokumenta i planove. Opisi poslova predvidenih za svako radno mjesto, potrebne
kvalifikacije i vjestine definiSu zahtjeve radne organizacije koja raspisuje konkurs.

KO MOZE DA RADI SELEKCIJU?

U velikim sistemima selekciju mogu obavljati sluzbe za ljudske resurse same radne
organizacije, a ovakav izbor ima i pozitivhe i negativne strane. Unutrasnje sluzbe dobro
poznaju potrebe firme i radnu sredinu u koju treba da se asimiluje pojedinac. S druge
strane, i sami su dio interakcija, €esto izloZeni razli€itim uticajima iz same firme koji ih
ometaju u objektivnim procjenama i konacnom izboru. U drugim slu€ajevima poslove
selekcije mogu obavljati profesionalci koji nisu dio organizacionog sistema jedne firme.
Oni dolaze iz agencija za zapoSljavanje koje mogu biti drzavne ili privatne. Privatne
agencije mogu i same nuditi kandidate koje ve¢ imaju u svojim bankama podataka ili ih
ciliano traziti prema osobenim i specifikovanim potrebama svake firme. To su tzv.
»head hunters« - »lovci na talente«, koji ne samo da procjenjuju prijavljene kandidate,
ve¢ aktivno za njima i tragaju, uspostavljaju kontakt i vrSe pregovore u poslovno
osjetljivim transferima rukovodecih kadrova. Putevi dolaska do kvalitetnih kandidata
mogu biti kroz razliCite oblike komunikacije: javna glasila, elektronska posta —
Internet, sms mobilnom komunikacijom, internim ili eksternim oglasavanjem. Poslove
selekcije mogu obavljati samo specijalizovano obuceni profesionalci, sa iskustvom u
procjeni licnosti i sposobnosti, kao i posebnim vjestinama intervjuisanja i testiranja
koje se stiCu kroz edukaciju i koje su potkrijepliene neposrednim radom u oblasti
selekcije.

KOJIM INSTRUMENTIMA SE VRSI SELEKCIJA?

Sama procedura testiranja se odvija u ambijentu koji je prilagoden kandidatima,
omogucava im da se prijatno osjecaju i da se optimalno prezentuju. Nade dosadasnje
iskustvo je ukazalo da je moguce prilagoditi predloZzenu proceduru aktivnostima
institucija sa kojima smo saradivali a da se ne remeti njena primarna i utvrdena
aktivnost, kao i da se zaposleni $to manje dislociraju iz mjesta rada (testiranje se
obavlja u pojedinim ekspoziturama, prilagodeno radnom vremenu i redovhom
poslovanju firme).

Testovi, tehnike i skale koje poznaje savremena psihologija su raznovrsni i
mnogobrojni. Odnose se na ispitivanje intelektualnih sposobnosti, li€nosti i specifi€nih
ponaSanja. Za svaki pojedinacni posao i konkurs formira se razli€ita grupa testova,
kako bi se §to bolje procijenile specificne sposobnosti koje odredeni posao zahtijeva.
Duzina testiranja zavisi od prirode izabranih testova. Testiranje kandidata moze biti
grupno i individualno. Obavezno uklju€uje intervju tokom koga se daje prilika kandidatu
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da u spontanom govoru prezentuje informacije koje su od znafaja za njegovo
profesionalno angaZovanje, a da takode i postavi pitanja vezana za proceduru testiranja
ili prirodu posla za koji konkurise.

STA SE PROCJENJUJE U PROCESU SELEKCIJE?

Proces selekcije je zapravo poredenje i uskladivanje zahtjeva poslodavca i posla, s
potrebama i sposobnostima kandidata. Sa svakim kandidatom se obavlja individualni
intervju, a zatim se zadaju testovi &iji je zadatak da se procijeni :

e Opsta intelektualna sposobnost — inteligencija;

e Pojedinacne intelektualne sposobnosti znadajne za obavljanje konkretnog posla koji
je ponuden: pamcenje, paznja i koncentracija, verbalno rezonovanje, radna memorija,
perceptivno rezonovanje, brzina procesiranja informacija;

o Crte liCnosti pozeline za obavljanje odredenog posla: sposobnost za timski rad,
tolerancija na neizvjesnost, radoznalost, nezavisnost, fleksibilnost i istrajnost, liderske
sposobnosti, tolerancija stresa na radnom mjestu, procjena socijalne i emocionalne
inteligencije zaposlenih (odnosno u kojim oblastima se nalaze prednosti ili u kojima je
rezultat ispod prosjeka u odnosu na standarde);

e Motivacija za posao: motivi samoaktualizacije, postignuc¢a, radoznalosti, raznolikosti i
eksploracije, materijalni motivi i organizacijski motivi;

e Eventualna psihopatologija koja bi mogla da dovede do teSko¢a da se prevladaju
stresne okolnosti posla, greSaka u radu, disharmoni¢nih meduljudskih odnosa, d&estih
bolovanja ili Cestih napustanja poslova.

Dobijeni podaci se integriSu, navode se prednosti i slabosti svakoga od kandidata i
predlaZze se poslodavcu uzi, Siri izbor i kandidati koji se ne preporu€uju za apliciranu
poziciju. Podaci o svakom isptaniku se prezentuju upravljackom tijelu firme, koje zatim
donosi finalne odluke o zapoS$ljavanju kandidata, tako $to procjenjuje koliko su
karakteristike kandidata kompatibilne potrebama firme i posla.

STA NAKON SELEKCIJE?

Za svakog zaposlenog formira se radni karton u kome se pored ovih podataka, kasnije
ubiljezavaju podaci o promenama posla ili struéhom usavrSavanju. Postojanje baze
podataka omogucéava jasniju sliku potencijala i kvaliteta u ljudskim resursima:

e brze pretraZivanje postojecih informacija o kandidatima, zaposlenima i pruzanje
usluga rukovodecem timu, u kreiranju aktivnosti a time i povecava efikasnost rada
samog preduzeca;

e mogucnost pracenja kvaliteta i karakteristika zaposlenog;

e planiranje programa specijalizacija (obima, vrste, trajanja) u skladu sa iskazanim
potrebama firme i realnim moguc¢nostima zaposlenog;
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e ucedce na osnovu registrovanih podataka u planiranju i promjeni sistematizacije
radnih mjesta ili proSirivanja obima posla u smislu otvaranja novih ekspozitura,
radnih mjesta, ili njihovog smanjenja.

Postoje¢a baza podataka koju formiraju psiholozi, moZze da bude kasnije dopunjena
informacijama kojima raspolazu personalne sluzbe preduze¢a i povratnim
informacijama koje se dobijaju od klijenata. Dizajn baze podataka o ljudskim resursima
sadrzace sljedece informacije:

e Socio-demografski podaci: identifikacija kandidata, godine starosti, pol,
e obrazovanje, porodi¢ni status, materijalno stanje;

e Radno iskustvo kandidata, kako aktivno i registrovano, u svojoj formalno stecenoj
struci, tako i u drugim vrstama mogucih i prefernih zanimanja;

e Utisak i izgled kandidata, sa priklju¢enom fotografijom;

e Procjena intelektualnih potencijala kandidata, aktuelne sposobnosti i potencijal
kandidata za dalje struéno usavrSavanje (sposobnost shvatanja, pamcenja,
motivacija za napredovanje u poslu, intelektualna interesovanja);

e Procjena licnosti kandidata: sposobnost za liderske pozicije, timski rad, saradljivost,
kreativnost u poslu, reakcije u stresnim radnim okolnostima, opasnosti
»sagorjevanja« na poslu ili sklonost zdravstvenim problemima;

e Procjena zainteresovanosti i motivisanosti za posao koji obavlja ili za promjenu
posla, za dodatnu edukaciju, specijalizaciju ili bilo koji drugi oblik usavrSavanja koji
je koristan i u funkciji radne aktivnosti preduzeca;

e ZakljuCak i preporuka psihologa o tome kako firma mozZe poboljSati aktivizam,
efikasnost zaposlenog i stepen njegovog zadovoljstva na radnom mestu.

NASA ISKUSTVA U PROCESU SELEKCIJE U CRNOJ GORI

Psiholozi specijlisti koji rade u agenciji DOO Human Resource Development —
Montenegro imaju bogato iskustvo selekcije tokom decenije rada na lokalnom trzitu.
Za razliku od inostranih agencija, dobro poznaju lokalni mentalitet i modele poslovne
komunikacije, nacine poslovanja u zemlji, stepen razvijenosti korporativne atmosfere u
nasim firmama, ponudu kadrova u lokalnoj zajednici, procjenu vrijednosti ste€enih
edukacija i kompetencija.

Zahtjevi za selekcijom bili su u ekspanziji tokom poslednje decenije, a dijelom su
stagnirali u periodu ekonomske krize. Smatramo da su posebno znacajni u naoj sredini
koja je, kao i druga drustva u tranziciji, opterecena korupcijom i nepotizmom, a malom
ponudom posla. Angazovanje neutralnog profesionalca tako omoguc¢ava da primljeni
kandidat zbilja bude selektovan na osnovu li¢nih kvaliteta, a ne zbog pritisaka i uticaja
van sfere profesionalnog. Inicijativu za angazovanje neutralnih procjenjivaca obi¢no
daju rukovodioci koji su ambiciozni, otvoreni prema novinama, koji zele efektivho
obavljanje posla, dinami¢ne promjene u radnoj atmosferi i promjenu uspostavljenih
grupa ili alijansi koje ometaju radnu aktivhost. Za pomo¢ u selekciji obi¢no se javljaju
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drzavne i privatne firme koje su inovativne i dinami¢ne, Cesto s iskustvom rada na
inostranom trziStu: bankarske institucije, obrazovne (akademije i fakulteti koji biraju i
studente i predavacki kadar), privredne organizacije (proizvodne, distributivhe i
turistiCko-ugostiteljske), zatim institucije koje se bave zastitom i bezbjedno&¢u ili koje
razvijaju nove programe i zanimanja u oblasti pruzanja pomoci drugim licima (npr. ZZZ
CG). Smatramo da je proces objektivhe selekcije kadrova vazan za menadzerske i
liderske pozicije, drustveno osjetljive poslove javne bezbjednosti (policija i vojska) ili
rada sa nezasticenim kategorijama stanovnistva (stari, deca, bolesni). Zato je
neophodno prezentirati ideju o selekciji i principe naseg rada na lokalnom trzistu, kako
bi se radne organizacije upoznale s moguénostima da unaprijede svoj rad i korporativnu
atmosferu, tako Sto ¢e njihov prioritet biti rad sa ljudima, na njihovoj selekciji i
podsticanju profesionalnog razvoja.

LITERATURA:

1. Menadzment ljudskih resursa, Derek Rorrington, L. Hall, S.Taylor, 2004 , Dara Status Beograd
2. Menadzment ljudskih resursa, Dr. Biljana Bogicevi¢ Miliki¢, 2006, CZID Beograd

3. Testing poeple at work,mike Smit, P. Smit, A BPS, 2007

4. Li&nost- determinante, dinamika, potencijali, Dan Vitorio Kaprara, D. Cervone, 2003 Dereta
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part of U Women -7'*§~

Aleksandra Redzi¢,

Koordinatorka UNIFEM-ovog projekta za Crnu Goru

UNIFEM-ov PROJEKAT

UNIFEM (dio UN WOMEN) je nerezidentna organizacija Ujedinjenih Nacija i nema
sjediste u Crnoj Gori. Od aprila 2010. UNIFEM sprovodi trogodiSnji regionalni projekat
“Unaprjedenje ekonomskih i socijalnih prava Zena u Srbiji i u Crnoj Gori”, koji
finansira Ministarstvo spoljnih poslova Norveske. Na projektu trenutno radi nacionalna
koordinatorka projekta za Crnu Goru Aleksandra Redzi¢. Cilj projekta je da doprinese
eliminaciji rodno zasnovane diskriminacije na trzistu rada u Srbiji i u Crnoj Gori, time §to
¢e se ojacati kapaciteti nadleznih institucija, odnosno onih koji treba da poStuju i Stite
radna prava zena da sprovode nacionalne i medunarodne obaveze vezane za
ekonomska prava zena. Kako bi se ostvario ovaj cilj, projekat stavlja fokus na postizanje
tri glavna rezultata:

I: DonoSenje ili izmjenu vaznih zakona i podzakonskih akata, nacionalne i lokalne
legislative, budzZeta vezanih za ekonomska prava, a pogotovo za zaposljavanje, kako bi
bili uskladeni sa medunarodnim i nacionalnim obavezama koje se odnose na rodnu
ravnopravnost i postovanje Zenskih prava;

Il: JaCanje kapaciteta kljuCnih institucija zaduzenih za izradu i izmjenu legislative,
institucija koje pruzaju usluge, te onih zaduzenih za Zalbene procese, kako bi njihove
procedure bile efikasnije i kako bi se uvele podsticajne mjere za implementaciju
postojecih zakona koji se ti€u ekonomskih i radnih prava zena i

Ill: JaCanje kapaciteta i uticaja mehanizama rodne ravnopravnosti, eksperata/kinja za
rodnu ravnopravnost, organizacija i mreza kako bi se osigurala snazna dimenzija rodne
ravnopravnosti u zakonima, nacionalnim i lokalnim politikama, strategijama i budzetima
koji se odnose na Zenska ekonomska prava.

STA JE DO SADA URADENO NA PROJEKTU?

Tokom 2010. partneri na projektu su bili Odjeljenje za rodnu ravnopravnost pri
Ministarstvu za ljudska i manjinska prava Crne Gore, SOS telefon za Zene i djecu zrtve
nasilja i ANIMA, Centar za mirovno obrazovanje.
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Aktivnosti Odjeljenja za rodnu ravnopravnost bile su usmjerene na: Inspekciju rada,
sudije, tuzioce, ministarstva, opstine, kao i na sindikate. Odjeljenje je radilo na
pobolj$anju statistickih podataka u novom izdanju publikacije ,Zene i muskarci u Cnoj
Gori 2010.“ i povecéanju nivoa javne svijesti o zastiti ekonomskih i radnih prava zena,
putem emitovanja niza programa na nacionalnoj televiziji, kao i posredstvom publikacije
.Kako da ostvarim svoja prava“, koja sadrzi konkretna pitanja i odgovore vezane za
radna prava, diskriminaciju i mobing. Od 2010. u Crnoj Gori je poeo da se razvija
koncept rodno odgovornog budzetiranja.

ANIMIN projekat pod nazivom ,Zahtijevaj svoja radna prava!“ ima za cilj da podigne
nivo svijesti medu Zenama koje rade u privathom sektoru u vezi sa svojim radnim
pravima i kako da zatraze pravni lijek u slu€aju njihovog krSenja. Ovo se ostvaruje
posredstvom kampanje za podizanje nivoa svijesti, prepoznavanja slu€ajeva krSenja
prava i pruzanja besplatne pravne pomoci, kao i saradnje sa Ombudsmanom.

SOS Podgorica implemetira projekat nazvan ,Rodna ravnopravnost u radu i
zapoSljavanju” koji je usmjeren na kategoriju Zena koja je posebno ugroZena na trzistu
rada — Zene koje su iskusile nasilje u porodici. Projekat ¢Ce ispitati do kojeg stepena su
ove Zene izloZzene diskriminaciji posmatrano iz njihove perspektive. Takode, odabrani
predstavnici sudova, tuzilastva i Ombudsmana ¢&e sprovesti istrazivanja u okviru
sopstvenih institucija u vezi sa:

1) oblicima i stepenom primljenih prituzbi i sudskih tuzbi povodom krsenja radnih prava
zena,

2) institucionalnih kapaciteta za zastitu prava,

3) percepcije problema i vizije reSenja. Nalazi ¢e biti ukljueni u izvjestaj koji treba da
posluzi kao osnova za razvoj programa za eliminaciju diskriminacije nad Zenama na
trziStu rada.

AKTIVNOSTI OD 2011. SA AKCENTOM NA RAD SA 277G

Od 2011. kljuéni partneri u Crnoj Gori na implementaciji projekta osim ve¢ navedenih,
bice: Zastitnik ljudskih prava i sloboda, Zavod za zapoSljavanje Crne Gore, Unija
poslodavaca Crne Gore i Parlamentarni odbor za rodnu ravnopravnost. Uz to, projekat
¢e ukljuciti preko malih grantova i druge nevladine organizacije kao partnere.

ZZZCG je najvazniji akter u implementaciji Nacionalne strategije zapoSljavanja i razvoja
ljudskih resursa. Procjena potreba prema Strategiji ukazala je na neophodnost brzog
razvoja specifitnih programa namijenjenih razli€itim kategorijama Zena, kao i
antidiskriminacionih standarda pri zapoSljavanju. Do sada je ZZZCG razvijao razne
programe za diskriminisane ciljne grupe, ali nikada za Zene. Stoga i intencija ove
institucije da poboljSa svoje kapacitete na ovom planu i uklju€i rodnu perspektivu u
svoje operativhe politike. Kao kljuéna institucija koja pruza usluge u oblasti
zapoSsljavanja, ZZZCG je osmislio projekat “Razvoj kapaciteta Zavoda za zapoSljavanje
u oblasti rodne ravnopravnosti na trzistu rada“ koji je komplementaran sa UNIFEM-ovim
projektom.
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Projekat predvida podrSku Zavodu kako bi povecao svoje interne kapacitete da
zaposleni koji rade direktno sa strankama prepoznaju rodno zasnovanu diskriminaciju
prilikom zapoSljavanja, kao i da politike i procedure ove institucije budu ,orodnjene”.
Ovo c¢e biti odsko¢na daska za stvaranje pristupa i modeliranje programa koji ¢e dovesti
do vecCeg zapoSljavanja teze =zaposljivih Zena i ukljuCivanje nediskriminatorskih
standarda pri zaposljavanju. PodrSka ¢e obuhvatiti: ustanovljavanje polazne osnove,
pripremu trening programa zasnhovanih na realnim potrebama, razvoj unutrasnje
komunikacione strategije koja se ti¢e bolje detekcije slu€ajeva diskriminacije pri
zapoSljavanju i dopunu unutradnjih operativnih procedura i politika, kakav je Eticki
kodeks.
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Namjera urednickog tima je da od ovog broja Casopisa »TrziSte rada« uvede novu
rubriku, koja Ce davati osvrt na trziSta rada zemalja okruZenja. Za pocetak globalan,
kroz intervjuje za Celnicima sluzbi koji se bave nezaposlenima a kasnije po aktuelnim
temama, koje ¢e, nadamo se, kroz ulazak u EU, postati zajednicke.

U ovom broju razgovarali smo sa direktirom Nacionalne agencije za zapoSljavanje
Srbije, g-dinom Dejanom Jovanovi¢em.

RAZGOVOR SA g-dinom DEJANOM JOVANOVICEM,
DIREKTOROM NACIONALNE SLUZBE ZA ZAPOSLJAVANJE SRBIJE

1. Da li nam mozete napraviti generalan osvrt na trziSte rad u godinama
ekonomske krize? Koje su to promjene okararakterisalje ovu ekonomsku
pojavu, na trziStu rada Republike Srbije?

Direktor Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, Dejan Jovanovié: | u Srbiji je, bas kao
i svuda u Evropi i svetu, doSlo do porasta broja nezaposlenih od poéetka krize. Tokom
predhodne i ove godine bilo je oscilacija u broju nezaposlenih lica, tako da je na primer
u martu ove godine dostigao najviSi broj od 778.505 nezaposlenih lica, sto je za 61.907
lica bilo viSe u odnosu na pocetak krize, oktobar 2008. godine (717.408 lica, po&etak uticaja
Svetske ekonomske krize). Medutim, veliki porast broja nezaposlenih u Srbiji izbegnut je
zahvaljuju¢i merama Vlade Srbije koja je finansirala razliCite programe zapoSsljavanja
Nacionalne sluzbe. Tokom godine belezimo pozitivan trend zapoSljavanja. Primenom
aktivnih mera politike zaposljavanja, posredovanjem NSZ ali i na druge nacine od
januara do danas sa evidencije je zaposleno 163.800 lica. Ovaj podatak pokazuje da
smo u boljoj situaciji nego §to smo bili u jednom trenutku u samom jeku ekonomske
krize, kao i o Cinjenici da se smanjenje broja lica na evidenciji poklapa sa primenom
aktivnih mera koje smo realizovali.
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2. Koje su to mjere i aktivnosti koje su, pored redovnih, odigrale najznacajniju
ulogu u odrzanju stabilnosti na trzistu rada u tom periodu? (o€ekujem i neki
pregled redovnih, kao uvertiru »dodatnim naporima« za prevazilazenje krize)

Direktor Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, Dejan Jovanovié: Za mere aktivhe
politike zapo$ljavanja iz budzeta je za ovu godinu izdvojeno 3,7 milijardi dinara. Ovom
prilikom zbog njihovog znaCaja zelim posebno da pomenem programe strucnog
osposobljavanja pripravnika ,,Prva Sansa“ u koji su uklju¢eni mladi ljudi do 30 godina
starosti koji su zavrsili srednju, viSu Skolu ili fakultet, a koji nemaju radno iskustvo. Od
pocCetka godine njime je obuhvaéeno oko 10.500 lica. Za program zapoSljavanja mladih
”Prva Sansa” u 2010. godini izdvojeno je 1,8 milijardi dinara.

Nacionalna sluzba sprovodi i programe za aktivho trazenje posla (sajmovi
zapoSljavanje, klubovi za trazenje posla, obuke za aktivno trazenje posla, profesionalno
savetovanje i selekcija) za koje je ove godine bilo izdvojeno 5 miliona dinara. Ukupan
broj lica ukljuéenih u ove mere je 571.964 (od ovog broja 163.246 lica su tezZe
zaposljiva, a 240.339 su mladi od 30 godina). Nakon ukljuivanja u ove mere zaposlilo
se 62.322 lica.

Nacionalna sluzba podrzava i lica koja Zzele da pokrenu sopstveni posao,
subvencijama za samozaposljavanje, u 2010. godini NSZ je podrzala
samozapoSsljavanje oko 2.000 lica sa evidencije, a utrodeno je 300 miliona dinara.

Programi kojima se pruza podrSka licima na evidenciji koja nemaju dovoljna ili
adekvatna znanja koja zahtevaju poslodavci u savremenom poslovanju jesu programi
obuka, prekvalifikacija i dokvalifikacija, za sva lica koja Zele da promene zanimanje
ili steknu nova znanja, potrebna kako bi pronasli posao u okviru traZzenih zanimanja.
Katalogom obuka za 2010. godinu predvidena je realizacija 117 razliitih obuka i to
obuke za prekvalifikaciju i dokvalifikaciju, osnovna informatiCka obuka, specijalisticke
informatiCke obuke, strani jezici i obuke u okviru programa funkcionalnog osnovnog
obrazovanja odraslih. Za potrebe trziSta rada organizovane su 154 obuke kojima je
obuhvac¢eno 1.278 lica. Od ovog broja obuka, 26 su namenski organizovane za osobe
sa invaliditetom i u njih je uklju€eno ukupno 177 lica.

Za potrebe poznatog poslodavca organizovano je 77 obuka kojima je obuhvaceno
1.108 lica. Najbolji primer za to je kompanija Jura iz Race za koju je NSZ obucila 700
radnika, Leoni iz Prokuplja za koje smo obucili 250 radnika, kao i Rumaguma obuka za
60 radnika. Poslednji primer saradnje imamo sa firmom Falke koja je u Leskovcu
otvorila svoje pogone i u startu ¢e obuditi 25 radnika sa evidencije NSZ. Svi ovi radnici
naci ¢e stalno zaposlenje u ovim fabrikama.

Programi kojima se podstice zapo$ljavanje novih radnika, subvencije za otvaranje i
opremanje novih radnih mesta, predstavljaju podrSku poslodavcima u iznosu od
80.000 do 160.000 po novom radniku, a iznos sredstava zavisi od razvijenosti regiona u
kojem poslodavac posluje (160.000 dinara po licu u najnerazvijenijim opS$tinama,
130.000 dinara po licu u nerazvijenim i 80.000 po licu u ostalim opStinama). Kroz
subvencije za otvaranje novih radnih mesta do sada je podrzano zapoS$ljavanje oko
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5.000 nezaposlenih lica sa evidencije NSZ. Kroz program javnih radova u 2010.
godini odobreno je 355 projekata, u vrednosti od 700 miliona dinara, a angazovano je
5.620 lica sa evidencije NSZ i to najvide lica koja su prepoznata kao teze uposljive
kategorije, lica starija od 45 godina, osobe sa invaliditetom, pripadnici romske
populacije, izbegla ili raseljena lica, dugoro€no nezaposleni, zene ili socijalno ugrozena
lica. Cilj je da se na tim radovima zaposle ovi gradani, ali i da se uradi nesto korisno za
sredinu u kojoj ta lica Zive.

Osim aktivnih mera koje se finansiraju iz budzeta Republike Srbije, Nacionalna sluzba
realizuje aktivne mere koje se finansiraju iz donatorskih projekata. Nacionalna sluzba za
zapoSljavanje kroz dva medunarodna projekta «ZapoSljavanje mladih i migracije» i
«Promocija zaposljavanja mladih» pruza drugu Sansu za mlade bez kvalifikacija. Ciljna
grupa su mladi od 15 do 30 godina starosti sa prvim i drugim stepenom stru¢ne spreme
bez prethodnog ili potrebnog radnog iskustva, a u okviru ove ciljne grupe prednost imaju
osobe sa invatiditetom, Romi, izbeglice i interno raseljena lica, povratnici po osnovu
sporazuma o readmisiji, kao i korisnici usluga centara za socijalni rad. Osnovna ideja
ova dva projekta je da se mladi osposobe, steknu potrebna znanja i veStine, odnosno
da postanu konkurentni na trziStu. Ukupna vrednost ova dva projekta je oko 9,4 miliona
dolara.

3. Sta Nacionalna sluzba za zaposljavanje planira za 2011. godinu?

Direktor Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, Dejan Jovanovi¢: Ocekujem da ¢e se
kroz sprovodenje mera aktivne politike zaposljavanja, poboljSanje ekonomske situacije i
kroz povecéanje investicija lagano dolaziti i do poboljSanja stanja na trzistu rada u
narednoj 2011. godini. lako su ve¢ uodljivi pozitivhi makroekonomski pokazatelji, kao
Sto je rast BDP, pomak u oblasti zaposljavanja malo kasni, mada mi nismo u toj meri
osetili problem rasta nezaposlenosti kao druga drZzave, koje su imale jace efekte krize, |
ako govorimo o zemljama zapadnog Balkana, u ovom trenutku se nalazimo u boljoj
situaciji od Makedonije, BiH, a u neSto smo slabijoj poziciji od Hrvatske. Prvi cilj u
narednom periodu Ce biti kreiranje novih radnih mesta. Nadamo se da ¢e u narednoj
godini biti izdvojeno viSe sredstava za aktivhe mere zapoSljavanja koje su ove godine
dale znacajne rezultate. NaglaS8avam, da je u reSavanju problema nezaposlenosti
potrebna sinergija svih institucija, i sa republi¢kog i lokalnog nivoa, i da u kreiranju
pozitivhe politike zapoSljavanja treba zajedno da rade i privreda i obrazovni sistem i svi
ostali socijalni akteri.

4. Koliko, i na kojim poljima, Nacionalna sluzba za zaposljavanje saraduje sa
regionalnim sluSsbama zaposljavanja, sa posebnim osvrtom na Crnu Goru?

Direktor Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, Dejan Jovanovié: Nacionalna sluzba
za zaposljavanje u okviru svetske asocijacije - WAPES-a saradije sa svim zemljama
¢lanicama, organizovane su brojne radionice, tematski dani i seminari po regionima, §to
je znac€ajno za saradnju i razmenu iskustava, znanja i ideja.
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Takode, nase dve sluzbe su Clanice i organizacije CPESSEC-a. Dosad je organizovano
pet ekspertskih i Sest direktorskih konferencija sa specificnim temama koje su bitne za
nas region i dogovoreno je da se statistiki billteni Centra izdaju jednom godisSnje. Tu je
ujednacena metodologija statistiCkog izvestavanja zemalja potpisnica i na osnovu toga
je moguce na jednom mestu dobiti podatke o trzistima rada svih ¢lanica Centra. Dalje
pravce razvoja treba konkretizovati u smislu otpocinjanja prekogranicnih projekata,
organizacije zajedniCkih obuka za osoblje javnih sluzbi radi jaanja kompetencija,
doprinosa podsticanju regionalnih migracija radne snage koje je, zbog razumevanja
jezika i drugih sli€nosti, mnogo lakSe ostvariti itd.

NaSe dve sluzbe su potpisnice i multilateralnog sporazuma o saradnji sluzbi za
zaposljavanje zemalja Zapadnog Balkana iz 2005. godine.

U martu 2009. godine potpisan je Protokol o saradnji izmedu Zavoda za zapoSljavanje
Crne Gore i Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje Srbije u cilju razmene informacija,
unapredenja aktivne politike zapo$ljavanja i posredovanja u zaposljavanju izmedu dveju
drzava. U toku 2010. godine su realizovane dve posete delegacija ZZZ Crne Gore na3oj
sluzbi, gde su eksperti iz razli€itih oblasti razmenijivali znanja i ucili na primerima dobre
prakse (poseta u vezi uvodenja sistema upravljanja kvalitetom i u vezi razvoja IT
podrske poslovnim procesima u sluzbi). Takode, Nacionalna sluzba za zaposljavanje
ostvaruje svakodnevnu saradnju sa Zavodom za zapoS$ljavanje Crne Gore u pogledu
sprovodenja odredbi Sporazuma o socijalnom osiguranju izmedu Republike Srbije i
Republike Crne Gore, u delu koji se odnosi na osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti, na
osnovu sporazuma koji se primenjuje od 01. januara 2008. godine.

Takode smo pokrenuli zajedniCki projekat prekogranicne saradnje koji se finansira iz
IPA fondova. Taj projekat je odobren od strane Evropske komisije i zove se ,Skola za
farmere®, a u njemu ucestvuju filijale Prijepolje i Bijelo Polje. Vrednost projekta je 54.060
evra.

U buduénosti vazno je da se pripremimo za vecéi broj predloga projekata prekograni¢ne
saradnje za sledec¢e pozive za IPA projekte.

Intervju pripremio i realizovao:

mr Goran Séepanovié
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UNIJA POSLODAVACA CRNE GORE — REPREZENTATIVAN PARTNER U
PODRSCI RAZVOJU PREDUZETNISTVA, ZAPOSLJAVANJU | IZGRADNJI
KONKURENTNE PRIVREDE

Autor: Zvezdana Oluié,
PR menadzer Unije poslodavaca Crne Gore

uvoD

Sloboda udruzivanja zasnovana na poStovanju principa dobrovoljnosti, a ne
obaveznosti i prinude, te egzistencijalna, finansijska podrska izrazena kroz &lanarinu,
osnov su funkcionisanja poslodavackih organizacija. Osim $to predstavljaju znacajan
element uspjeSnosti ukupnih procesa izgradnje demokratskog drusStva, karakteriSe ih
nezavisnost u radu i procesu donoSenja odluka, a u tranzicionim zemljama prepoznate
su i kao svojevrstan informator stanja, problema i razvojnih Sansi privrede, kao
udruzena, pokretacka snaga koja podrS§kom razvoju biznisa uti¢e na stvaranje povoljne
klime za prosperitet cijelog druStva. »Poslovna udruzenja su po sebi i prirodi svoje
funkcije u sustini motivisana za uspostavljanje povoljinog ambijenta za razvoj
preduzetnistva i biznisa, Sto ¢e reci: sloboda ekonomske inicijative, slobodno trziste,
konkurencija, stabilna i dinami¢ka privreda, §to su sve karakteristike trziSne ekonomije.
Time je ona nedvosmisleno veoma vazan faktor uspjeha reforme«, naglasio je
svojevremeno mr Vasilije Kostié™.

U naSoj zemlji, do unazad desetak godina, udruZivanje privrednika bilo je iskazano
isklju€ivo kroz Privrednu komoru Crne Gore koja je, po osnovu zakonskog rjeSenja,
po€ivala na mandatornom, odnosno obaveznom C¢lanstvu. U meduvremenu, razvoj
demokratije, trziSna ekonomija i principi slobodne konkurencije uticali su na osnivanje

13 Vasilije Kosti¢, ,PreduzetniStvo i poslovna udruzenja”, objavljeno u: Preduzetnistvom u novi milenijum, ur.
Vukeéevi¢, Dragan, Cid, Podgorica, 2001, str 235
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novih oblika poslovnih asocijacija koje karakteriSe sloboda udruzivanja, odnosno
volontersko - dobrovoljno Elanstvo. Ovo je, upravo, jedna od prepoznatljivosti i Unije
poslodavaca Crne Gore (UPCG). Kako se navodi u ¢lanu 1 njenog Statuta, ona je »(...)
dobrovoljna, nezavisna, nevladina, nepoliticka i neprofitha organizacija poslodavaca
osnovana da kroz kolektivnho pregovaranje, razvoj socijalnog dijaloga, tripartizma,
bipartizma, demokratije i civilnog drustva koordinira, zastupa, brani i promoviSe interese
svojih ¢lanova«™. Osnovana 2002. godine uz podrsku Medunarodne organizacije rada
(ILO) po ¢ijim principima i standardima i posluje i Medunarodne organizacije
poslodavaca (IOE), UPCG je reprezentativnost pravno potvrdila 2005. godine, postavsi
treéi socijalni partner, zvani¢an predstavnik poslodavaca i zastupnik njihovih interesa u
pregovorima sa Vladom i sindikatom. Clanstvo Unije &ine preduzetnici, mala i srednja
preduzeca, veliki privredni sistemi i udruzenja poslodavaca organizovana na lokalnom i
granskom nivou, i svi predstavljaju njenu osnovu, snagu i najznacajniji element.
Zahvaljuju¢i ostvarenim rezultatima, UPCG je postala c¢lan I0OE, Asocijacije
poslodavackih organizacija Evrope (Businesseurope), suosniva¢ Centra za poslodavce
Jadranske regije sa sjedistem u Zagrebu (CEPOJAR) i prvi potpisnik Globalnog
sporazuma UN-a u Crnoj Gori (Global Compact).15

I u zemlji i na medunarodnom nivou, Unija poslodavaca je danas priznata kao
organizacija koja povezuje, &titi i zastupa interese privrednih drustava i preduzetnika i
predstavlja nezavisan glas biznisa Crne Gore.

POLOZAJ, AKTIVNOSTI | OSTVARENI REZULTATI UPCG

Da bi u svom radu bila efikasna, da bi aktivnosti koje sprovodi bile prepoznate kao
znacajne, te da bi izgradila, unaprijedila i odrzala reprezentativnost, Unija poslodavaca
je od prvog dana jasno definisala svoj program, misiju, viziju i ciljeve poslovanja i trajno
ih vezala s porukama koje komunicira, vodeci racuna o autentiCnosti, transparentnosti i
otvorenoj, dvosmjernoj komunikaciji sa svim ciljnim javnostima. »Upotreba novih tehnika
komunikacije je od maksimalne vaznosti za one organizacije poslodavaca koje Zele da
poboljSaju i odrze svoju reprezentativnost na transparentan nacin. Vjerujemo da se
samo uz jaku, reprezentativhu i nezavisnu organizaciju poslodavaca mozZe izgraditi
uspjeSan socijalni dijalog u zemljama Centralne i Istoéne Evrope«'®, istakla je
svojevremeno Petra Ulshoefer, direktor Podregionalnog biroa ILO za Centralnu i isto¢nu
Evropu. U sluaju UPCG, dobar izbor komunikacionih alata, planski sprovedene
aktivnosti zastupanja interesa ¢lanova i ravnopravno ucescée u tripartitnom socijalnom
dijalogu, uslovili su da u relativho kratkom roku od osnivanja dobije legitimnu poslovnu i
politi€ku mo¢, izgradi reputaciju i poveca svoju ukupnu vrijednost. Na taj nacin, potvrdila
je da je istinski reprezent posebno vaznog segmenta drustva — crnogorskih

" url: http://www.poslodavci.org/srp/files/Statut_11.05.2007.doc

' Globalni sporazum UN-a je najmasovnije dobrovoljno udruzenje kompanija, ali i organizacija i institucija,
posvecenih usaglaSavanju svojih poslovnih aktivnosti sa deset univerzalnih principa drustveno odgovornog
poslovanja iz oblasti ljudskih prava, radnih prava, zastite Zivotne okoline i borbe protiv korupcije. lako je Globalni
sporazum u Crnoj Gori lansiran 9.12.2010.godine, UPCG je potpisnik ove inicijative postala jos 2007.godine.

'® Petra Ulshoefer, “Preface to the Second Edition”, u: Van Vooren, Erik, Making and Keeping Members, ILO,
Budapest, 2002
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poslodavaca koji otvaraju nova radna mjesta i zapo$ljavaju, podsti¢u razvoj ekonomije i
izgradnju konkurentne privrede, povecavaju Zivotni standard i kvalitet Zivota za sve
gradane.

Imajuéi u vidu njenu poziciju i ulogu u drustvu, jasno je da nacin na koji Unija
poslodavaca gradi svoje odnose sa ¢lanstvom, internom, politickom, stru¢nom i opStom
javno$c¢u i medijima, ne predstavlja “(...) puko odaSiljanje poruka, ve¢ vodenje dijaloga
(...)"."" Zato se njen rad i zalaganje usmjereno ka stvaranju kvalitetnog biznis ambijenta
i demokratskog druStva prepoznaje kao kontinuirana aktivnost u kojoj ona bitiSe kao
siguran partner i za buduénost. Razlozi za to su mnogostruki a ogledaju se, prije svega,
u Cinjenici da uvijek nastupa u ime i za racun svojih Clanova i ostalih privrednih
subjekata Crne Gore. Vodeci se ciliem zastite interesa poslodavaca, ona u kontinuitetu
javno saopstava svoje stavove, zahtjeve, predloge, pohvale i kritike, a zatim ih
“adresira” na partnere u socijalnom dijalogu — Vladu i sindikat. Na taj nacin, zauzima
vazne pozicije u odnosu na drzavne institucije i organizacije po pitanjima koja se ticu
uslova poslovanja i unapredenja biznis ambijenta, kao i po pitanjima radnih odnosa — u
odnosu na sindikat. Ono &to je za UPCG, u oba slu€aja, bila i ostala osnovna ,ideja-
vodilja” je to da privrednici, a posebno mala i srednja preduzeéa, predstavljaju snagu i
glavni pokreta¢ ekonomskog rasta, inovacija, transfera tehnologija i znanja, otvaranja
novih radnih mjesta, rasta ukupnog standarda i prosperiteta zemlje u cjelini.

lako svjesna da je osnovni cilj poslovanja svakog privrednog subjekta ostvarenje profita
i unapredenje poslovanja'®, UPCG konstantno u svojim nastupima naglasava da
navedeno nije moguée posti¢i bez kvalitethog radnog kadra. Kao razlog tome, navodi
da upravo zaposleni, stepen njihove stru€nosti i obrazovanja, lojalnost i zadovoljstvo u
radu, u znac€ajnoj mjeri utiCu i na uspjeSnost samog privrednog subjekta, njegovu
pozicioniranost na trZistu, kao i imidz u poslovnoj zajednici i ukupnoj javnosti. Kona¢no,
kako drugacije pomoci poslodavcima u uslovima globalne finansijske i ekonomske krize
ili oteZzanog poslovanja uslovljenog brojnim biznis barijerama na lokalnom i nacionalnom
nivou, a ne razumijeti da inertnost i odlaganje rjeSavanja navedenih problema moze
prouzrokovati negativne efekte koji se odrazavaju kako na same privrednike, tako i
njihove zaposlene i ¢lanove njihovih porodica. Zato je vazno podsijetiti da je «(...) radni
odnos ugovorni odnos kojim, i pored na prvi pogled suprostavljenih interesa,
poslodavac i zaposleni kreiraju medusobno povjerenje i kojim se formira osjecaj
odanosti zaposlenih na koje kompanija moZe uviiek da raguna«.' Primjer ovakvom
stavu Unije poslodavaca je i »Eti¢ki kodeks poslodavaca«?® usvojen 2005. godine na
godisnjoj Skupstini UPCG koji, izmedu ostalog, sadrzi i deset principa Globalnog
sporazuma i Milenijumske razvojne principe Ujedinjenih nacija.

Poznato je da »Organizacije poslodavaca imaju odgovornost, naro€ito u zemljama u
tranziciji, da izraduju predloge za ekonomske i socijalne reforme kojima ce se

7 E Magazin, «Tako je govorio Grunig», u E Magazin, broj 38, 24. maj 2006, str. 78

18 Unapredenje poslovanja posmatrano je kao zbir viSe razli€itih Cinilaca, u zavisnosti od ciljeva konkretnog
privrednog subjekta (rast proizvodnje, prodaje proizvoda i usluga, uvodenje novih tehnologija, povec¢anje broja
zaposlenih, Sirenje prodajne mreze, otvaranje novih poslovnica, saradnja sa novim poslovnim partnerima, izlazak na
ino-trzista i sl.)

'® Suzana Radulovi¢, ,Vodié kroz Zakon o radu — obaveze poslodavaca“, Medunarodna organizacija rada, Podgorica,
2010, str. 7

20 url: http://www.poslodavci.org/srp/files/Kodeks 10.12.05..doc
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promovisati razvoj preduzeca i preduzetnika. (---) Strategija za izvrSavanje reformskog
procesa organizacije poslodavaca je lobiranje kod svih donosioca odluka: u Vladi,
Parlamentu, medijima, javnim sluzbama, svim vrstama interesnih grupa. (---) "Socijalni
dijalog" jedan je od najvaznijih alata organizacije poslodavaca za lobiranje«.?" Imajuéi u
vidu ulogu u socijalnom dijalogu, razumljiva je i potreba UPCG za tijesnu saradnju sa
politiCkom i stru€¢nom javno3cu. Osim redovnih sastanaka sa zvani¢nicima Vlade,
predstavnicima drzavnih institucija i organizacija, akademskom zajednicom,
diplomatskim predstavniStvima, medunarodnim institucijama i organizacijama, Cesto i uz
ucesSce tj. prisustvo njenih ¢lanova, Unija u radu praktikuje i aktivnosti zagovaranja i
lobiranja. U tim procesima, zalaZuci se za zdravu ekonomsku politiku, predstavnici ove
poslodavacke organizacije donosiocima odluka saops$tavaju interese i misljenja ¢lanstva
u Cije ime nastupaju, pomazuci time da se Cuje glas biznisa, bolje razumije efekat
buduéih odluka, unaprijedi saradnja privatnog i javnog sektora, pomogne razvoj
preduzetnistva i stvore uslovi za unapredenje ukupnog poslovnog ambijenta.** Jedan od
skorijih rezultata po navedenim aktivnostima je i formiranje Socijalnog savjeta®® Glavnog
grada u julu 2010. godine, ¢ime je spisak crnogorskih op&tina u kojima je ovo tijelo
osnovano povec¢an na dvadeset. Imajuéi u vidu posljedice ekonomske krize, kao i
Cinjenicu da €ak 60 odsto zaposlenih sa teritorije Crne Gore radi upravo u Podgorici,
jasan je znacaj osnivanja ovog Savjeta, posebno s aspekta njegovog buduceg rada na
oCuvanju postojecih radnih mjesta.

Sa druge strane, nakon skoro dvije godine iscrpnih pregovora, predstavnici nacionalnog
Socijalnog savjeta — ministar rada i socijalnog staranja Suad Numanovié, predsjednik
UPCG Predrag Mitrovi¢ i generalni sekretar Saveza sindikata Crne Gore (SSSCGQG)
Zoran Masonici¢, potpisali su u novembru teku¢e godine izmjene i dopune Opsteg
kolektivhog ugovora (OKU) koji ¢e biti na snazi do kraja 2011. Na taj nacin, OKU je
konac¢no usagladen sa Zakonom o radu. U dijelu lobiranja, treba podsjetiti i da je u cilju
unapredenja ukupnog poslovnog ambijenta i eliminisanja brojnih biznis barijera koje
opterecuju privredne subjekte, UPCG u prethodnom periodu uputila Savjetu za
eliminisanje biznis barijera, te resornim ministarstvima i drugim nadleznim instutucijama
drzavne i lokalne uprave niz zahtjeva sa konkretnim predlozima za ukidanje, odnosno
smanjenje naknada, poreza, taksi i drugih dazbina, te u skladu sa tim ukidanje, izmjenu
ili pojednostavljenje propisa i administrativnih postupka. Brojni predlozi dati od strane
UPCG procesuirani su kroz projekat Giljotine propisa i donoSenje Zakona o
unapredenju poslovnog ambijenta. Sve ove i niz drugih aktivnosti namijenjenih zastiti
interesa poslodavaca, UPCG sprovodi u skladu sa svojim programskim ciljevima i
poslovnom politikom, odnosno kroz uce$ée u radu Koordinacionih tijela za saradnju
formiranih sa Ministarstvom ekonomije, Ministarstvom rada i socijalnog staranja,

2! Jean-Marie Standaert, ,Governance of Employers' Organisation - Practical Guidelines®, ILO, Budapest, 2004, str 9-
10

22 Slavica Bradvi¢ i Damir Ali¢, ,Javno zagovaranje®, Bospo, Tuzla, 2001, str. 13 i 41

B Socijalni savjet je tripartitno tijelo koje, na nivou opstina, ¢ine predstavnici poslodavaca, sindikata i lokalne
samouprave. Osim na lokalnom, u Crnoj Gori postoji i Socijalni savjet formiran na nacionalnom nivou. Savjet
predstavlja instrument za prakti¢nu realizaciju osnovnih principa Medunarodne organizacije rada, sprovodenje njenih
konvencija i preporuka, kao i izgradnju opSteg druStvenog konsenzusa za ekonomsko-socijalna pitanja. Ovo tijelo
nema izvrSne instrumente, veé nadleznim organima daje preporuke po pitanjima koja su od interesa za radnike,
poslodavce i lokalnu upravu tj. vladu. Proces formiranja lokalnih Socijalnih savjeta zavrSen je u svim opstinama u
Crnoj Gori, osim u Ulcinju u kojem se uskoro o¢ekuje privodenje kraju osnivackog procesa.
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Poreskom upravom i Upravom carina, kroz ¢lanstvo u Savjetu za regulatornu reformu i
unapredenje poslovnog ambijenta, po osnovu Memoranduma o socijalnom partnerstvu
u okolnostima djelovanja globalne ekonomske krize potpisanog sa Vladom i sindikatom,
kao i u€es¢em svojih predstavnika u viSe radnih grupa osnovanih po pitanju izrade nove
ili izmjena i dopuna postojece legislative. Time ona dodatno potvrduje svoju misiju
organizacije koja §titi opSta i pojedinaéna prava i interese svojih ¢lanova, posebno u
oblasti radno-socijalnog zakonodavstva, u odnosima sa organima i tijelima drzavne
vlasti, regionalne i lokalne samouprave i sindikatima, kao i u oblasti kolektivhog
pregovaranja i zaklju€ivanja kolektivnih ugovora, te radnim sporovima.

Povezujuc¢i privrednike, UPCG je pomogla formiranju Asocijacije zanatstva, malih i
srednjih preduzeca, UdruZenja proizvodaca hrane i pica Crne Gore, dala punu podrsku
projektu osnivanja Instituta za istraZivanje i razvoj malih i srednjih preduzeca, osnivanju
UdruZenja poslodavaca opS$tine Danilovgrad, Asocijacije poslovnih Zena Crne Gore, kao
i Centra za obrazovanje, zapo$ljavanje i konsalting. Uz podr§ku njihovom redovnom
poslovanju, rad UPCG bio je usmjeren i na pruzanje pomoci u nastupima na ino trzistu.
Jedan od takvih primjera je i aktivnost koja je navedenim i ostalim ¢lanicama UPCG, do
poCetka vizne liberalizacije, omogucila privilegovan pristup dobijanju ulaznih viza za
poslovna putovanja u ltaliju, Sloveniju i 12 drugih zemalja EU koje je u tom periodu
zastupala slovenacka Ambasada u Podgorici.?*

Veoma vazan aspekt rada koji Unija poslodavaca sprovodi u kontinuitetu odnosi se na
edukaciju €¢lanova. U nedavnoj kampanji pod nazivom »Kako spremno docekati
inspekcijsku kontrolu«, UPCG je realizovala seriju seminara u viSe crnogorskih gradova,
uz uceSce predstavnika Inspekcije rada i Inspekcije zastite na radu, TrziSne, TuristiCke,
Gradevinske, UrbanistiCke i Inspekcije zastite prostora, Poreske uprave i Uprave za
spreCavanje pranja novca. Namijera joj je bila da uputi privredne subjekte na vodenje
propisane dokumentacije i evidencije, kao i na sprovodenje propisanih postupaka i
procedura kako bi svoje poslovanje uskladili sa zakonskom regulativom i izbjegli
nepotrebne kazne i zakonske sankcije za eventualne prekrSaje. U okviru projekta
»VjeStine za preduzeca sa perspektivom rasta u Crnoj Gori« sprovedenog sa
Evropskom trening fondacijom (ETF), UPCG je menadzZerima izabranih malih i srednjih
preduzecéa pruzila obuku iz oblasti elektronskog poslovanja koje je prepoznato kao
jedna od kljuénih vjestina koje ¢e pomoéi izgradnji njihove konkurentnosti na
medunarodnom trziStu. Sa druge strane, sa Belgijskom organizacijom preduzetnika i
malih i srednjih preduze¢a (UNIZO) realizovala je projekat pod nazivom ,Osnivanje
novih preduze¢a u Crnoj Gori“, a od januara 2011. godine uslijedice i zajednicki
~omartstart pod-projekat namijenjen podrsci Zenama u biznisu. Ostale forme edukacije
¢lanova Unije bila su i savjetovanja u vezi zastite na radu i nacina izrade Akta o procjeni
rizika, radionice sa ILO o pregovarackim vjesStinama, seminari o korporativhom
komuniciranju, nacinima apliciranja za EU projekte, oporezivanju u gradevinarstvu,

% UPCG je sa Konzularnim odjelienjima Ambasade Italije (od 11.04.2008.god) i Ambasade Slovenije (od

01.03.2009.god) postigla dogovore koji su omogucili da se u procedurama izdavanja poslovnih viza za crnogorske
privrednike ostvari visok stepen efikasnosti. Osim u navedene zemlje, olakSane procedure odnosile su se i na njihova
poslovna putovanja u Austriju, Madarsku, Luksemburg, Belgiju, Poljsku, Estoniju, Francusku, Holandiju, Litvaniju,
Dansku, Letoniju i Spaniju.
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treninzi sa Centrom za razvoj nevladinih organizacija na temu drustveno odgovornog
poslovanja, kao i Citav niz drugih organizovanih s jedinstvenim ciljem pruzanja podrske
unapredenju rada crnogorskih privrednika.

Doprinos UPCG ogleda se i u oblasti zaposljavanja i tijesnu saradnju sa nacionalnim
Zavodom za zapoS$ljavanje (ZZZCG) kao njenim prirodnim i respektabilnim partnerom.
Jedan od projekata koji po ovom osnovu treba naglasiti bio je i onaj koji su, pod
nazivom »Sansa mladim menadzZerima, realizovali ZZZCG, Direkcija za razvoj malih i
srednjih preduzec¢a i UPCG, s ciliem da putem edukacije mladih visokoSkolaca za
efikasan i efektivan rad u preduze¢u pomognu u njihovom osposobljavanju za potrebe
poslodavaca i buduce zapo$ljavanje. Sa druge strane, tu je i projekat ZZZCG,
Kancelariie za mlade pri Ministarstvu kulture, sporta i medija i Medunarodne
organizacije za migracije »Priprema studenata za trziSte rada« koji je, uz podrsku
UPCG, pomogao da mladi diplomci bez radog iskustva produ praksu i obuCe se za
savremene trziSne tokove poslovanja. U oba slu€aja, projektne forme i ostvareni
rezultati u potpunosti su se uklopili u aktivnhosti kojima UPCG inace tezi - pruzanje
podrske izgradnji takvog obrazovnog sistema koji ¢e zahtjevima trziSta odgovarati i
putem adekvatnih vjestina i kompetencija i odgovarajucih obrazovnih profila. Ono Sto ¢e
u narednom periodu tek uslijediti su modeli informisanja poslodavaca o programima
ZZZCG u kojima i oni mogu ucestvovati, projekti obuke za poznatog poslodavca,
virtuelna preduzeca, kao i programi preko kojih se dolazi do potrebnog radnog kadra.

Obradujué¢i aktuelnu tematiku od znacaja za poslovanje privrednika, UPCG se
kontinuirano, jo§ od svog osnivanja, bavi i izdavastvom. Neke od broSura koje je
objavila i besplatno distribuirala ¢lanstvu bile su i »Poreska praksa: pitanja i odgovori -
vodi¢ za poslodavce« (tri izdanja objavljena u saradnji sa Poreskom upravom, uz
podrsku IOE za prvu, i GTZ-a za drugu i tre¢u broSuru), »Suzbijanje korupcije - u¢esce
privatnog sektora« (sa Upravom za antikorupcijsku inicijativu), »Zakon o radu - prilog
razumijevanju i primjeni« (uz podrsku ILO), kao i broSura »ZapoSljavanje i rad stranaca
- nova regulativa« (uz podrdku ILO) koja je promovisana i putem serije seminara
odrzanih Sirom Crne Gore na istu temu.

Unija poslodavaca je svjesna pravila po kom se odredeni dogadaj nije ni dogodio
ukoliko o njemu nisu izvijestili mediji. Zato je kvalitetna komunikacija sa njima uvijek
imala veoma vazno mjesto u UPCG strategiji odnosa sa javnoSc¢u. »Novinari nisu ni
suci, ni tuzitelji, niti policija, oni rade svoj novinarski posao u kojem ukazuju na ono §to
se dogada, a dalje je na ostalim drustvenim instrumentima, (...), da reagiraju.«*® Imajugi
u vidu do sad realizovano, evidentno je da je ukupna javnost u znac&ajnoj mijeri sliku o
samoj organizaciji, njenim aktivnostima i ulozi u drustvu gradila upravo putem medija
koji su i posebno vaZan partner Unije poslodavaca. Jednostavno, njihova mo¢ da uticu
na formiranje javnog mnjenja pomaze u sprovodenju odredenih aktivnosti UPCG, a time
i omogucava da pitanja koja ova poslodavalka organizacija pokrece postanu
transparentna, da se stave na ocjenu i sud javnosti i utiCu na promjene. U ovom
trenutku, saradnja sa medijima je veoma kvalitetna i tom aspektu odnosa sa javnoScu
UPCG ¢e i u narednom periodu poklanjati posebnu paznju.

% Stjepan Malovi¢, ,Mediji i drustvo®, ICEJ, Zagreb, 2007, str. 10
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ZAKLJUCAK

Jednom ostvarena reprezentativnost organizacije poslodavaca ne znaci da je cilj za sva
vremena postignut i da aktivnosti koje su tome doprinijele ne treba i dalje razvijati.
Konacno, reprezentativnost nije statiCha, nepromjenljiva kategorija vec¢ je konstantno
treba unapredivati, vodeéi raCuna da njen osnov leZi u izgradniji kvalitetnih odnosa sa
Clanstvom i stalnom rastu njihovog broja.

U proteklom periodu UPCG je bila aktivan uesnik zakonodavnih procesa, lobirala je
kod vladinih zvani¢nika, postizala dogovore od znacCaja za poslovanje privrednika,
bavila se edukacijom i unapredenjem rada clanstva, ufestvovala u programima i
projektima koji su pruzali podrsku zaposljavanju, bila glasan kritizer odredenih poteza
vlasti i svojevrstan promoter izgradnje konkurentne privrede. To je oc€ekuje i u
buducénosti.

Svakako da ¢e procesi koji predstoje Crnoj Gori jo$ jasnije definisati strategiju i buduée
pravce djelovanja UPCG, ali je sigurno da ¢e ukupne aktivnosti prvenstveno biti
okrenute zastupanju i zastiti interesa njenih ¢lanova i svih privrednih subjekata u Crnoj
Gori, kao i izgradnji povoljnijeg biznis ambijenta. Rad u dijelu donosenja i primjene
zakonske i podzakonske regulative, te instrumenata i mjera koje direktno mogu pomocdi
daljim ekonomskim i socijalnim reformama, razvoju preduzetnistva, uskladivanju
obrazovnog sistema sa potrebama trziSta, otvaranju novih radnih mjesta, kao i brzem
procesu evropskih integracija Crne Gore, ono je od ¢ega UPCG sasvim sigurno nece
odstupati. Kona¢no, na to upucuje njeno mjesto i uloga u tripartitnom socijalnom
dijalogu, te pozicija koju ima kao krovna organizacija poslodavaca, reprezentativha i u
Crnoj Gori i na medunarodnom nivou.
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VIRTUELNA PREDUZECA KAO INSTRUMENT PODRSKE MALOM |
SREDNJEM BIZNISU

Autor: mr Goran Bubanija,
Sef za kreditiranje U Zavodu za zapoSljavanje Crne Gore

uvoD

Privredno najrazvijenije zemlje svijeta imaju i najrazvijenije preduzetniStvo, odnosno
najrazvijeniji mali i srednji biznis kao najpogodniji oblik organizovanja preduzetni¢kog
nacina djelovanja. Otezavaju¢a okolnost razvoju malog biznisa u Crnoj Gori predstavlja
nedostatak znanja iz ove oblasti koje je uslovljeno dugogodisnjom neuskladenosc¢u
obrazovnog sistema sa potrebama danasnje privrede sa jedne strane i nedostatkom
tradicije koja uslovljava nedostatak iskustva, sa druge strane.

Jedan od instrumenata koji na efikasan nacCin uskladuje disproporciju izmedu ponude i
potreba za znanjima potrebnih sektoru malih i srednjih preduzeéa predstavljaju virtuelna
peduzeca. Virtuelna preduzeCa pruzaju znanja koja polaznicima omogucavaju
samostalno vodenje biznisa kao i zadovoljavanje potreba poslodavaca za cjelovito
obu¢enom radnom snagom koja se odmah moZze ukljuciti u proces rada.

Crna Gora je u oktobru 2010. godine u organizaciji Zavoda za zapoSljavanje Crne Gore
otpoCela sa realizacijom projekta Virtuelna preduzeca. Projekat virtuelna preduzecéa se
u razvijenim trziSnim zemljama realizuje ve¢ vide decenija i u njima se godisSnje obudi
viSe stotina hiljada lica. Krajnji cilj i rezultat uenja u virtuelnom preduzeéu je da
polaznik postane spreman za sve ono $to buduc¢e radno mjesto od njega zahtijeva. Da
se znanja ste€ena u obuci odmah mogu primjeniti u stvarnim preduzec¢ima. Uklju€ivanje
u projekat Virtuelna preduzeéa omogucéava ucesnicima da steknu znanja da osnhuju
preduzeée, razviju menadzerske vjeStine i da steknu i upotpune znanja iz oblasti
vodenja preduzeca, steknu znanja i vjestine za obavljanje administrativnih i finansijskih
poslova u preduzecu, uklju€ujuci i znanja iz marketinga, prodaje, nabavke, ... i svih
sektora znacajnih za funkcionisanje svakog preduzeca.

Stopa zaposljavanja obucenih lica, kroz projekat Virtuelna preduzeéa se kre¢e od 50-
75% u zavisnosti od ciljne grupe kojoj pripadaju.
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ZNACAJ MALIH | SREDNJIH PREDUZECA | NJIHOVA POVEZANOST SA
VIRTUELNIM PREDUZECIMA

Privredni razvoj Crne Gore se temelji, prije svega, na razvoju malog i srednjeg biznisa i
preduzetniStva. Takav pravac razvoja nema alternativu. Mala i srednja preduzeca imaju
znacajnu ulogu u svim trziSnim privredama svijeta, a posebno je njihova uloga izrazena
u malim trziSnim ekonomijama kakva je crnogorska. Njihov doprinos se ogleda u:

e porastu zaposlenosti;

e porastu zivotnog standarda (putem opsteg rasta proizvodnje i usluga);

e porastu investicionih ulaganja (Za razvoj malih i srednjih preduzeéa potreban je
maniji kapital koji je najcedée iz sopstvenih izvora. Na taj nadin se aktivira licna
Stednja za investiciona ulaganja.);

dopunjavanju rada velikih preduzeca i boljem iskoriS¢avanju njihovih kapaciteta;
razvoju konkurencije;

vecoj ponudi proizvoda i usluga;

razvoju inovativnosti ...

Privreda Evropske unije se takode temelji na razvoju sektora malog i srednjeg biznisa.
Broj malih i srednjih preduzeéa u zemljama Evropske Unije &ini 99% ukupnog broja
preduzecéa. Ta preduzeca kreiraju oko 75 miliona radnih mjesta Sto predstavlja oko 70%
ukupnog broja zaposlenih. Ona ucestvuju sa oko 70% u ukupnom prometu i sa oko
60% u drustvenom proizvodu Evropske Unije.

Pogresno bi bilo stanoviste da veliCina preduzeéa sama po sebi obezbjeduje
uspjednost. Samo mala i srednja preduzecéa koja su efikasna, konkurentna i razvojno
orjentisana mogu da stvaraju nova radna mjesta. Upravo su preduzetnici ti kojima je
plodno tlo ovaj oblik organizovanja. Upravo preduzetnici generiSu mala i srednja
preduzeca, a ne obrnuto.

Prilikom utvrdivanja politike uticaja Vlade na privredu, moraju se jasno definisati ciljevi
prema MSP. U skladu sa definisanim ciljevima neophodno je identifikovati politiku i
programe koji ¢e na najbolji naéin realizovati postavljene ciljeve, utvrditi mehanizme za
njihovu realizaciju i Sto je izuzetno vazno, stvoriti stabilan sistem koji ne¢e biti podlozan
Cestim promjenama. Mali biznisi su izuzetno znacajan segment privrede ali su

Da bi mala i srednja preduzeéa bila uspjeSna neophodno je obezbijediti adekvatnu
infrastrukturu, podsticajan ambijent i primjenu odgovarajucih instrumenata podrske.
TroSkovi mehanizama i instrumenata kao i njihov uticaj na preduzetnistvo i MSP su
veoma razli€iti. Preduze¢a imaju svoje specificnosti u poslovanju pa samim tim i
podsticajne mjere imaju razli¢it znacaj za preduzeéa. Formalno postojanje instrumenata
i mehanizama, bez direktnog uticaja, za preduzetnika nema nikakav znacaj. Oni imaju
znacaj samo u onoj mjeri u kojoj preduzetniku olakSavaju poslovanje, omogucavaju
planiranje i smanjuju neizvjesnost.
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Veoma je znacajno obezbijediti snaZzan podsticaj razvoju postojeéih i osnivanju novih
malih i srednjih preduzec¢a koji bi morao biti iznad broja njihove smrtnosti. Jedan od
efikasnih instrumenata kojima se obezbjeduje vedi kvalitet novoosnovanih preduzeca ali
i podizanje nivoa kvaliteta postojeéih preduzeca, prije svega putem stvaranja kvalitetnih
kadrova, predstavljaju Virtuelna preduzeca.

Pojam ,Virtuelan® je francuskog porijekla i njegovo znacCenje je izvedeno od
aristotelovskog razlikovanja izmedu toga da nesto bude i stvarnog.

Virtuelna preduzeéa, vjernim simuliranjem, predstavljaju model poslovnog Zivota i
preduzetniCkog svijeta, omogucavajuéi brzo i kvalitetno sticanje prakticnih znanja i
vjestina potrebnih za biznis. Virtuelna preduzeca se jo$ zovu i preduzec¢a za vjezbu ili
trening preduzeca.

PREDUZETNISTVO | TRENING PREDUZECA U OBRAZOVNOM SISTEMU CRNE
GORE

U privredi Crne Gore evidentan je nedostatak pruzenih znanja i vjeStina iz oblasti
vodenja biznisa i preduzetniStva, mada su u poslednje vrijeme primjetni pozitivni
pomaci. Upravo je zadatak virtuelnih preduzeéa da ovaj nedostatak amortizuju.

Naime, u osnovhom obrazovanju u osmom razredu osnovne Skole preduzetnistvo je
zastupljeno kao izborni predmet u deset osnovnih Skola Sto predstavija 6,2% svih
osnovnih Skola u Crnoj Gori. Ovaj predmet je do sada pohadalo oko 460 ucenika.

U struénim i mjedovitim srednjim 3kolama realizuje se predmet Preduzetnistvo koga
prati oko 10.000 ucenika u toku jedne Skolske godine. U programima za trogodiSnje i
CetvorogodiSnje obrazovanje, njih 57, PreduzetniStvo je ili obavezan stru¢no-teorijski
predmet ili izborni predmet u tre¢em i Cetvrtom razredu. Preduzece za vjeZbu kao
predmet koji je prilagoden Skolskom programu je implementiran kao obavezan u dva
obrazovna programa.

Znacajan broj UceniCkih preduzeéa je pokrenut u srednjim, prije svega struénim
Skolama. U toku 2008. i 2009. godine organizovan je rad 52 UceniCka preduzeca koja
su se predstavila na dva sajma ucenickog preduzetnistva.

Na svim visoko-8kolskim obrazovnim instituciama ekonomskog smijera, redovnim i
postdiplomskim studijama, postoji predmet PreduzetniStvo. Medutim predmet
PreduzetniStvo ne postoji na visoko-Skolskim obrazovnim institucijama tehnickih
smjerova.

Dakle, pozitivni pomaci postoje za generacije koje se nalaze u Skolskom sistemu
poslednjih godina §to ¢e se narednih godina znacajnije reflektovati na trziSte rada i na
privredu. Medutim, odrasli koji se nalaze na evidenciji nezaposlenih su, uglavnom,
obrazovani po ranijim Skolskim programima u kojima znanja iz ovih oblasti nisu bila
zastupljena na odgovarajuéem nivou i u potrebnom obimu. Iz tog razloga otpocela je
realizacija programa Virtuelna preduzeéa koji je namijenjen nezaposlenim licima ali isto
tako i poslodavcima i zadovoljavanju njihovih potreba za kvalitetnom radnom snagom.
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OBUKA U VIRTUELNIM PREDUZECIMA, ZNACAJ | ULOGA

Obuka u virtuelnim preduzecima predstavlja vrlo efikasan model u€enja kroz rad, gdje
polaznici simuliraju radni proces, od osnivanja samog preduzeca, izrade biznis plana,
zaposljavanja, do formiranja neophodnih sluzbi unutar preduzeca, kao Sto su: sluzba
prodaje, nabavke, kadrovsko odjeljenje, finansije i racunovodstvo, marketing i sl.
Virtuelna preduzeca se formiraju u potpunosti u skladu sa zakonskom regulativom koja
vaZzi za stvarna preduzeca s tim da se, naravno, ne registruju u Registru Privrednog
suda.

Obuka se izvodi u grupama 15 — 20 polaznika i traje, u zavisnosti od modela, od 10 do
90 dana. Ukupno trajanje obuke se sastoji od 60% grupnog i 40% samostalnog rada.
Iskustveno-interaktivni pristup u radu sa polaznicima je dominantan. U radu se
primjenjuju raznovrsni oblici i metode rada u skladu sa karakterom programa: radionice,
diskusije, timski rad, prezentacije, primjeri iz prakse, igre uloga, ... Zbog interaktivhog
nacina rada pozeljno je da polaznici posjeduju osnovnu informatiCku pismenost kao i
odredeni nivo znanja iz engleskog jezika.

Program Virtuelna preduzeéa je namijenjen, prije svega:

e nezaposlenim licima sa srednjom i visokom stru¢nom spremom, mladim, tehno-
ekonomskim viSkovima koji zele da se u potpunosti obuc€e za rad u kompanijama,

e nezaposlenim licima koja namjeravaju da osnuju sopstveno preduzece.

U virtuelnom preduzecu polaznici stiCu i razvijaju sopstvene osobine:

samopouzdanje,
samostalnost,
kreativnost,
samoinicijativnost,
timski rad,
samokriti¢nost,
komunikativnost, ...

Prednost obuke u virtuelnom preduzecu se sastoji u tome Sto se polaznici periodi¢no
mijenjaju na radnim pozicijama, tako da svi oni, tokom obuke prolaze sve sektore unutar
virtuelnog preduzeca. U njemu sve funkcioniSe kao realno preduzece osim stvarnog
protoka proizvoda ili usluge koji se nude i stvarnog protoka novca. Citav je set
konkretnih znanja i vjestina koje polaznici kroz obuku usvajaju i ona zavise od modula
koji su zastupljeni. NajéeS¢e module i usvojena znanja predstavljaju:

e Biznis ideja, biznis plan. U ovom modulu polaznici se upoznaju sa pojmom biznis
plana, razlozima za izradu, znacaju. Kroz konkretan rad prave biznis plan ¢ime se
osposobljavaju za istrazivanje trziSta, analizu konkurencije, formiranje cijena
proizvoda i usluga, definisanje reklamnih poruka na razli€itim medijima, upoznavanje
sa elementima finansijskog plana preduzeca, ...

64



TrziSte rada br. 7-2011.

e Osnivanje preduzeca. Detaljno, prakticno, upoznavanje sa postupkom registracije
preduzeca predstavlja osnovni cilj ovog modula. Polaznici se upoznaju sa razlicitim
oblicima registracije preduzec¢a i medusobnim sli¢nostima i razlikama, aktivno
uCestvuju u donosenju odluke o imenu preduzeca, kreiranju vizuelnog identiteta,
pripremaju dokumenata i popunjavaju formulare za registraciju, sprovode postupak
otvaranja raCuna kod poslovne banke i dr.

e Upravljanje preduze¢em. Modul omogucava sticanje znanja i donoSenje odluka iz
opsega vodenja preduzecCa kojima se stvaraju pretpostavke za njegovo uspjesno
poslovanje. U njemu se polaznici upoznaju sa razli€itim nivoima upravljanja i kroz
praktiCan rad u€e o pravima i obavezama top menadzmenta i menadZzmenta srednje
linije. Pored toga uc€estvuju u izradi sistematizacije radnih mjesta i savladavaju
postupak zasnivanja radnog odnosa kroz definisanje konkursa za prijem u radni
odnos, realizaciju postupka provjere radnih aktivnosti, obavljanje intervjua sa
zainteresovanim kandidatima za posao i izbor kandidata u skladu sa uslovima
konkursa, izraduju konkretan godisnji izvjestaj o radu, ...

e Poslovanje preduzeca. Cilj modula je upoznavanje i usvajanje znanja o radu sluzbi
koje predstavljaju nezaobilazan segment svakog preduze¢a. Ovaj modul omogucava
polaznicima da se detaljno upoznaju sa aktivnostima sluzbi pravnih poslova,
marketinga, komercijale, finansija i raunovodstva putem obavljanja radnih zadataka
na konkretnim radnim mjestima. Polaznici obavljaju pisanu korespodenciju unutar
preduzeca, primaju, Salju i rasporeduju sluzbena dokumenta, upoznaju se se
elementima marketing miksa — proizvodom, cijenom, promocijom i distribucijom i
primjenjuju ih u praksi na proizvodnom programu virtuelnog preduzec¢a, kroz
primjere definiSu asortiman proizvoda i usluga, analiziraju znacaj i oblike promaocije,
kreiraju reklamni slogan i reklamne poruke preduzeca, planiraju reklamnu kampanju,
upoznaju se sa oblicima distribucije, poslovima koji se obavljaju unutar komercijale,
dokumentacijom koja prati poslove nabavke i prodaje i prave ponude, porudzbenice,
predracune, racune, obraCunavaju zarade zaposlenih, usvajaju i primjenjuju
postupke obraCuna poreza i doprinosa, obavljaju blagajniCke poslove, placaju
dospjele obaveze i naplaéuju dospjela potrazivanja, ...

Sticanje znanja u virtuelnim preduzec¢ima se odvija u moguénosti u€enja na greSkama.
Poslovni potezi koji se naprave u virtuelnom preduzecu neée se negativno odraziti na
poslovanje preduzeca, a nauci¢e polaznike da izbjegnu gresSke kada budu donosili
odluke u realnom poslovnom svijetu.

Virtuelna preduzec¢a, medusobno ostvaruju poslovnu komunikaciju i to uglavhom na
engleskom jeziku. U svijetu postoji vise od 6.000 virtuelnih preduzeéa. Njihova
medusobna komunikacija omogucava istrazivanje trzidta, kreiranje promotivne
kampanje, testiranje i pozicioniranje proizvoda na trziStu virtuelnih preduzeca.

Virtuelna preduzeca su u drzavi medusobno povezana u mrezu i imaju stalnu poslovnu
saradnju. Funkcionisanje ove mreze koordinira Nacionalna centrala koja moze biti samo
jedna na nivou drzave. Ona opsluzuje virtuelna preduzec¢a putem simuliranja institucija
neophodnih za njihovo funkcionisanje, obuke kadrova, veze sa medunarodnim
okruzenjem... Da bi virtuelna preduzeéa mogla poslovati na medunarodnom trzistu
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neophodno je da njihove nacionalne centrale postanu ¢lanovi EUROPEN-a. Neophodni
preduslovi za €lanstvo predstavlja postojanje odgovaraju¢eg broja preduzeca i u¢esée u
finansiranju ove organizacije.

Sva virtuelna preduzec¢a posredstvom nacionalnih centrala organizovana su u svjetsko
udruzenje EUROPEN. Uloga EUROPEN-a je da koordinira radom nacionalnih centrala,
pruza im infomati¢ku podrsku i omogucava i uskladuje rad.

Svako virtuelno ili trening preduze¢e mora imati vezu sa jednim stvarnim preduzec¢em
takozvanim mentorskim ili »kum« preduzeéem, koja se ogleda u tome da zaposleni iz
stvarnih preduzec¢a posjecuju trening preduzeca, prenose im svoja znanja i iskustva iz
prakse. Pored toga, polaznici posjecuju stvarna preduzeca i na licu mjesta imaju priliku
da se upoznaju sa njihovim poslovanjem.

Mentorsko preduzece ima odredene obaveze u vidu omoguc¢avanja uvida u poslovanje
preduzeca, organizaciju rada, obezbjedivanju svog promotivhog materijala, ali ima i niz
povoljnosti koje se ogledaju u tome da imaju uvid u kvalitet polaznika virtuelnih
preduzeca i da mogu dobiti kvalitethu radnu snagu, naravno u skladu sa medusobnim
dogovorom. Njihova povoljnost se ogleda i u promociji sebe i svojih proizvoda jer mediji
po pravilu prate rad virtuelnih preduze¢a, a ona i u samom nazivu sadrze i u
promotivnim aktivnhostima naglasavaju ime i doprinos mentorskog preduzeca. U praksi u
pocetku realizacije programa postoje odredeni problemi u obezbjedivanju mentorskog
preduzecéa ali taj problem nije prisutan ve¢ u sledeé¢em ciklusu realizacije. Stvarna
preduzecéa veoma brzo shvataju znacaj ovog projekta za sopstvenu afirmaciju i razvo;.

Nezaposleni, koji se obu€avaju u virtuelnim preduzec¢ima, po pravilu, brze pronalaze
zaposlenje, bilo osnivanjem sopstvenog biznisa ili pronalaZzenjem radnog angazmana
kod poslodavaca.

ZAKLJUCAK

Virtuelna preduzeca predstavljaju zna€ajan instrument podrske razvoju malog i srednjeg
biznisa koji obezbjeduje nedostaju¢a, prakti€na znanja polaznicima, neophodna za
uspjeSno bavljenje biznisom, bilo kao poslodavci ili kao zaposleni u preduzecu.
Prakticna, primjenjiva znanja dobijena na ovaj nacin podstiCu porast broja
novoosnovanih preduzeéa, povecavaju njihovu Sansu za uspjeh ali poveéavaju i
uspjesnost i efikasnost preduzeca koja su vec€ u biznisu, a koja zapos$ljavaju kadrove
osposobljene ovim putem. U razvijenim zemljama, nije rijetka praksa da se prilikom
ogla8avanja slobodnih radnih mjesta kao jedan od kriterijuma navodi da je lice proslo
obuku u virtuelnom preduzecu. To naprosto predstavlja garanciju kvaliteta kadra koji se
zaposljava.

U Crnoj Gori je tek pocCetak realizacije ovog projekta i predstoji mukotrpan put njegove
implementacije i standardizacije kvaliteta, da bi obuka u njemu predstavljala referencu
za ukljuCivanje na trziSte rada i u svijet preduzetniStva. Projekat je postavljen na
»zdrave noge« sa aspekta kvaliteta programa, finansijske podrske i institucionalne
infrastrukture. Predstoji period afirmacije Projekta kroz Sirenje mreze Sto ¢ée u
buducénosti stvoriti pretpostavke za njegov znacajniji doprinos privrednom razvoju Crne
Gore.
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KREDITI ZA SAMOZAPOSLJAVANJE - PRIMJERI DOBRE PRAKSE I1Z
BIROA RADA HERCEG NOVI | BERANE

Zavod za zaposljavanje Crne Gore je od 1. septembra 2008. godine otpoleo sa
primjenom Inoviranog programa za kontinuirano stimulisanje zapoSljavanja i
preduzetniStva u Crnoj Gori, Sto predstavlja nastavak Programa samozapoS$ljavanja koji
se realizuje od 1999. godine. Inovirani program podrazumijeva mogucénost planiranja
kreditnih plasmana po opstinama, vecée ingerencije i odgovornosti regionalnih komisija
kao subjekta koji obavlja izbor lica koje ¢e dobiti kreditna sredstva i uvodenje edukacije
preduzetnika. Edukacija iz preduzetniStva je obavezan segment ovog programa i
predstavlja najznagajniju promjenu, kao preduslov za moguc¢nost podnoSenja zahtjeva
za kredit.

Na seminaru za podsticanje samozaposljavanja tj. na informaciono motivacionom
seminaru vrSi se selekcija lica koja imaju predispozicije za uspjeSno bavljenje biznisom,
motivisanje lica koja se dvoume oko bavljenja biznisom, upoznavanje sa preduzetnic¢kim
nacinom razmi$ljanja, kao i edukacija iz oblasti prava i obaveze po osnovu Programa
samozaposljavanja (informiSu se o tome kako registrovati djelatnost, o radnim
odnosima, o poslovnim ugovorima, o osnovama racunovodstva, o izradi i ocjeni biznis
plana, kao i 0 osnovama pretpostavke za uspjesan start malog biznisa).

U nastavku prikazujemo nekoliko primjera dobre prakse iz regija Herceg Novi i Berane.

Korisnik kredita: Jasminka Milentijevic

Program: Krojacka radnja

Milentijevi¢ Jasminka je po zanimanju novinar i nikad nije radila u svojoj struci. O
kreditu za samozapoSljavanje €ula je od njenog savjetnika. Veoma povoljni uslovi,
kamatna stopa od samo 3% na godiSnjem nivou i grejsperiod od godinu dana su razlozi
za$to se Jasminka odludila za ovaj kredit.

KrojaCkim poslom se bavi skoro 18

godina. Danas se njena radnja zove

Krojacka radnja ,Usluga“, ne po njenoj

volji nego po volji radnika iz Privrednog

/| suda u Podgorici, jer je skratio naziv koji
| je ona navela u imenu firme.

Kreditna sredstva u iznosu od 5000€ je
iskoristila za kupovinu novih masina za
rad, i to za masinu endlericu, prvostepku,
kuénu masinu kao i za model-lutku. U
iznajmljenom poslovnhom prostoru posluje
veoma uspjesSno. Vrsi usluge izrade
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Zenskih kostima, sveCanih haljina, kostima za maskembale, kulturno-umjetnicka
druStva, razna suzavanja i skracivanja odjeCe kao i razne druge prepravke. Nekoliko
puta nagradivana je za maturske haljine, a radila je stayling za klapu Stari kapetan za
ucesée na Suncanim skalama.Vrlo je kreativna i veoma voli svoj posao.

Smatra da usluzna djelatnost jedino funkcioni$e u nasem drustvu. Bavila se i trgovinom,
prodajom bijele tehnike, ali nije ima uspijeha u tome.

»~>amo §to svojim rukama stvori$ i uradis
moze§ i da naplati8® - kaze vlasnica
krojaCke radnje. Za privatan biznis se
odluCila i zato Sto moze sama da
odreduje kako radno tako i slobodno
vrijeme. Trenutno ne planira da proSiri
djelatnost, u nestabilnim ekonomskim
uslovima, smatra da je potrebno da
zadrZi stare i pridobije nove musterije.

,Pored znanja, volje i Zelje za uspjehom
potrebno je mnogo odricanja i rada, ali
kada imate jasan cilj sve prepreke su
savladive® — poruduje g-da Milentijevié.

Korisnik kredita: Nikola Pavlovié

Program: Obucdarska radnja

Korisnik kredita, Nikola Pavlovi¢,
po zanimanju je kelner sa 25
godina rada u struci. Ali i pored

dugogodisnjeg iskustva u
- ugostiteljstvu  prevagnula je
ljubav prema starom

obucarskom zanatu. Iskustvo je
stekao popravljajuci obucu
familiji i prijatelima dugi niz
godina. U poslovhom prostoru u
centru grada Nikola je ostvario
svoju biznis ideju. Na toj lokaciji
je otvorio obucarsku radnju
.Legenda”“.

,vJeoma povoljni uslovi kredita
kao i dobra ideja motivisali su me
da konkuriSema za kredit za samozaposljavanje. Kreditna sredstva u iznosu od 5.000 €
omogucila su mi poCetak radnog angazmana, kupovinu masine za obradu obuce,
masine za Sivanje obuce, kao i raznog alata.*

68



TrziSte rada br. 7-2011.

Imenovani pruza kompletne usluge
koje su vezane za popravku svih
vrsta musSke i zenske obuce, kao i
prepravku torbi i koznih jakni.
Obzirom da je ova vrsta zanatske
djelatnosti u  Herceg  Novom
deficitarna posluje veoma uspjesno.
Planira da otvori malu fabriku za
proizvodnju obuce od plute.

Nije imao  problema  prilikom
registracije firme u Privrednom sudu,
kao i problema sa prijavom na
osiguranje u Upravi prihoda. Smatra
da dazbine nijesu velike i da se od

privatnog biznisa mozZe Zivjeti. U organizaciji i realizaciji rada teziSte postavlja na visok
kvalitet svih obavljenih usluga, izvrSenih savremenom opremom i materijalima, kao i

ljlubaznoscu i brzim obavljanjem posla.

Gospodin Pavlovi¢ porucuje: ,Ako imate ideju, imajte i hrabrosti da je realizujete”.

Korisnik kredita: Borka Roéen

Program: Kozmeti¢ke usluge

Kozmeticki salon “Borka“ u Tivtu otvorila je korisnica kredita Borka Roc¢en. Borka je po
zanimanju kozmetiCar. Radila je, viSe volontirala, u privatnim kozmetickim salonima i

tako stekla prakti¢no iskustvo za sopstveni biznis.
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Svoju ideju je predstavila na edukativnom seminaru za buduce preduzetnike i poslije
pozitivne ocjene struénog tima, Borka je odmah podnijela zahtjev za kredit. S obzirom
da je firma nova, Borka je iskrena i kaze da se iznenadila obimom posla u ljetnjoj
sezoni. Prezadovoljna je ostvarenim poslom i nada se da ¢ée tako biti i ubuduce. U
kozmetickom salonu obavlja usluge: depilacije, pedikira, manikira, razne tretmane lica,
relax masaze, fizioterapije kao i sportskih masaza.O programu samozaposSljavanja je
Cula preko medija i njenog savjetodavca.

Korisnik kredita: Elda Sabovié

Program: Stomatoloska ambulanta

.Kredit za samozapo$ljavanje koji sam
dobila od Zavoda za zapoSljavanje Crne
Gore u iznosu od 5000€ sam namjensKi
utroSila. Iskoristila sam ga za opremanje
poslovnog prostora kao i za kupovinu
neophodne opreme za rad. Smatram da
je kredit veoma povoljan i savjetujem
svima Kkoji imaju ideju, a koji nemaju
mogucnosti za realizaciju  privatnog
biznisa da to ucline preko kredita za
samozapoSsljavanje jer se nece pokajati -
svoj zivot u svoje ruke®.

Dr stomatologije Elda Sabovic nakon zavrSenog
pripravnickog staza dogovorila se sa savjetnikom za
kredite da pohada seminar “Edukacija
preduzetnika” a zatim da podnese zahtjev za kredit
za samozapoSljavanje. Sva kreditna sredstva u
iznosu od 10.000 eura iskoristila je za nabavku
stomatolodke opreme. Dio sopstvenih sredstava
ulozila je u opremanje prostorija, koje je dobila u
zakup od Doma zdravlja - Rozaje. Prije pocetka
rada morala je da obezbijedi saglasnosti od
Ministarstva zdravlja i drugih institucija. Odludila je
da svoju zdravstvenu ustanovu registruje u mjesnoj
zajednici Ba¢ na udaljenosti 17 kilometara od
Rozaja [ zaposli jednu stomatoloSku
sestru.Korisnica kredita Zeli da istakne da joj
odgovaraju uslovi kredita na odloZzeno placanje i
niska kamata. Uz pomoc kredita za
samozapoSljavanje Elda je registrovala
stomatolodku ambulantu i time ostvarila svoj cilj.
Sve ovo ne bi ostvarila kaze doktorka da nije bilo
podr8ke pomenutih institucija.
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Korisnik kredita: Elzina Kardovié

Program: Pogon plo¢astog namjestaja

Gospoda Elzina Kardovié¢
iz Rozaja kao poslo-
davac je podnijela za-
htev za kredit za
samozaposljavanje izno-
su od 15.000 eura, kako
bi primila u radni odnos
tri lica sa evidencije
neza-poslenih. Od poce-
tka biznis ideje, do po-
kretanja proizvodnje i
realizacije prodaje, uklju-
Ceni su suprug Erko i sin
Armin.

Ideju o proizvodnji ploCastog namjestaja dobro su proudili, kupili modernu opremu,
kvalitetan repromaterijal, obudili radnike i pokrenuli proizvodnju. Uradili su prvu
narudzbinu, a kako se u malom gradu sve brzo €uje, odmah su krenule porudzZbine.
Kada je pomislila da treba svoju firmu da izreklamira u medijima, pristigle su nove
ponude za izradu svih vrsta ploCastog namjestaja. Sada u firmi razmiSljaju da uvedu i
drugu smjenu.

,U pravi ¢as su nam pomogli iz Zavoda za zapoSljavanje, za vrlo kratko vrijeme odobrili
su nam kredit iz programa “Posao za vas”. Od sredstava kredita kupili smo nedostajucu
opremu i repromaterijal. Sada imamo Cetiri radnika, a ve¢ razmisljamo o proSirenju
pogona” — kaze g-da Kardovi¢. S ponosom kazu da se ne plase konkurencije, ¢ak su i
cijene njihovih proizvoda plogastog namjestaja nekoliko puta nize od namjestaja koji se
proizvodi od punog drveta. Uvezli su robu viskokog kvaliteta za proizvodnju plo¢astog
namjestaja a sa njom i repromaterijal. Da je ovo porodi¢na firma i da ima sigurnu
buduénost govori prisustvo sina Armina — juniora. On je ucenik Cetvrtog razreda
gimnazije a savladao je tehniku rada na savremenim maSinama te uz pomoc
kompjutera prati realizaciju zadatih operacija sje€enja, spajanja i obrade namjestaja.
Ovakav nacin organizacije i realizacije biznis ideje moze da posluzi kao primjer buduéim
preduzetnicima.
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Korisnik kredita: Irslan Kué

Program: Farma ovaca

Samo Sto se prijavio na evidenciju nezaposlenih Irsan Kuc€ iz sela Luc€ice kod Rozaja,
od savjetnika za evidenciju saznao je za mogucnost dobijanja kredita za
samozaposljavanje. Obzirom da je poznavao dobro poslove uzgoja ovaca, rado je
prihvatio da pohada seminar “Edukacija preduzetnika” nakon ¢ega je podnio zahtev za
kredit od 5.000 eura. Odlucio je da, kako kaze, ne ¢eka na evidenciju, ve¢ da preduzme
nesto za sebe, jer od Cekanja vajde nema. Znao je iz pri€a starijh da je prije nekoliko
godina na ovom podruciju Zivot na selu bio nezamisliv bez poljoprivrede i stoCarstva.
Zbog migracije stanovniStva prema urbanim sredinama, veliki broj pasSnjaka, livada,
njiva i basti zarastao je i ostao nepokosen. Od kreditnih sredstava kupio je stado koje
broji 50 ovaca, osigurao se kod Ministarstva poljoprivrede i za samo dvadeset pet eura
ima penzisko-invalidsko i zdravstveno osiguranje. Sluzba za selekciju stoke iz Berana
obisla je korisnika kredita i konstatovala da je namjenski utroSio sredstva te predlozila
umanjenje kredita od 30%.

Poru€uje svima koji imaju uslove za bavljenje poljoprivredom, da se od stoCarstva i
poljoprivrede moze pristojno zivjeti. Uklju€io je u ovaj biznis i ostalu porodicu, tako da
sve viSkove mlijeka, sira, kajmaka i mesa uspjeSno realizuje. On nezaposlenima
poru€uje da se vrate starim vrijednostima i tradiciji, da li€nim radom, uz mala ulaganja u
stoCarstvo i poljoprivredu, pokrenu proizvodnju hrane koja je danas a i u buduce
profitabilna grana.
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ZNACAJ | PRIMJENA MARKETINGA U NEPROFITNIM
ORGANIZACIJAMA

Autor: mr Sonja Ivanovic,
Visi savjetnik za marketing i PR
Zavod za zaposljavanje Crne Gore

\

Primjena marketinga u organizacijama koje primarno ne generiSu profit pocela je
Sezdesetih godina proslog vijeka. Marketing se postepeno Sirio, primjenom u zdravstvu,
obrazovanju i kulturi, a zatim se nastavio razvijati u izdavastvu, politici, socijalnim
ustanovama i dobrotvornim drustvima. Ove djelatnosti su dugo bile gotovo iskljucivo
pod patronatom drZzave, dok se nisu dogodile promjene. Jedan dio njih je privatizovan,
djelimi¢no ili u cjelosti, $to je dovelo do uvodenja trziSnih odnosa, a samim tim i
primjene marketinga i savremenih metoda upravljanja i rukovodenja. Dok se drusStveni
marketing inicijalno razvio iz Zelje da se iskoriste komercijalne marketinske tehnike,
posljednjih decenija je sazrio u mnogo integralniju i sadrzajniju disciplinu, koja se
oslanja na Citav niz pristupa iz drustvenih nauka i socijalne politike, te konac¢no i
marketinga. Obuhvata sve one subjekte koji ostvaruju bilo kakav proces razmjene, a
nisu obuhvaceni poslovnim (konvencionalnim) marketingom koji uobi¢ajeno primjenjuju
privredni subjekti. Sirenje podrugja djelovanja marketinga odraz je i transformacije
okruzenja, kao i teZznje da se potrebe pojedinca i drustva u cjelini zadovolje na daleko
cjelovitiji nacin. Zato je prvenstveno usmjeren na zadovoljavanje drustvenih potreba, uz
uvazavanje mogucih interakcija sa okruzenjem.

r

uvoD

Postoje raznovrsni subjekti u kojima je moguce primijeniti drustveni marketing. Prva
grupa neprofitnih subjekata nudi proizvode i usluge, ponekad i u direktnoj konkurenciji s
privrednim subjektima, ali im cilj nije ostvarivanje dobiti. Druga je grupa subjekata
usmijerena na ostvarenje drustvenih ciljeva. Tu je rije€ o drustvenom marketingu, koji
kao sastavni dio neprofithog marketinga predstavlja prenos ideja s krajnjim ciljiem da se
promijene stavovi, uvjerenja i ponaSanja. Skladno postavljenom cilju, neprofitni
marketing upotrebljava jednaka pravila kao i poslovni (konvencionalni) marketing:
razumjeti Sto ljudima treba u cilju da ih uvjeri da preduzmu Zeljenu akciju. Pojam
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drustveni obuhvata veoma veliku, raznovrsnu skupinu koja ukljuCuje, izmedu ostalog,
socijalne, politicke, kulturne, filantropske, obrazovne, zdravstvene i vladine institucije i
organizacije. Svaka od tih organizacija ima svoja pravila, djelatnosti, ciljeve i zahtijeva
posebna znanja za uspjeSno poslovno funkcionisanje.

Uloga i znalenje neprofitnih organizacija, rjeSavanje drustvenih problema i
uCestvovanje u promjenama u drustvu uslovili su i primjenu odgovaraju¢eg marketinga.
Naime, sve organizacije svjesno ili nesvjesno primjenjuju barem neke od marketinskih
aktivnosti (npr. odnosi sa javno$c¢u, oglasavanje, ispitivanje potreba korisnika...). U
skladu sa navedenim, moguce je primjenu marketinga, odnosno marketindku
orijentaciju neprofitne organizacije definisati kao: organizacijsku kulturu koja
nadjelotvornije oblikuje ponasanje koje je potrebno za stvaranje superiorne vrijednosti
za korisnike. Vazno je istaknuti da su organizacije koje se koriste marketingom u svom
djelovanju, ostvarivale bolje rezultate u odnosu na ciljne grupe kojima se obracaju od
onih koje marketing rijetko, odnosno sporadiéno primjenjuju ili ga uopste ne primjenjuju.

Za razliku od poslovnog marketinga koji je zasnovan na profitabilnim, druStveni
marketing je zasnovan na opS$tedrusStvenim kriterijumima, a zajedni¢ki im je cilj
zadovoljenje potreba korisnika usluga. Takode, poslovni marketing je usmjeren na
krajnjeg potroSaca, dok je druStveni marketing usmjeren na drustvo kao cjelinu, a onda
posredno i na pojedinca.

PROCES DRUSTVENOG MARKETINGA

Da bi se zadovoljile potrebe pojedinaca, privrednih i drugih subjekata, neophodno je
stvoriti sastav aktivnosti. Te se aktivnosti sastoje u identifikaciji potreba potroSaca,
stvaranju ponude koja ¢e zadovoljiti te potrebe, stavljanju na raspolaganje usluga na
mjesto i u vrijeme koje odgovara potro$acu, te informisanju i uvjeravanju potroSaca u
vrijednost ponude. Planiranje je osnova za donoS$enje bilo kakve odluke i u
svakodnevnom Zivotu, ukoliko Zelimo da ta odluka dovede do ostvarenja naseg cilja na
kvalitetan i racionalan nacin. U procesu planiranja bitno je vrijeme, odgovornost,
finansiranje i pracenje. Za razliku od strateSkog planiranja za preduzece kao cjelinu,
planiranje drustvenog marketinga se uvijek odnosi na odredenu uslugu ili projekat,
ideju. Planiranje marketinga je proces u kojem se traZze Sanse na trziStu, ocjenjuju
vlastite moguénosti u pogledu materijalnih i ljudskih resursa, postavljanju ciljeva
marketinga, razvijaju planovi za izvrSenje i kontrolu.

Marketing proces podrazumijeva prikupljanje relevantnih informacija koje se koriste za:
identifikovanje i definisanje marketindkih mogucénosti i problema, stvaranje,
usavrSavanje i procjenu marketindkih akcija, te praéenje performansi marketinga, sto
rezultira boljim razumijevanjima marketinga i njegovom uspjeSnom primjenom.
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Proces drustvenog marketinga podrazumijeva pet segmenata:

analizu okruzenja,

segmentaciju trzista,

istrazivanje marketinga,

odabir marketing strategije,

planiranje programa drustvenog marketinga (marketing mix),
marketing kontrolu.

ANALIZA OKRUZENJA

Analiza okruzenja je prvi korak koji organizacija treba da napravi, ukoliko ima ambiciju
da pravilno planira i realizije marketing aktivnosti. Prilikom analize okruzenja u kojem
organizacija egzistira, najprije se mora poc¢i od same organizacije, koja ustvari
predstavlja prvi nivo okruzenja. Rije¢ je o poslovnim jedinicama unutar same
organizacije, a €ine je: top menadzment, finansije, istrazivanje i razvoj, kadrovka sluzba
itd. Cilj analize internog okruzenja je definisanje i individualizacija u€esnika koji ja¢aju
poziciju organizacije i uCesnika koji sputavaju njen napredak. Dakle, potrebno je
definisati interne snage i slabosti. To se temelji na informacijama koje marketing
stru€njaci prikupe i obrade iz internih i spoljnih izvora ili se za te potrebe organizuju
posebna istrazivanja. Analizira se sadrzaj misije, kultura organizacije, intelektualni
kapital i nacin finansiranja. Drugi nivo okruzenja organizacije Cine korisnici njenih
usluga, konkurencija, posrednici, a tre¢i je makro okruZenje. Ovaj nivo okruzenja je
ukupno privredni, tehni¢ki i druStveni ambijent u vidu tzv. uslova privredivanja u
najSirem smislu znacenja ovog pojma (5, str. 96) i na taj nivo okruzenja preduzece
odnosno menedzment moze najmanje uticati.

Prilikom analize okruZenja centralno mjesto, ipak, zauzima tzv. drugi nivo, koji se odnosi
prvenstveno na korisnike usluga odredene organizacije, tj na trziSte. Svaka organizacija
se mora prilagodavati potrebama potroSa¢a odnosno korisnika usluga, kroz kreiranje
usluga ili projekata koji ¢e na najbolji moguci nacin zadovoljiti njihove potrebe. Svjedoci
smo da su potrebe veoma cCesto podloZzne raznim promjenama, Sto predstavija
posljedicu drustvenog i tehnickog napretka. Na stvaranje, odrZavanje i razvoj potreba
utice veliki broj faktora koji podrazumjevaju motivaciju, stavove i ograniCavajuce
varijable. Drugi nivo okruzenja osim korisnika usluga &ine i konkurencija i posrednici.
Medutim, Cesto se u literaturi postavlja pitanje postoji li konkurencija u neprofithom
sektoru? lli bolje re¢i da li se odredene organizacije (supstituti) mogu tretirati kao
konkurencija, ako nam je vazno samo zadovoljavanje potreba korisnika nasih usluga,
bez obzira na to radimo li to mi ili jo§ neko drugi. Ako bismo te druge organizacije
dozivljavali kao konkurenciju, onda bi se logi¢no postavljalo pitanje da li smo mi zaista
zainteresovani za zadovoljenje potreba naSih korisnika u globalu, bez obzira ko ih
opsluzivao, ili nam je viSe stalo do adekvatne sopstvene promocije? Sa druge strane,
realno je razmisljanje da supstituti organizacije mogu biti konkurenti jer se takmice za
oskudna sredstva iz budzZeta drZzave, te da od raspodjele sredstava zavisi mnogo toga,
a prije svega ostvarenje misije i zacrtanih rezultata. Postojanje konkurencije je dobro i
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sa stanovista korisnika usluga i sa stanovista same organizacije. Konkurencija ,tjera” na
poboljSanje rada same organizacije u svakom smislu, a korisnicima usluga daje
mogucnost izbora, te da svoje povjerenje ukazu boljem.

SEGMENTACIJA TRZISTA

Da bi se uspjeSno opsluzilo trziSte, prema kriterijumima marketing struénjaka, potrebno
je najprije upoznati potrosace, odnosno korisnike usluga. Obzirom da na trziStu djeluje
Citav niz potroSaca, Cije su karakteristike, ponasanja, potrebe i Zelje razliCite, da bi ih
organizacija efikasno i efektivno mogla opsluzivati, mora pronaci nacin da ih adekvatno
selektuje i grupiSe. Potrebno je izvrsiti selekciju potroSaca u grupe koje imaju slicne
potrebe, karakteristike ponasanja i koje ¢e na isti ili sli€an nacin reagovati na marketing
aktivnosti organizacije. Segmentacija trziSta je proces kojim se trZiSte dijeli na manje
djelove — segmente. To je proces kojim se potencijalni korisnici usluga povezuju u
kompaktne grupe koje imaju zajedniCke potrebe i Zelje i koje ¢e slicho reagovati na
marketing napore odredene organizacije. Proces segmentacije zapocinje definisanjem
varijabli za segmentaciju a onda slijedi procjena znacenja pojedinog segmenta,
odnosno vrednovanje segmenata prema odredenim kriterijumima.

Cilj segmentacije trzista je pronaci razlike izmedu pojedinih segmenata kako bi se na
tim razlikama gradila posebna politika “plasmana” za svaki segment ponaosob. Prema
cilinom segmentu usmjerava se marketinski program, kojim se direktno ili indirektno
utiCe na kreiranje njegovih misljenja, stavova, navika... Zato je jako vazno napraviti
pravilnu segmentaciju trzista. Segmentacija se obavlja kroz Cetiri etape:

1. identifikacija trziSnih potreba i potroSaca,

2. formiranje trziSnih segmenata,

3. izbor ciljnih segmenata,

4. elaboracija marketing miksa (proizvod, cijena, distribucija i promocija) (7).

Nakon segmentacije, stupa na scenu strategija osmisljavanja i primjenjivanja razlicitih
marketinSkin programa, kako bi se zadovoljile istovjetne potrebe i zelje razlicitih
segmenata potroSaca. Svaki segment potroSsata ima jedinstvenu potraznju. Zato
preduzecée nastoji da kreira ponudu koja ¢ée udovoljiti manje ili viSe sli€nim zahtjevima
istog segmenta potrosaca.

ISTRAZIVANJE MARKETINGA

Svrha istrazivanja marketinga je prikupljanje podataka i informacija koje su neophodne
za planiranje, organizovanje i kontrolu procesa poslovanja. Istrazivanje trzista nam
omogucéava da donosimo kljuéne odluke na osnovu vjerodostojnih informacija koje
dobijemo istrazivanjem, kao i rjeSavanje problema i prepreka na putu do uspjeha u
poslovanju. Neophodnost istrazivanja trziSta se ogleda u tome Sto se rizik nikada u
potpunosti ne mozZe eliminisati. Upravo zbog toga se prikupljanjem informacija
smanjuje rizik prilikom donoSenja poslovnih odluka. Preduzece se odluCuje na
istraZivanje trzista samo u onim sluCajevima kada ne raspolaze sa dovoljno
informacija koje su neophodne da bi se donijela klju¢na odluka.
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KREIRANJE MARKETING STRATEGIJE

Poznato je da se marketing moze posmatrati kao mehanizam koji spaja one koji imaju
neku potrebu s onima koji tu potrebu zadovoljavaju. Medutim, marketing aktivnosti
moraju biti uskladene s ukupnom strategijom djelovanja organizacije. To podrazumijeva
koordinaciju svih marketing aktivnosti, kako bi one ¢inile jedinstvenu cjelinu sa jasno
definisanim uzro€no-posljediénim vezama. Iz navedenog proistiCe neophodnost
kreiranja marketing strategije, kao sredstva kojima se ostvaruju utvrdeni ciljevi.
Marketing strategiju Cine dugoro¢ne odluke, pa Cesto postoji znaCajna sliCnost izmedu
strategije organizacije i marketing strategije. Marketing strategiju ¢ine dobro i paZljivo
osmisljene aktivnosti, Ciji je cilj stabilno i efikasno poslovanje organizacije. Dakle,
marketing strategija predstavlja niz vizija, ciljeva i prioriteta, koje organizacija kreira,
kako bi se na tim temeljima kvaliteno osmislile kompletne marketing aktivnosti i na taj
nacin ostvarila misija. Dobro osmisljena marketing strategija omoguc¢ava organizaciji da
realizuje svoje programske ciljeve, ustanovi potrebe svojih korisnika, zadovolji te
potrebe, prikupi neophodna finansijska sredstva itd. Neprofitne organizacije nijesu
usmjerene prema profitu kao cilju, ve¢ je njihov cilj ostvarivanje koristi za drustvenu
zajednicu. Razvijanje marketing strategije neprofitnih organizacija, kao nacina
koris¢enja marketing sredstava da bi se postigli odredeni ciljevi, podrazumijeva
sprovodenje marketing istrazivanja, analize stanja, definisanje misije, utvrdivanje ciljeva,
SWOT analizu, izbor elemenata marketing mixa, evaluaciju i kontrolu.

Preduzece moze odrediti tri marketinSke strategije da pokrije svoja ciljna trzista:

1. Nediferencirani marketing — strategija preduze¢a kojom na cjelokupno trziste
nastupa s jedinstvenim marketin§kim miksom jer ocjenjuje da ¢e tako ostvariti veée
koristi.

2. Koncentrirani marketing — strategija kojom se preduzece usmjerava na nekoliko, Sto
je moguce sli¢nijih segmenata potrosaca.

3. Diferencirani marketing — strategija kojom poduzeée pokriva sve segmente
zasebnim marketindkim miksevima (7).

PLANIRANJE PROGRAMA DRUSTVENOG MARKETINGA (MARKETING MIX)

Drustveni marketing je proces koji je zasnovan na znacajnom dijalogu sa publikom,
cilinom grupom ili Sirom zajednicom kroz ispitivanje njihovih potreba, aktuelne situacije
u drustvu itd. Shvatanje drustvenog marketinga kao koriS¢enje par reklamnih poruka na
tv-u ili radiju, nekoliko flajera ili plakata svakako neée dovesti do Zeljenih promjena.
Mozda Ce to kod nekog broja primalaca ostvariti odredeni efekat, ali drustveni marketing
je mnogo viSe od toga. U svijetu drustvenog marketinga, organizacije i institucije koriste
dvije vrste aktivnosti:

e programe i
e kampanje.
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Program je dugoro€na koordinirana aktivnost koja je dizajnirana da bi se ostvarila misija
organizacije. Kampanja je kraceg roka i ima za cilj postizanje odredenih rezultata u
kratkom vremenskom periodu. | kampanje i programi imaju svoju strategiju, planove i
taktiku, a u cijelom tom procesu imperativ je kontinuitet.

Bez obzira da li se radi o profitnim ili neprofitnim organizacijama, neosporno je da
marketing mix predstavlja zna€ajnu koncepciju za objasSnjavanje marketindkih odluka,
kako na nivou oblikovanja strategije, tako i na nivou konkretne primjene (6, 145). Zato je
vazno pazljivo i detaljno isplanirati program marketinga, odnosno elemenata marketing
mixa. Osnovni, univerzalni elementi marketing mixa kod profitnih organizacija su:
proizvod, cijena, distribucija i promocija. Kada je rije¢ o neprofithim organizacijama, pod
proizvodom shvacéenim kao ponuda se podrazumijevaju usluge, projekti, znanja ili ideje
koje se obezbjeduju i nude ciljnim grupama, tj. korisnicima usluga. Cijena predstavlja
naknadu ili kostanje za obezbjedivanje usluga ili ideja, a distribucija je nacin na koji se
usluge ili ideje ,isporucuju” ciljnim grupama. Promociju Cine aktivnhosti direktne ili
indirektne komunikacije sa cilinim grupama, njihovo informisanje, podsjecanje,
ubjedivanje i nagovaranje.

Pri sagledavanju tekucih aktivnosti neprofithe organizacije moraju objektivho sagledati
svoju ukupnu ponudu usluga ili ideja, uskladenost ukupne ponude s misijom, ciljevima i
strategijom marketinga, te uzroke i posljedice problema vezanih za ponudu itd. Kod
neprofitnih organizacija cijena omogucéava racionalnije koriS¢enje resursa, prije svega
imajuci u vidu ostvarivanje ciljeva i misije organizacije, kao i vezanost cijene s pojmom
vrijednosti. Osnovni razlog postojanja i primjene cijena je ostvarivanje prihoda
neprofitnin organizacija za njene aktivnosti ili pokrivanje troSkova sprovedenih ili
planiranih aktivnosti. Na cijenu utiCu tri osnovna elementa: prisutnost supstituta, kvalitet
i percepcija potreba od strane ciljnih grupa. Distribucija kod neprofitnih organizacija
predstavlja nacCine i mogucnosti na koje ono Sto organizacija nudi moze postati
dostupno pojedincima i organizacijama koje predstavljaju ciline grupe na odredenu
ponudu. Kvalitetho organizovanje distribucije zahtijeva da organizacija utvrdi
konkretan broj pojedinaca ili organizacija, njihovu geografsku i saobraéajnu disperziju,
navike vezane za ranije, iste ili slicne usluge, stavove prema organizaciji isl. Takode,
nacin distribucije zavisi i od moguc¢nosti odnosno resursa koje organizacija ima i moze
ih upotrijebiti, bez obzira da |i se radi u sopstvenoj reziji ili uz pomoé¢ profesionalnih
distributera.

Promocija koju sprovode neprofithe organizacije se mozZe definisati kao cjelina
programa usmijerenih aktivnosti i potrebnih resursa kreiranih tako da djelotvorno
komuniciraju sa svim sadadnjim i potencijalnim ciljnim grupama. Dati program je
zasnovan na informisanju, podsje¢anju i nagovaranju. Kod kreiranja promotivnih
aktivnosti, komunikacija ima specificnu svrhu: treba poslati poruku koja ¢e prenijeti
odredenu informaciju i podstaéi cilinu grupu na odredene reakcije. Mozda je i
najizazovniji dio socijalnog marketinga kako osmisliti i plasirati poruke. Ali, ukoliko smo
paZzljivo osluskivali, moc¢i ¢emo kvalitetno da kreiramo poruke koje su adekvatne nasoj
cilinoj grupi. Dakle, poruke moraju biti: jasne, konzistentne, uvjerljive, ubjedljive, da
priviae paznju, da ukazuju na sljedeci korak. Poruke mogu da apeluju na razliite
nacine — kroz logiku, strah, humor i druge emocije. Emotivhe poruke mogu da privuku
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paznju i da ostanu upamcéene, dok sa druge strane jake emotivhe poruke mogu da
imaju suprotan efekat ako nisu paZzljivo plasirane. Promocija predstavlja proces
komunikacije izmedu organizacije i potroSaCa, odnosno korisnika njenih usluga.
Osnovni elementi promocionog mixa su:

a.) Propaganda, odnosno oglasavanje,

b.) Odnosi s javno$éu,

c.) Liéna prodaja,

d.) Prodajna promocija, odnosno unapredenje prodaje.

a.) Propaganda predstavlja placenu vrstu komunikacije preko mas-medija i ima za cilj
da prenese klju¢ne poruke korisnicima nasih usluga o aktivnostima i projektima koje
realizujemo. Zadatak je osmisliti poruke, formu teksta, odrediti medije, kako bi
informacija bila jasna, ciljana i upuéena u pravo vrijeme.

b.) Odnosi s javnosS¢éu predstavljaju primjenu planskog i kontinuiranog programa
komunikacije izmedu jedne organizacije i onih ciljnih javnosti koje su bithe za njen
uspjeh. Cilj odnosa s javnoS¢u je da se uspostavi dijalog, postigne sklad i
odobravanje preko dvosmjerne komunikacije, a strategija je zasnovana na istini i
medusobnom razumijevanju i povjerenju. PR je besplatna aktivnost za organizaciju i
najcesce predstavlja poruke o aktivnostima i programima u vidu javnih informacija.
Dakle, PR znadi krojenje poruke prema publici, uz pazljiv odabir odgovaraju¢eg
medija koji treba da dopre do te ciljne javnosti. Uklapanje raspolozivih medija u
program organizacije je zadatak koji zahtijeva logi€an, metodi¢an i analitiCan pristup.
Taj se proces svodi na Cetiri koraka:

e Kkoja je funkcija programa koji sprovodi organizacija,

e koje su to ciljne javnosti koje su bitne za uspjesnu realizaciju projekta,

e koju poruku je potrebno prenijeti i na koji nacin,

¢ koji su raspolozivi mediji za dosezanje do ciljnih javnosti.

Odnosi s javno$¢éu podrazumevaju: publicitet, odnose sa medijima, lobiranje,
pripremu komunikacijskih projekata, interno komuniciranje, krizno komuniciranje,
uredniCke zadatke i istrazivanje javnog mnjenja (u saradnji sa agencijama za
istrazivanje trzista).

c) Li€na prodaja je treci instrument promotivhog mixa koji obuhvata stvaranje odnosa
s potrosacima, utvrdivanje njihovih potreba i Zelja, pronalaZenje proizvoda koji Ce te
potrebe i Zelje zadovoljiti kao i prenos informacija o koristima koje donosi
posjedovanje proizvoda. Dvije temeljne karakteristike ovog elementa promotivnog
mixa su: licni kontakti i fleksibilnost. Li¢ni kontakti su usmjereni na prethodno
informisanje i motivisanje kupca i, za razliku od ostalih oblika, ovdje su kontakti
neposredni. Nakon transakcije odnosi izmedu osobe koja prodaje i potro$ada ne
prestaju, veé¢ se ti odnosi produbljuju i nakon procesa kupovine. Fleksibilnost je
druga karakteristika licne prodaje, pod kojom se u ovom kontekstu podrazumijeva
sposobnost prodajnog osoblja da prezentaciju prilagodi specificnostima situacije u
kojoj se nalazi.

d) Prodajna promocija (unapredenje prodaje) je segment promotivhog mixa koji ima
znacajne uc€inke na povecanje prodaje. Podrazumijeva koriséenje raznih tehnika
kojima se podsti€u potroSaci na reakciju u kraéem vremenskom periodu. Prodajna
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promocija se jo$S naziva i unaprjedenje prodaje, a usmjerena je na krajnjeg
potroSaca. Cilj tih aktivnosti je vezan za informisanje potroSata o proizvodu,
podsjecanje o postojanju proizvoda na odredenom prodajnom mijestu, pojacavanje
zanimanja za proizvod, te skretanje paznje s proizvoda konkurenata. Razlikuje se
Citav niz metoda unapredenja prodaje usmjerene na krajnjeg potrosaca: kuponi,
pokloni, nagrade, podjela besplatnih uzoraka, povracaj novca i sponzorisanje
dogadaja.

MARKETING KONTROLA

Kontrola se definiSe kao ocjenjivanje rezultata poslovanja, utvrdivanje uzroka koji su
doveli do negativnih trendova, kao i izvodenje korektivnih aktivhosti da bi se
maksimizirali rezultati postavljenih ciljeva u perspektivi. Zadatak kontrole je jasan, a to
je ocjenjivanje pravilnosti i otklanjanje nepravilnosti u poslovanju. Kontrola marketinga je
zapravo, faza upravljanja marketing aktivhostima sa zadatkom da ustanovi u kojoj mjeri
se uspjesno realizuju ciljevi, politika, strategija i marketing program preduzeca. Kontrolni
procesi obuhvataju predmet kontrole, cilieve, mijerila, standarde, ocjenu i analizu
rezultata i preduzimanje korektivnih akcija. Za svaki element marketinga treba
specificirati vidove kontrole, dosljedno ih sprovoditi i koristiti u vidu povratne sprege.
Sam proces kontrole moze se podijeliti u tri faze: u prvoj se vrsi prikupljanje informacija,
u drugoj ocjena prikupljenih informacija, a u tre¢oj se preduzimaju korektivhe akcije
prema moguénostima organizacije. Korektivne akcije podrazumijevaju ne samo
konstataciju devijantnog stanja, vec¢ i ulazenje u razloge eventualnih odstupanja.

ZAKLJUCAK

Marketing u javnom sektoru ili drustveni marketing je postao imperativ za sve institucije
kojima je stalo do razvijanja korporativhe reputacije i stvaranja korporativne kulture.
Primarni fokus drustvenog marketinga je ,opsSte dobro”, odnosno zadovoljavanje
drustvenih potreba, uz uvazavanje mogucih interakcija sa okruzenjem, u odnosu na sve
ostale vrste marketinga kod kojih je to sekundarni u€inak. Ponekad se Cini da je
drustveni marketing ograni¢en na odredenu grupu potro$a¢a — neprofitne organizacije,
NVO, vladine organizacije. To su najéeSCe korisnici usluga agencija za socijalni
marketing, ali ciljevi postizanja drusStvene promjene nisu ograni¢eni samo na vladine i
neprofitne organizacije, vec¢ je njihov spektar djelovanja znatno Siri.

Osnovna razlika izmedu poslovnog i drustvenog marketinga ogleda se u postojanju
razliitih temeljnih ciljeva. U prvom slu€aju to je profit, a u drugom ostvarivanje neke
koristi za druStvo odnosno zajednicu. Osim toga, iako se mnoge aktivhosti mogu na
gotovo istovjetan nacin primjenjivati u svim djelatnostima, dobar dio opstih marketinskih
postavki i zakonitosti mora se znacajno prilagoditi posebnostima neprofitnih djelatnosti.
Stru€njaci drustvenog marketinga imaju teze ciljeve: podstaci potencijalno slozene i
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dugoro¢ne promjene ponaSanja ciljne populacije. Zato je on danas efikasno sredstvo i
neophodan alat za zadovoljavanje potreba drustva u cjelini.
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W

MEDUNARODNI STANDARDI ZA OBUKU | OBRAZOVANJE
ZAVARIVACKOG OSOBLJA

Autor: dr Zarko Blegi¢

uvoD

U radu je dat pristup i pregled internacionalnih (evropskih) pravila za regulisanje
sistema obucCavanja i obrazovanja osoblja iz oblasti zavarivanja. Navedena su osnovna
pravila koja reguliSu nivoe obrazovanja, kao i programe obrazovanja zavarivaca. Sistem
je uspostavljen u cilju operacionalizacije zahtjeva koji su dati u standardima za
obezbjedenje kvaliteta u oblasti zavarivacke proizvodnje.

U cijelom svijetu je u podrucju proizvodnje visokoodgovornih konstrukcija i proizvoda
presudna ne samo cijena, vec¢ i kvalitet proizvoda. Pod pojmom kvalitet proizvoda se
podrazumijeva visoka sigurnost u ponasanju proizvoda, kao i njegova funkcionalnost i
radni vijek. Takvi zahtjevi su utvrdeni kroz propise, standarde i preporuke. Sprovodenje
tih zahtjeva se ostvaruje ispitivanjima, koje izvode sluZbeni organi, ispitivaci ugovornih
strana ili nezavisne autorizovane institucije. Propisi i dokazi o pridruZivanju propisa su
se za isti proizvod razlikovali od zemlje do zemlje, a odgovaraju¢e medusobno
priznavanje naj¢eSce nije postojalo. |1z tih razloga se uvodene razliite barijere u trgovini
da bi se u pojedinim zemljama zastitila sopstvena privreda.

Iz navedenih razloga sredinom devedesetih godina proslog vijeka Evropska Unija (EU)
slijedi novi smjer. U tom ,novom pristupu“ utvrdene su nove preporuke EU za
usaglasavanje tehnickih propisa i standarda, koji sadrze principijelne zahtjeve u pogledu
sigurnosti preporuka EU za proizvode. One su u odredenom roku morale da budu
prihnvaéene kao nacionalni zakoni zemalja €lanica, ¢ime bi se ukinuli do tada vazeci
nacionalni propisi.

Cilj aktivnosti EU je da se upostave uslovi za slobodno kretanje proizvoda unutar
ukupnog trzista EU ukidanjem nacionalnih barijera.

Pojam ,kvalitet* se posljenjig godina naj¢eS¢e povezuje sa Siroko rasprostranjenim
standarima 1SO9000. Serija standarda je prihvaéena kao jednaka ENISO9000ff u
Evropskoj organizaciji za standardizaciju (CEN) po nalogu Komisije EU, a i Njemackoj
preuzeta kao DIN ENISO9000ff.
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Radi povecéanja povjerenja narucioca u kompetencije proizvodaca razli€itih proizvoda ili
davalaca usluga, EU preporucuje dokazivanje preko nezavisne institucije za sertifikaciju
da primijeni sistem upravljanja kvalitetom (QM sistemi),koji odgovara seriji EN 1ISO9000.
Kod serije EN ISO9000ff nije u pitanju samo standard proizvoda. Samo u malom broju
slu€ajev bi¢e naznacen ili samo zahtijevani standard proizvoda na zahtjev preduzeca za
dokazivanje u odnosu na njihov QM sistem prema EN ISO9000. Potreba dokazivanja
uvedenog dokumentovanog i primijenjenog QM sistema je po pravilu zahtjev kupca i
time vazan kriterijum konkurentnosti.

Svaka firma ili organizacija koristi jedan viSe ili manje razvijen sistem upravljanja
kvalitetom, koji je provjeren brojnim, ponekad veoma razli€itim unutrasnjim i spoljnim
uticajima. Univerzalno prikladan QM sistem prema tome ne postoji, pa nije moguce
uvesti takav standardizovan sistem.

Slijedi da serija ISO 9000 nije standard za QM sistem, ve¢ upustvo za sprovodenje
takvog sistema, odnosno za prilagodavanje i optimizaciju postoje¢eg QM sistema.
Postavljeni zahtjevi za QM sistem sluZze u prvom redu za to da zadovolje kupca
izbjegavanjem greSaka u svim fazama od projektovanja do odrzavanja. Standardi EN
ISO 9000 ff definiSu zahtjeve organizacije i odvijanja porudZbine; a u standardima nijesu
utvrdeni zahtjevi koji se odnose neposredno na proizvode. Serija EN ISO 9000 se
primjenjuje nacelno, zavisno od branSe, pa je nezavisna i od proizvoda. Za razliCite
branSe daju se odgovarajuci posebni zahtjevi , koji su specifiCni za proizvod, utvrdeni
posebnim standardima.

MEDUNARODNI STANDARDI IZ OBLASTI ZAVARIVANJA | SRODNIH
POSTUPAKA

O znacdaju zavarivanja i srodnih postupaka u industrijskoj proizvodnji nema potrebe
govoriti, jer je ova tehnologija toliko rasprostranjena da prakti¢no nije moguée zamisliti
ni najmanju zanatsku radionicu bez opreme za zavarivanje. Medutim, sa Zaljenjem se
mora konstatovati da je ova oblast kod nas sa aspekta standardizacije dosta
zapostavljena. Ako podemo od uprosc¢ene definicije da je standard tehnicko rjeSenje
sprovedeno u praksi, lako se moze zakljuciti da uslijed nepostojanja standarda u ovoj
oblasti ima mnogo improvizacije, a kao normalna posljedica toga je nezadovoljavajuci
kvalitet. Novom orijentacijom crnogorske standardizacije i donoSenjem novih standarda
stvaraju se neophodni uslovi za uvodenje sistema kvaliteta u zavarivanju, bez €ega je
nerealno razmisljanje o bilo kakvom ukljucivanju u Evropu.

STANDARDI ZA OBUCAVANJE | OBRAZOVANJE

Zavarivanje je spajanje dva ili vide istorodnih ili raznorodnih materijala topljenjem ili
pritiskom, sa ili bez dodavanja dodatnog materijala, sa ciljem da se dobije homogeni
spoj sposoban da zadovolji predvidenu namjenu. To je interdisciplinarna tehnologija,
koja podrazumijeva znanja iz viSe oblasti kao Sto su:

e Poznavanje materijala ( metalurgija zavarivanja)
e Termodinamika ( temperaturna polja pri zavarivanju)
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e Elektrotehnika ( izvori struje, elektri¢ni luk itd.)
¢ Hemija ( metalurdki i drugi procesi koji se odvijaju pri zavarivanju )
e Informatika ( razli¢iti prorauni, baze podataka itd.)

Za osiguranje kvaliteta u proizvodnji preporu€uje se preduzecCima, koja se bave
zavarivanjem, da osim standarda ISO 9000 ff, koji se odnosi na proizvod, primjenjuju i
seriju standarda EN729 za optimizaciju upravljanja kvalitetom ,, specificnu za zavarene
proizvode“. Standard EN729 definiSe tri razliCita nivoa kvaliteta, Sto odgovara razli¢tim
zahtjevima u odnosu na stru¢njake za zavarivanje. Na njihove zadatke i odgovornosti se
odnosi standard EN719, koji definiSe potrebno znanje struCnjaka u odnosu na
preporuke za obrazovanje i ispitivanje Evropske federacije za zavarivanje, spajanje i
sjeCenje ( European Federation fot Welding, Joining and Cutting- EWF).

EWF PRAVILA ZA OBUCAVANJE | OBRAZOVANJE

EWF utvrduje Preporuke, koje se primjenjuju jedinstveno u zemljama ¢lanicama EWF.
Diplome, koje se izdaju od nacionalnih tijela ( ANB) ovlaséenih od strane EWF,
recipro¢no se priznaju, bez ograni€enja u tim zemljama. Do sada je EWF izdala skup
Preporuka :

e Doc. EWF-416, Pravila za uvodenje EWF Upustva za obrazovanje, polaganje ispita i
kvalifikaciju osoblja za zavarivanje;
Doc. EWF-409, Evropski inZenjer zavarivanja;
Doc. EWF-410, Evropski tehnolog zavarivanja;
Doc. EWF-411, Evropski specijalista za zavarivanje;
Doc. EWF-450, Evropsko osoblje za kontrolisanje u zavarivanju;
Doc. EWF-451, Evropski prakti¢ar zavarivanja;
Doc. EWF-452, Evropski zavariva€ E postupkom;
Doc. EWF-467, Evropski zavariva¢ MIG/MAG postupcima;
Doc. EWF-480, Evropski zavariva€ gasnim plamenom;
Doc. EWF-481, Evropski zavariva¢ TIG postupkom;
Doc. EWF-494, Specijalni kursevi zavarivanja laserom;
Doc. EWF-507, Evropski izvoda¢ termic¢kog nabrizgavanja;
Doc. EWF-511, Sema sertifikacije za evropske inZenjere, tehnologe, specijaliste i
prakti¢are zavarivanja;
Doc. EWF-515, Evropski izvodac lijepljenja;
Doc. EWF-516, Evropski specijalista za lijepljenje;
Doc. EWF-517, Evropski inzenjer za lijepljenje;
Doc. EWF-530, SpecijalistiCki kurs zavarivanja robotima;
Doc. EWF-544, SpecijalistiCki kurs zavarivanja armaturnih elemenata ( betonskog
Celika);
Doc. EWF-570, Evropski zavariva€ podvodnim E postupkom;
e Doc. EWF-592, Evropski prakti¢ar termi¢kog nabrizgavanja.
EWF upustvo i radne procedure utvrduju sve detalje obuke i polaganja ispita:
e Ovlaséenje institucija za obuku od strane EWF;
e Utvrdivanje uslova pristupa kursevima,;

85



TrziSte rada br. 7-2011.

e Struktura i trajanje kursa;

e Materijal za kurs u obliku detaljnog skupa klju€nih rijeci ili znacenja koji se odnose
na laboratorijske aktivnosti;

e Zahtjevi koji se odnose na ispit, proceduru polaganja ispita;

o Komisije za polaganje ispita, sertifikacione komisije;
Diplome i sertifikati.

Kao primjer, i na sljedeéim slikama predstavljeni su zahtjevi teorijskog i prakti¢nog dijela
ispita za evropske zavarivace u opStem slu€aju (slika 1), i zahtjeve za slu€aj zavarivaca
za rucno elektrolu¢no zavarivanje obloZzenom elektrodom (postupak E) (slika 2).

Na slici 3 prikazane su putanje za kvalifikaciju nivoa evropskog inZzenjera zavarivanja
(EWE), evropskog tehnologa zavarivanja ( EWT) i evropskog specijaliste zavarivanja
(EWS).

Slika 1. Obrazovanje i obuka evropskih zavarivaca

Gasno E TIG MAG bropski
b Tavarmac cijgn
G7 ES TIGS MAG 5
GB ET
G5 TIG 4 MAG 4
EB
Bvropski zavarivac
l bpltlu:.a
G4 ES TIG3 MAG 3
[
E4
I
G3 EZ Bmopski zavarivac
I I ugaonin spojEra
G2 EzZ G2 MAG 2
[ G1 E1 TIG1 MAG 1
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Slika 2. Evropsko obrazovanje i obuka zavarivaa E-postupka
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Iz naziva predstavljenih dokumenata primjec€uje se da je EWF razvila i ,specijalistiCke
kurseve®. Ti kursevi su predvideni da pruzZze osnovno obrazovanje i obuku na
specificnom polju vezanom za postupak zavarivanja, prema kratkim, usko fokusiranim
programima. Danas je EWF razvila i odobrila tri Specijalisti¢ka kursa i to za: zavarivanje
laserom (na nivou inZenjera, tehnologa i specijaliste), zavarivanje robotima( na nivou
specijaliste) i zavarivanje armaturnih elemenata (na nivou specijaliste).

Minimalni zahtjevi za obrazovanje i obuku na ovim kursevima, u smisli tematike, klju¢nih
rije€i i potrebnog broja €asova, definisani su upustvima, sa kojima su se slozila sva
nacionalna zavarivatka udruzenja unutar clanstva EWF. Upustva se periodi¢no
razmatraju od strane EWF da bi se unijele sve nastale promjene u vezi sa ,posljednom
rije€ju tehnike“. Kursevi se izvode preko EWF Ovlaséenih nacionalnih tijela.

Kratak opis sadrzaja specijalistickih kurseva, u smislu glavnih predmeta i broja ¢asova

dat je u tabelama 1,2 i 3.

Tabela 1. Program Specijalistickog kursa za zavarivanje laserom

. Broj casova
SADRZAJ
Inzinjer Tehnolog | Specijalista
Teorijsko obrazovanje
13 9 3
a.) Zavarivanje laserom, postupak i oprema
b.) Materijali | njihovo pona$anje pri zavarivanju 14 9 4
c.) Konstruisanje i projektovanje 4 2 1
d.) Inzinjerska primjena u proizvodnji 14 10 8
Prakti¢no obrazovanje
15 15 15
e.) Osnovne prakti¢ne vjestine
f.) Priprema izvjesStaja 12 12 6
Ispit 3 3 3
UKUPNO 75 60 60
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Tabela 2. Program specijalisti;kog kursa za zavarivanje robotima (na nivou specijaliste)

SADRZAJ Broj ¢asova
1. Uvod 8
2. Opsta mehanizacija 6
3. Konstruisanje u robotskom zavarivanju 16
4. Radionice 4
5. Robotski sistem 10
6. Programiranje sa prakti¢nim vjeZzbama 16
7. Demonstracije zavarivanja | prakti¢ne vjezbe 18
8. Zavarivacki procesi 4
9. Obezbjedenje kvaliteta 14
10. Zdravlje | zastita 8
11. Odrzavanje 6
12. Ekonomija 10
Ispit 4
UKUPNO 75

Tabela 3.

Program specijalisti;kog kursa za zavarivanje armaturnih elemenata (na nivou
specijaliste)

SADRZAJ

Broj casova

Teorijsko obrazovanje

Uvod

Materijali | njihovo ponasanje pri zavarivanju

Materijali | njihovo ponasanje pri zavarivanju

oW N

Konstruisanje | projektovanje

InZinjerska primjena u proizvodniji

Prakticne demonstracije

F - I S R N B SN B V]

UKUPNO

20
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ZAKLJUCAK

Sve prikazane Cinjenice svode se na zaklju¢ak da ¢e stvoreni sistem EWF ( sada veé
IIW/EWF sistem) zapocCeti sa ostvarivanjem univerzalne zamisli: da na svim nivoima
postoji univerzalno priznati sistem kvalifikacije i sertifikacije osoblja u zavarivanju.

Da bi upravljao ovom Semom i radi njenog daljeg razvoja, [IW je ustanovio
Medunarodno ovlasc¢eno tijelo (IAB). Ova organizacija izdaje upustva za programe
obuke i polaganja ispita i uvodi sistem upravljanja kvalitetom, kojim se kontroliSe
navedena Sema.

Organizacija, priznata od strane Nacionalnog ¢lana IIW i EWF, bira se kao Ovlad¢eno
nacionalno tijelo (ANB), radi nadzora Seme u svakoj zemlji. Predstavnici iz ovih ANB
formiraju operativnu upravljacku strukturu unutar IAB, izborom Glavnih ocjenjivaca, koji
kontroliSu pridrzavanje utvrdenih pravila svakog ANB.

Nijedna organizacija iz Crne Gorenije €lanica [IW i EWF,pa samim tim nema svoje
Ovlas¢eno nacionalno akreditaciono tijelo (ANB).

LITERATURA:
1. D.Beme,D.Dehelan-,Zavarivanje i zavarene konstrukcije”,N°4/1997,S275-279

2. D. Bohme, S. Kralj — zbornik radova medunarodnog savjetovanja ,, Zavarivanje u pomorstvu®, HDTZ,
Haludovo 1998.

3. Evropske norme EN 729, EN 719, EN 287
4. Njemacke norme DIN 18800, 8563
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“INFORMATICKA PISMENOST U OBRAZOVNOM SISTEMU, KAO
SREDSTVO PODIZANJA NIVOA KONKURENTNOSTI BUDUCE RADNE
SNAGE U CRNOJ GORI”

Autor: Radule Novovi¢
Pomocénik ministra u Ministarstvu za informaciono drustvo

uvoD

Jedna od vaznih poluga podizanja nivoa konkurentnosti radne shage svakako jeste
sticanje Sto kvalitetnijih znanja iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija, s
jedne strane i koriS¢enje tih tehnologija za sticanje znanja, s druge strane. U
informacionom drustvu, drustvu znanja, konkurentska prednost radne snage bice
upravo znanje. Savemene tehnologije, narocito internet, ucinile su proces obrazovanja
mnogo kompleksinijim i drugacijim od tradicionlanih modela udenja, odnosno
Skolovanja. Medutim, u tom obilju moguénosti, Cesto se namece pitanje da li se te
mogucnosti dovoljno koriste i da li se koriste na pravi nacin? | jo$ jedno vazno pitanje:
da li je u dovoljnoj mjeri razvijena svijest o zna€aju edukacije kroz koriS¢enje resursa
koje nude moderne tehnologije?

INFORMATICKA PISMENOST | DRUSTVO ZNANJA

Pojam informati¢ke pismenosti, ve¢ nekoliko godina, figurira kao neizostavan segment
ukupnog obrazovanja jedne osobe. On se moze posmatrati dvojako: u uzem i Sirem
smislu.

Ako ga posmatramo u uzem smislu, onda ovaj pojam podrazumijeva poznhavanje
osnova rada na racunaru, odnosno koriS¢enje osnovnih racunarskih programa koji se
upotrebljavaju u svakodnevnom radu. Medutim, naroc¢ito u novije vrijeme, €ini se da je
ovakvo shvatanje pojma informati¢ke pismenosti preusko. Na to ukazuje i dosadasnje
iskustvo, ali i zahtjevi koje pred nas stavlja savremeno vrijeme. Naime, poznato je da
imamo primjera, recimo, Salterskih sluzbenika ili nekih drugih koji odli€no barataju
aplikacijom koja im je neophodna za svakodonevni rad, za koji su obuceni, ali zato ne
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koriste nijedan drugi program, recimo ne znaju poslati mail. Ovakvih primjera ima dosta.
Upravo zato se pojam informatiCke pismenosti mora posmatrati mnogo Sire, odnosno
sveobuhvatnije. Tim prije $to je Crna Gora snaznim koracima krenula ka izgradniji
informacionog drustva, a za njegovo postojanje jedan od najosnovnijih postulata jeste
upravo Siroko koriS¢enje savremenih tehnoloSkih dostignu¢a od strane $to veéeg broja
gradana, odnosno zaposlenih u svim drustvenim i privrednim djelatnostima.

Moze se reci, iz ove perspektive, da je Crna Gora odavno prepoznala znacaj razvoja
informaciono-komunikacionih tehnologija za ukupni razvoj.

Medutim, tek sa formiranjem Ministarstva za informaciono drustvo, nasa zemlja je jasno
artikulisala svoju Zelju za izgradnjom informacionog drustva. Ministarstvo je formirano
poCetkom 2009. godine i u ovom relativno kratkom periodu realizovalo je niz velikih i
znacajnih projekata iz oblasti elektronske uprave, promocije informacionog drustva i
informatiCke infrastrukture.

Misija ovog Ministarstva jeste izgradnja informacionog drudtva u Crnoj Gori, saglasno
Strategiji razvoja informacionog drustva do 2013. godine, razvoj elektronske uprave i
informati¢ke infrastukture i promocija informacionog drustva u Crnoj Gori. Cilje
realizacije ovih projekata je da naSi gradani lakSe, brze i jednostavnije obavljaju svoje
svakodnevne aktivnosti, uz snazno kro$¢enje modernih tehnologija u svakodnevnom
Zivotu, odnosno radu.

Za temu ovog rada posebno su interesantni i vazni projekti iz oblasti promocije
informacionog drustva koje realizuje ovo Ministarstvo.

Cilj ovih projekata, kao jedan od osnovnih postulata ukupne misije Ministarstva za
informaciono drustvo, jeste da se prednosti koriSéenja savremenih dostignu¢a u oblasti
ICT priblize $to ve¢em broju gradana nase zemlje. Kako bi u tome bili $to uspjesniji, sto
detaljniji i konkretniji, ovaj Sektor je svoj rad koncipirao kao rad, uslovno receno, sa
cilinim grupama. Ovo iz razloga jer je to najbolji na¢in da se dopre do svih segmenata
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stanovnistva Crne Gore. U tom radu obuhvaéene se sve kategorije stanovnistva:
uc€enici osnovnih i srednjih Skola, studenti, privreda, RAE populacija, penzioneri, osobe
sa hednikepom itd.

Pored ostalog, realizovana su dva kampa za mlade informatiCare na lvanovim koritima.
Cilj ovih projekata bio je da se ucenici osnovnih 8kola edukuju za rad na raCunaru po
ECDL standardima. Kroz ovu obuku proSlo je ukupno 60 ucenika zavrSnih razreda
osnovnih Skola iz cijele Crne Gore i svi su poloZili kurseve sa visokim ocjenama.

U dijelu podrske stru¢nim skupovima Ministarstvo za informaciono drustvo i ove godine
je bilo partner u organizaciji XV nauénog IT skupa, koji je odrzan na Zabljaku u februaru
mjesecu ove godine. Takode, organizovan je seminar na temu , Modeli promocije
informacionog drustva u procesu obrazovanja“ ovaj okrugli sto, odnosno tema koja je na
njemu tretirana, izazvala je veliko interesovanje i struéne i Sire javnosti, a ucesnici
okruglog stola bilo su univerziteski profesori, direktori Skola i menadzeri ICT kompanija.

PocCetkom ove godine zapocet je jedan veliki projekat iz oblasti promocije informacionog
druStva, koji je bio namijenjen studentima crnogorskih univerziteta. Projekat je
realizovan pod nazivom 10 za 10 — 10 nagrada za 10 najuspjeSnijih informatiCkih
rieSenja na univerzitetima Crne Gore. Pored nagrade, koja je bila nov€ana, studentima
je omogucéeno da se predstave na crnogorskim medijima, a predstavili su se i na
ovogodisnjem INFOFEST-u. S ozbirom da je projekat ocijenjen najviSim ocjenama, on
Ce se nastaviti i ubuduce.

U saradnji sa Odjeljenjem za ICT Privredne komore Crne Gore polovinom godine
realizovana je donatorska akcija pod nazivom ,ICT za sve“. Na ovaj nacin obezbijedeno
je 65 raunara, koji su uru¢eni seoskim Skolama sjeverne Crne Gore.

U saradnji sa Udruzenjem mladih sa hendikepom i Udruzenjem paraplegi¢ara Crne
Gore realizovan je projekat , ECDL i za mene®. Naime, za &lanove ovih udruzenja, njih
15, Ministarstvo za informaciono drustvo je organizovalo obuku za rad na raCunarima
po ECDL standardima. Njihove reakcije na ovaj projekat, a i cijele javnosti, bile su vise
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nego pozitivne, tim prije $to ¢e im ECDL indexi, koje ¢e dobiti, svakako biti od koristi
prilikom buduceg zaposlenja. Ovim projektom dat je konkretan doprinos inkluziji ovih
osoba u redovne radne, odnosno zivotne tokove.

ZNACAJ ADKEVATNE EDUKACIJE IZ OBLASTI IT ZA BOLJU KONKURENSTNOST
POJEDINCA NA TRZISTU RADA

Govoriti danas o obrazovanju, o obrazovanosti, a ne podrazumijevati pod tim dobro
informati¢ko obrazovanje je besmisleno. Tim prije $to smo savremenici, svjedoci epohe
izuzetno intenzivnog tehnoloSkog razvoja u svim djelovima nasa planete. Razumije se,
mi niti smo, niti smijemo biti van tih tokova, jer bi to bilo pogubno za razvoj jednog
savremenog drustva, svim njegovih segmenata. Zato je jako vazno da se na svim
nivoima shvati da je danas neophodno u §to vecoj mjeri koristiti dostignu¢a modernih
tehnoloSkih rjeSenja jer to u znacajnoj mjeri mozZe unaprijediti poslovanje svih subjekata
na jednom trzisStu. Primjeri za to su viSe nego ocigledni, tu oko nas.

Novo drustvo, drustvo u kojem mi zivimo Cesto se naziva drustvo znanja. Ima za to viSe
razloga, a evo Sta na tu temu kaze Piter Draker, jedan od najvecih teoretiCara novog
drustva: ,, Novo drustvo biCe drusStvo znanja. Znanje ¢e biti njegov kljuCni resurs, a
radnici znanja bi¢e dominantna grupa u okviru radne snage. Tri osnhovne karakteristike
znanja bice:

e Nekontrolisano Sirenje, jer znanje se prostire i putuje lakSe i od novca;

e Vertikalna pokretljivost, jer znanje je dostupno svima, preko formalnog obrazovanja
koje se relativno lako stiCe;

e Potencijal za neuspjeh kao i za uspjeh, jer znanje je neophodno za posao i gotovo
svako moze da ga pribavi i koristi kao ,, sredstvo rada“, ali ono ne garantuje svakom
uspjeh.”

Cini se da tek u posljednje vrijeme, ali i dalje u nedovoljnoj mjeri, ove odrednice, a
narocito posljednja, postaju jasnije nasim ljudima, onima koje se nalaze na trzistu rada
Crne Gore.

Govore¢i u ovom kontekstu, Draker daje jedno zanimljivo predvidanje: , Nova
ekonomija znanja ¢e se snazno oslanjati na radnike znanja. Sada se ovaj termin
generalno upotrebljava za ljude sa razliCitim teorijskim znanjem i obrazovanjem: za
liekare, advokate, profesore, racunovode, hemijske inzenjere. Medutim, presudan
razvoj ¢e se odigrati u ,tehni¢kim znanjima“: komjuterski tehnicari, softverski dizajneri,
analitiCari u klinickim laboratorijama, proizvodni tehni€ari, pomo¢nici advokata. Ovi ljudi
su podjednako manuelni radnici koliko su i radnici znanja: zapravo, oni obi¢no provode
mnogo viSe vremena radecéi rukama nego mozgom, ali njihov manuelni rad se zasniva
na znacajnoj KkoliCini teorijskog znanja koje se moze ste¢i samo formalnim
obrazovanjem, a ne Segrtovanjem. Oni nijesu, po pravilu, bolje pla¢eni od tradicionlanih
kvalifikovanih radnika, ali sebe dozivljavaju kao , profesionalce“. Bas kao Sto su
nekvalifikovani manuelni radnici u proizvodnji bili dominantna drustvena i politicka
shaga u dvadesetom vijeku, radnici znanja ¢e vjerovatno postati dominatna drustvena,
a mozda i politiCka sila tokom narednih decenija.”
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Jedno od vaznih pitanja, koje direktno uti€¢e na trziSte rada, odnosno na njegovu ukupnu
potentnost, jeste pitanje penzionog sistema, odnosno pomjeranje starosne granice za
odlazak u penziju. Pitanje je, kao Sto znamo aktuelno i u nasoj zemlji i, naro€ito u
zadnjih nekoliko mjeseci veoma aktuelno u pojedinim zemljama Evropske unije (sjetimo
se skorasnjih protesta u Francuskoj). Naime, ono $to je o€igledno jeste da se paralelno
sa razvojem drustva mijenja i demografska slika. Podaci iz statistCikih sistema pojedinih
zemalja nedvosmisleno ukazuju na to. Na primjer, u Njemackoj, do 2030. ljudi stariji od
65 godina cini¢e trecinu populacije, u poredenju sa jednom petinom koliko ¢ine u ovom
trenutku. Ukoliko se natalitet zemlje ne popravi sa sadasnjih 1,3 po Zeni u istom
periodu, populacija ljudi mladih od 35 ¢e se skoro dvostruko brZze smanjivati nego sto
starija populacija bude rasla. Rezultat ¢e biti da ¢e ukupan broj stanovnika sa sadasnjih
82 miliona opasti na 70 — 73 miliona, a broj radno sposobnih stanovnika ¢e opasti za
Citavu Cetvrtinu, sa danasnjih 40 na 30 miliona. Demografska slika za Njemacku daleko
je od toga da bude izuzetak. Cigfre su priblizno iste za vecinu ostalih razvijenih zemalja:
Italiju, Francusku, Spaniju, Portugaliju, Holandiju, Svedsku itd. O&ekivani Zivotni vijek u
posljednjih trista godina stalno raste, a sa njim i broj starijih ljudi, ali opadanje broja
mladih je neSto novo. Po mnogim predvidanjima do 2030. godine broj godina od kojih
¢e pocinjati puna penzija ¢e se povecati na srednje sedamdesete u svim razvijenim
zemljama. Dakle, sve oko ukazuje na Cinjenicu da ¢e se demografske promjene u
novom drudtvu veoma znacajno odraziti na situaciju na trzistu rada.

VAZNOST ADEKVATNOG POIMANJA INFORMATICKE EKONOMIJE, ODNOSNO
INFORMACIONOG DRUSTVA DANAS U CRNOJ GORI

Itekako je vazno da se ciljevi i pojmovi informacionog drustva, drustva znanja, odnosno
informati¢ke ekonomije u nasoj zemilji $to prije shvate i prihvate od $to vecéeg broja ljudi,
kako onih koji su ve¢ zaposleni, tako i onih koji su u procesu Skolovanja. Zvudi kao
floskula, ali zaista ono §to je u ovom trenutku najbitnije, a narocito u narednim
godinama, jeste sticanje kvalitetnog znanja, kako bi pojedinac bio Sto uspjeSniji u
utakmici, vrlo Zivoj, na trziStu rada. | ovdje smatramo da je jako korisno citirati Drakera: ,,
Termini ekonomija znanja, posao znanja i radnik znanja nastali su oko 1960. Godine.
Danas ih svi koriste, ali jo$ uvijek rijetko ko razumije njihovu djelotvornu mo¢ na ljudske
vrijednosti i ljudsko ponaSanje, na upravljanje ljudima i produktivnost, na ekonomiju i
politiku. Medutim, ono $to je veé sada jasno, jeste da ¢e drustvo znanja i ekonomija
znanja koji su na pomolu biti radikalno drugadiji od drustva i ekonomije posljednjih
godina dvadeseg vijeka....Znanje je postalo klju¢ni i nedostajuci resurs®.

Ovo ¢e svakako uticati na pojavu novih kompanija, ali ¢e se pojavljivati i nove privredne
djelatnosti. Uzmimo kao primjer elektronsku trgovinu, odnosno pojavu interneta, kao
jednog od najvaznijih, ako ne i najvaznijih svejtskih kanala za distribuciju roba i usluga.
Ovo je iz osnova promijenilo privredu, trziSta i industrijske strukture, segmentaciju
klijenata i kupaca, potroSacke vrijednosti i ponaSanje potro$aca, radna mjesta i trziSte
rada. Takode, za elektronsku trgovinu bitna je i jedna odrednica za koju se moZze reéi i
da je psiholoSka: udaljenost je eliminisana. U novoj ekonomiji, postoji samo jedna
privreda i jedno trziSte — svjetsko. U tom smislu, jedna od posljedica je da svako
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preduzeée mora postati svjetski konkurentno, ¢ak i ako prodaje ili proizvodi samo na
lokalnom trziStu. Ovo upravo znog toga Sto konkurencija nije viSe lokalna, ona zapravo
ne poznaje granice! Svaka kompanija po nacinu na koji se vodi mora da postane
multinacionalna. Ovo, prima facio, djeluje nevjerovatno, pomalo utopijski, ali uzmite bilo
koji primjer iz naSih supermarketa: Sta ako lokalna kompanija ne proizvodi mlijeko po
standardima koji vaze u svijetu, a koji se odnose na masne jedinice, ambalazu i sli€no?
Sta ¢e se desiti sa proizovodom te kompanije? Koji ¢e proizvod kupovati kupac, koji je
danas viSe nego ikad dobro informisan o proizvodima? Naravno, kupovace onaj koji
zadovoljava medunarodne standarde. Zato kompanija koja proizvodi mlijeko u nasoj
zemlji, koja nema ambiciju ili kapacitete da izvozi u druge zemlje, ipak mora raditi,
odnosno proizvoditi po standardima koji vaze svuda (kako nam sad, iz ove perspektive,
djeluju neobi¢no sjeCanja na proizvode koji su se radili , samo za izvoz* i koji su bili i
drugacijeg kvaliteta i drugacijeg dizajna nego oni namijenjeni domacem trziStu. Danas
Su svi za izvoz, ma gdje da se prodaju).

Ovo ilustruje joS jednu
bithu posljedicu ele-
ktronske trgovine. Nai-
me, novi distributivni ka-
nali mijenjaju Kklijente i
kupce. Dakle, oni ne
samo da mijenjaju nacin
na koji kupci kupuju ved i
ono Sta kupuju. Mijenjaju
ponadanje potro3aca. O
izbirljivosti danasnjeg
potroSaca, sto je direktna
posljedica njegove ogro-
mne informisanosti, napi-
sane su brojne studije.
Danasnji kupac je u
prilici da se na razne
nacine informiSe o nekom proizvodu: od interneta do kablovske televizije. Nadalje,
internet je omogucio formiranje, uslovno reCeno, udruzenja potro$aca, koji na netu
razmjenjuju svoja iskustva o nekom proizvodu i na taj na€in oni su u sluzbi pozitivnhog ili
negativnog marketinga nekog proizvoda.

Elekotronska trgovina koja doZivljava najbrzi rast u SAD-u pojavila se i u oblasti u kojoj
ranije nije bilo trgovine u tradicionalnom smislu, a rije€ je o poslovima stru¢njaka i
menadzera. Skoro polovina najvecih svjetskih kompanija sada regrutuje radnu snagu
preko sajtova, a oko 2, 5 miliona menadzera i stru¢njaka ( od kojih dvije trecine nijesu ni
inZenjeri ni strunjaci iz oblasti ICT) imaju svoje biografije na internetu i na taj nacin
traze posao. Javilo se dakle potpuno novo trzidte radne snage.
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ZAKLJUCAK

Bez koriS¢enja savremenih tehnologija ne moze se zamisliti savremeni Zivot i rad.
Razumije se, da bismo mogli Koristiti sve benefite koje nude ove tehnologije moramo
njima ovladati. Zato je, u smislu podizanja konkurentnosti radne snage, permanentno
potrebno raditi na podizanju nivoa informatiCke pismenosti. Sa druge strane, ono $to je
posebno vazno, potrebno je raditi na podizanju svijesti nasih gradana o vaznosti
koriS¢enja informacionih tehnologija. Ponekad se, iz prakse, sti€e utisak da se moderna
tehnoloska rjeSenja u vecoj mjeri koriste za zabavu, nego za rad ili edukaciju. | u tom
pravcu je potrebno raditi jer moderne tehnologije mogu sluziti i sluze za zabavu ili
komunikaciju, ali su svakako njihove moguénosti daleko vece. Ovdje, prije svega,
mislimo na uc€enicku i studentsku populaciju koja se sprema za buduce trziste rada. Oni
bi morali shvatiti da im, prije svega internet, nudi obilje mogucnosti za usavrSavanje. Po
nekim istrazivanjima to se u nasoj zemlji ne koristi dovoljno. Na trziStu rada, u drustvu
znanja, konkurentska prednost e se ostvarivati kroz znanje i zato je jako vazno koristiti
sve resusrse za sticanje tog znanja, a informaciono- komunikacione tehnologije nam u
tome itekako mogu pomoci.

| na kraju da zaklju¢imo ovim: od 10 top zanimanja na svijetu koja su postojala 2004.
godine, na listi 10 top zanimanja za 2010. godinu ne postoji ni jedno od ovih iz 2004!
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OBRAZOVANJE | RAZVOJ RADNE SNAGE U TURIZMU |
UGOSTITELJSTVU

Autor: Nada Radovanic¢
Rukovodilac Centra za ljudske resurse
u Zavodu za zapoSlavanje Crne Gore

uvoD

Turizam je svrstan u pet sektora koji obezbjeduju razvoj Crnoj Gori, ¢ime jata svoj
znacaj i poziciju u crnogorskoj privredi.

Velike mogucnosti postoje kod promjene stava ili glediSta da se sektor koji se posmatra
kao turizam Sire posmatra i kao ugostiteljstvo( restoranstvo): to bi znacilo ukljucivanje
ne samo objekata koji su orijentisani na zadovoljavanje potreba putnika. Ugostiteljstvo
bi trebalo i moglo da obezbijedi menadzment koji umije da organizuje proslave,
zadovoljavanje potreba poslovnog putovanja, organizovanje specijalnih dogadaja
interesantnih za lokalno stanovnisStvo kao $to su festivali, sajmovi i prazni¢ne aktivnosti,
kao i podrsku konferencijama i seminarima strucnih grupa ili sindikata. Ugostiteljstvo
moze prosiriti obim poslovanja i, kroz kreativha partnerstva, obezbijediti prostor za
povezivanje sa kulturoloSkim grupama, poslovnim grupama i umjetni¢kim grupama.

Nije, znaCi potrebno ulagati samo u hotele ve¢ u manje retorane koji su dobro
rukovodeni sa obrazovanim kadrom i spremni za osmiSljanje novih, joS ne otkrivenih
turistiCkih atrakcija koje su fascinantne za visoko-obrazovane, sofisticirane turiste, koji u
novim ne otkrivenim destinacijama traze “Cuda®“.

U ovom tekstu izdvojena su neka zapazanja i preporuke istrazivanja koje je realizovao
Zavod za zaposljavanje uz pomo¢ medunarodnih organiozacija: SNV-a i Britanskog
Savjeta u studiji ,Anketa o trziStu rada, kvalifikacionim i obrazovnim potrebama u
turizmu i ugostiteljstvu u Crnoj Gori“, 2009. godine, i neki navodi iz strateSkih
dokumenata iz oblasti turizma i ugostiteljstva, koji mogu biti od koristi onima koji su
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posredno ili neposredno vezani za turizam i ugostiteljstvo, kao i onima koji obrazuju i
osposobljavaju kadrove iz havedenih oblasti.

Generalno govoreci, rezultati istrazivanja odslikavaju odredeni nivo optimizma u vezi
sektora turizma u Crnoj Gori. Ovaj optimizam proisti€e iz vjerovanja da ¢e doci do velike
potraznje i rasta usluga u sektoru turizma, smjestaja, restorana i usluga vezanih za
putovanja. To uvjerenje ublaZzavaju rezultati koji ukazuju na to da optimalan broj
kvalifikovanih radnika, koji su potrebni za zadovoljavanje takvog porasta, mozda nece
biti odmah na raspolaganju ali i podstrek da je potrebno obezbjedivati kvalitetnu i §to
obrazovaniju radnu snagu za sve zahtjevnije goste.

PRENOS FOKUSA SA TURIZMA NA UGOSTITELJSTVO U OBRAZOVANJU I
OBUCI

U Crnoj Gori preduzeéa koja se bave turizmom i ugostiteljstvom (restoranstvom) su
vecinom fokusirana na turizam, manje na ugostiteljstvo, iako je, u sustini, vecina
zaposlenih vezana za ovo drugo. PremjeStanje fokusa na ugostiteljstvo, odnosno
restoranstvo bi pomoglo Skolama da proizvode radnu shagu koja je zaista u skladu sa
potrebama poslodavaca, i ako to povlaci prili€no zna€ajno restruktuiranje, dugotrajnije
reforme, ipak na kraju bi obrazovanje i obuka bili relevantniji, a dobijanje radnih mjesta
uspjesnije. Ako se zna da su turisti sve viSe sofisticirani, visoko obrazovani,ekoloSki
savjesni i odgovorni po pitanju prirode i Zele raznolike turisticke proizvode obogacene
specijalnim programima, to podrazumijeva osmisljanje novih, jo$ ne otkrivenih turisti¢kih
atrakcija koje su fascinantne za nove turiste, koji u novim ne otkrivenim destinacijama
traze “Cuda“. razvija se novi koncept razvoja turizma, koji se bazira na principima
odrzivog razvoja.

Sve prethodno navedeno ima za rezultat zadovoljne poslodavce, zadovoljne goste i
uspjesniju privredu.

Postoje tri nacina da se ovo postigne:

1. Fazni pristup tokom viSegodiSnjeg perioda u kojem bi se viSe predmeta i praktiénog
rada odnosilo na ugostiteljstvo, a manje na opéti turizam;

2. Sistematicna obuka uz dobro obucene trenere za nedostaju¢a zanimanja uz
uklju€ivanje eksperata sa strane ili za studente obezbjedivanje stranih predavanija, ili
mozda angazovanje na pocetku stranog saradnika, koji bi mogao pomoci sa
sadrzajem i pristupima drugacijem ucenju;

3. Treca mogucénost moze biti hotel koji bi sluzio kao hotel - Skola ili joS bolje restoran-
Skola za potrebe programa obuke i obrazovanja. Ovakav aranZman bi mogao da
obezbijedi kvalifikovano i jeftino osoblje preduzeéima, posebno onima Kkoji se
suocCavaju sa teSko¢ama, a da pri tome ucenicima i studentima pruzi idealne uslove
za ucenje.
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SPECIFICNI KURSEVI/MODULI KOJI SE MOGU ORGANIZOVATI

Upravljanje dogadajima

Ovo je oblast koja se razvija Sirom svijeta i relevantna je i za Crnu Goru. Obuhvata:
sastanke, konferencije, konvencije, predstavljanje proizvoda, promotivhe dogadaje,
vjencanja, koncerte, kulturne manifestacije i druge proslave.

Hoteli i restorani treba da pruzaju raznovrsne usluge svojim gradanima i uskladuju se
sa savremenim potrebama, Sto obezbjeduje dodatne prihode u toku cijele godine i
osigurava uspjesnost poslovanja.

Upravljanje aerodromima i saobraé¢ajem

Turizam mora prepoznati ulogu koju saobracaj ima kao dio ukupne ponude jedne
zemlje u lancu i obezbijediti oekivanu uslugu za sve kategorije stanovniStva i njihove
raznovrsne potrebe. Firme koje su povezane i u€estvuju u vazduSnom i drugim oblicima
saobra¢aja ne treba previdjeti. One treba da pomognu u edukaciji i animiranju
potencijalnih zaposlenih, koji zatim mogu imati moguc¢nost da produ odredeni tip
programa za obuku menadzera. Obuéeno osoblje ¢e posjedovati mnoge prenosive
vjeStine koje ¢e vremenom pomoci dostizanju viSeg kvaliteta radne snage. Ovo je
svakako partnerstvo koje treba istraziti a krije nove mogucnosti zaposljavanja.

Obuka za kompjuterski sistem rezervacija (CRS)

Sistemi CRS se koriste u gotovo svim segmentima turisticke industrije. Ipak, relativho
malo radnika zna kako da koristi ove programe. Radnici koji produ ovu obuku na kraju
posjeduju vjestinu koja je veoma trazena na trzistu. Programi obuke i obrazovanja mogu
ponuditi kurseve za sticanje vjeStina za CRS, ali treba izvrSiti evaluaciju da se utvrdi da
li je sadrzaj uskladen sa potrebama poslodavaca.

Obuka za koriSéenje softvera za restoran / bar

Softver za upravljanje prodajom u restoranima i barovima predstavlja vrijedan
instrument za pracenje prodaje a javlja se kako zemlja postaje sofisticiranija u turistickoj
industriji. Njegovi atributi obuhvataju: brze pruzanje usluga klijentima; daje bolju sliku
kretanja u prodaji; pomaze spreCavanju krade; takode pomoze prilikom planiranja
inventura. Profesionalni softver iz inostranstva je skup, a odrzavanje je slozeno. Iz tog
razloga neka preduzeca angazuju lokalne kompanije da osmisle osnovni softver, koji je
mnogo jeftiniji. U saradnji sa sektorima za IT u institucijama za vise obrazovanje, oni
mogu osmisliti sistem koji se mozZe prodati i koristiti u mnogim restoranima. Zatim mogu
pruziti kurs za obuku za zaposlene i ¢ak dodatne kurseve za profesionalce.

Poznavanje geografija

Svjetski putnici imaju potrebu za servisima i uslugama restorana, malih agencija ili
hotela koji imaju uposlene radnike sa poznavanjem geografije, jedne teritorije, drzave ili
regije, njene istorije i koji su u moguénosti da odgovore na pitanja o lokalnim
dogadajima. Kurseve koji se nude treba upodobiti u odnosu na informacije koje turisti
traze.
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Veb dizajn

Danas, ovo je klju€na vjestina u turistickoj industriji. Opet, potrebno je podu¢avanje web
dizajnu jednistvenom za turistiCku industriju, $to brzo postaje prenosiva vjestina koja je
standardna i neophodna je obuka velikom broju lica.

U vremenu kada svjetski putnici traze nove izazove i odlu€uju se za brza putovanja, nije
moguce imati uvid u ponudu neke nepoznate zemlje bez web sajta i svih svjezih
informacija o kojima neko treba svakodnevno da brine.

AKTIVNOSTI NA RAZVOJU VJESTINA TREBA INTEGRISATI U NASTAVNE
PLANOVE | PROGRAME

Vecina istrazivanja posvecenih obrazovanju radne snage u turizmu i ugostiteljstvu je
otkrilo niz nedostataka u znanjima i vjeStinama zaposlenih.Takode, nedostaci se javljaju
i kod vjestina specifi€nih za neki konkretan posao i prenosivih vjestina. Da bi se dobili
kvalifikovaniji kandidati za posao, programi obuke i obrazovanja se moraju fokusirati na
razvoj odredenih vjestina u konktekstu posla, ali se i druge vjeStine mogu integrisati u
obuku vezanu za dati posao tako da se primijene u toku konkretnog posla koji se
obavlja.

Obrazovni sistem, posebno stru¢no obrazovanje trebalo bi prilagoditi zahtjevima trzista
rada i uvesti u sistem redovnog obrazovanja veci broj nedostajucih zanimanja, imajuci
pri tome u vidu da ¢e svake 4-6 godina vecina zanimanja nestati i pojaviti se nova, $to
zahtijeva fleksibilnost i obezbjedivanje brZzeg reagovanja na stanje trzista rada.

Zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu koja su potrebna poslodavcima hotela i restorana-
ukupno 22 a to su:

putni¢ki agent/ca, kuvar/ ica, konobar/ica, asistent /ica u turistitkom informativhom
centru, osoblje tur operatera,tur-operater- menadzer putnicke agencije, turisticki vodic /
voditeljka menadzZer/ka prodaje i marketinga, agent / ica prodaje rezervacija, osoblje u
sektoru rekreacije, menadzZer/ka ljudskih resursa, Sef / ica odrzavanja, kucepazitelj/ ka,
higijeniCarka, Sef / ica recepcije, recepcioner/ ka, menadzer/lka za hranu i pice,
koordinator /ka manifestacija, menadzZer / ka destinacije, kustos/ ica, konsijerz /rka
(pomoc¢ sa prtliagom, parkiranjem, savjeti za prevoz..), .glavni kuvar/ica, barmen / ka.

Za vecinu od ovih zanimanja za sada ne postoje obrazovni programi.

DODATNA ZNANJA | VJESTINE

Pored znanja koja se sti€u u redovhom obrazovanju za postizanje konkurentne radne
snage u turizmu, neophodna su dodatna znanja i vjestine:

Strani jezici

Od svih vjesStina, znanje najmanje jednog stranog jezika je bilo najznacajnije po
misljenju poslodavaca za uspjeSan rad osoblja u turizmu i ugostiteljstvu. Programi
obuke i obrazovanja najvjerovatnije nude kurseve stranih jezika, ali bi integrisanje
koris¢enja stranog jezika u ucionici poboljSalo vjeStine koje su potrebne na radnom
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mjestu. Na primjer, neki medunarodni programi obuke u zemljama van engleskog
govornog podrucja se na svim ¢asovima realizuju na engleskom jeziku kako bi se onima
koji zavrS§e obuku omogucio visok nivo znanja govornog jezika. Dobro bi bilo uvesti
praksu da ucenici i studenti u toku ucenja ili obuke obidu neku drugu drzavu u kojoj se
u toku trajanja obrazovanja koristi aktivho engleski ili neki drugi jezik.

Pruzanje usluga klijentima

Poslije stranih jezika, vjeStina koja se smatra veoma vaznom je pruzZanje usluga
klijentima a obuhvata Sirok spektar pitanja koja se odnose na rad sa ljudima u turizmu i
ugostiteljstvu. Koncepti i viezbe koje se odnose na pruzanje usluga klijentima se mogu
uklju€iti u mnoge razliCite tipove kurseva, naroCito kurseve Kkoji se odnose na
menadZment.

Obuka za kompjuterski sistem rezervacija (CRS)

Zaposleni u agencijama moraju ovladati znanjem i vjeStinom za kompjuterske
rezervacije koje danas predstavljaju u najvecem broju slu€ajeva najceséi vid kupovine
karata gostiju.Programe obuke treba uvesti u sve putniCke agencije a sastoje se od
simulacije pojedinih zahtjeva klijenata, nakon ¢ega se zaposleni nesmetano ukljuCuju u
kvalitetno obavljanje posla.

¢ Komunikacija

Ovu vjestinu smatraju veoma vaznom i vlasnici i menadzeri hotela i restorana. Jedan od
naCina da se poboljSaju vjestine komunikacije bi bilo da se traZi vise usmenih
prezentacija. Osnovni koncepti i teorija komunikacije se mogu predavati u€enicima,
studentima i polaznicima ali je klju¢na primjena tih vjeStina na radnom mjestu.
Simulacije ili pozivanje vlasnika i menadzera u ucionice moze unijeti malo realnosti
radnog mjesta i izbje¢i samo ucenje uz teoriju.

Timski rad

U cilju podsticanja vjeStina za timski rad, treba dodijeliti grupne projekte tokom
realizacije programa obuke i obrazovanja. Kod formiranja parova na radnom mijestu,
pruzanje internih moguénosti mentorskih usluga i grupa radnika koji mogu obavljati
razliCite funkcije koriS¢enjem pristupa ,,od pocCetka do kraja“ jacaju koncept formiranja
timova. Na primjer, integrisanje radnika u procese na radnom mjestu, a ne dodjeljivanje
pojedinacnih zadataka. Posmatrati medusobnu povezanost radnika u kuhinji, usluznog
osoblja i higijenskih radnika kao proces, a ne kao pojedina¢ne poslove. Pruzanje obuke
zaposlenima kako bi mogli popuniti praznine kad god je to mogucée takode daje osjeca;j
uloge i svrhe koje se odnosi na cijeli tim, a ne samo na odredeni posao.

Menadzment

Ovo se mozZe odnositi na radna mjesta poput menadzera ili direktora, ili se moze
posmatrati kao niz zadataka koju su po prirodi ,rukovodeci‘. Ukoliko se ,rukovodedi®
tipovi odgovornosti daju osoblju na radnim mjestima koja nijesu rukovodeca, ali koje
pokazuje potencijal, povecace se broj stepenica u karijeri i zadrzavanje posla. Na
primjer, identifikovanjem vodeéeg usluznog osoblja sa jasno definisanim rukovodeéim
zaduzenjima moze predstavljati poCetak procesa za testiranje sposobnosti za bududi
razvoj. Generalni projekat ili upravljanje dogadajem moZe obuhvatiti i vjeStine
.kadrovskog upravljanja“ i liderstva. Trebalo bi otvoriti ovo pitanje institucijama koje daju
diplome poslovnog menadZmenta i ljudskih resursa kako bi prakticna iskustva ili
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programi omogucili sticanje jednistvenih vjeStina koje su potrebne u ovom sektoru(
Sefovi kuhinja, Sefovi sala, Sefovi za nadzor, kontolu, ...... )

Prodaja, marketing i promocija

Ovo je jedna od najprenosivijin vjestina. Vecéina programa marketinga bi pruZzila
osnovno znanje koje se odnosi na ovaj sektor. Konkretnije, na sektor turizma i
ugostiteljstva bi se odnosilo znanje, podrska klijentima i kako uéi na inostrana trzista.
Ovo je vrijeme globalnih marketing praksi, dok su medunarodni standardi i protokoli
uniformniji. Indirektno vezani za prodaju i marketing mogu biti internet, website, pa ¢ak i
vjeStine socijalnog umrezZavanja koje bi poboljSale uspjeh. Generalna prodaja i
marketing bi predstavljali vrijedan doprinos svakom radnom mjestu, s obzirom na to da
se priroda turizma odnosi na promovisanje dobara i usluga.

Rjesavanje problema

U istrazivanju su jedino menadzeri identifikovali ovu vjestinu kao potrebnu. Elementi
pristupa u€enju zasnovanom na problemima koji se koristi u nekim medunarodnim
turistiCkim institucijama se mogu integrisati u nastavni plan i program. Ovaj pristup
stavlja problem u odredeni okvir i zahtijeva od u€enika i studenata da nadu rjeSenje na
osnovu istrazivanja, studija slu€ajeva i kreativnim misljenjem.

Dobro bi bilo uvesti programe za savladavanje ove vjestine u nase obrazovanje.

POBOLJSANJE PRAKTICNOG RADA i PRAKTICNIH ISKUSTAVA

Produzenje perioda angazovanja

lako je staziranje skromno prepoznato u turizmu i ugostiteljstvu, vecina stazista u ovoj
industriji se ne zadrzavaju dovoljno dugo da bi mogli pruZiti vrijednu podrsku. Kod
vecine stazista, koji ostaju mjesec ili dva, preduzeca ili ne Zele da ulazu u obuku ili ne
mogu iskoristiti benefite obuke, jer stazisti odlaze ubrzo nakon zavrSetka obuke. U tom
smislu, duze staziranje bi bilo mnogo plodnije, kako za studente, tako i za zaposlene.

Koncentrisanje na konkretne oblasti

Staziranje je Cesto osmi$ljeno tako da studentima omoguci pregled razli€itih segmenata
poslovanja. Ova metodologija se pokazala djelotvornom za usmjeravanje novih
kandidata ka trziStu poslova, ili za usmjeravanje pojedinaca ka cijelom obimu dobara i
usluga u jednom preduzecu. Ipak, §to se tiCe stazista angaZovanih na tako kratak
vremenski period, oni ne usvoje detaljno vjestine jer brzo prelaze iz jednog sektora u
drugi. To takode produbljuje problem u smislu da stazista ne dodaj vrijednost
poslovanju i €injenice da oni ne usvoje vjeStine za obavljanje posla koje bi ih ucinile
potencijalno atraktivne za poslodavce. Prema tome, usredsredivanje na konkretnu
oblast bi bi bilo poZeljno.

Uraditi veoma jasan ugovor koji obuhvata Ugovor o povjerljivosti

U nekim slu€ajevima, postoji nesklad u o€ekivanjima izmedu poslodavca i studenta, to
bi se moglo sprijeciti sa dobro uradenim ugovorom. Osim toga, imajuci u vidu da stazisti
mogu doci do osjetljivih, privatnih podataka, ugovorom treba precizirati o€ekivanja u
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smislu povijerljivosti. Bez ovog vida razumijevanja, moze doc¢i do ograni€enja u smislu
tipova zadataka koji se mogu povijeriti stazisti, a §to ograni¢ava benefite koji se mogu
ostvariti.

Programi i kursevi za dobijanje sertifikata u cilju bolje uskladenosti vjestina
Programi sertifikacije imaju niz namjena:

Prvo, pruzZaju validiranu obuku i smjernice clanovima osoblja, koji su zatim u
mogucnosti da poboljSaju svoj ucinak.

Drugo, mogu pomod¢i jaCanju samopouzdanja radnika, povjerenja i lojalnosti Sto
pomaze manjem smjenjivanju radnika.

Trecée, sertifikacija se moze iskoristiti kao instrument za marketing u smislu boljeg
privlaCenja klijenata kojima je stalo do kvaliteta. U ovom sluCaju, medunarodne
sertifikacije ¢esto nude prednost u smislu da su Sire prepoznate od strane turista.

Upravljanje dogadajima

Ukoliko turisti¢ka privreda tezi prosirenju svoje oblasti djelovanja na ugostiteljstvo, onda
¢e dogadaji imati znafajnu ulogu za razvoj, uspjeSnost i odrzZivost istih.Naime,
neophodno je prepoznati i preduprijediti dogadaje nudeci uslugu blagovremeno. Nije
poznato da li u Crnoj Gori postoje institucije koje pruzaju obuku za upravljanje
dogadajima ali bi trebalo raditi na tome.

Higijena hrane

Interesantno je da menadzeri restorana i smjestajnih kapaciteta u Crnoj Gori u do sada
sprovedenim istraZivanjima nijesu naveli oblast higijene hrane kao neophodna znanja
koja moraju znati zaposleni niti da je to na listi prioriteta.

Medutim, ova znanja bi mozda, trebalo uvesti u vecinu zanimanja iz oblasti turizma i
trgovine, kao i proizvodnje hrane a fokusirala bi se na: odrzavanje sanitarnih objekata,
pravilno skladistenje hrane, upravljanje Steto€inama, osiguravanije li¢ne higijene, itd.

Obuka turistickih vodica

Jo$§ jedan aspekt turizma koji nije detaljno obuhvacen istrazivanjem jesu turisticki vodici.
Ali, osim formalne pozicije turisti¢kog vodi€a, mnoga radna mjesta u turistickoj industriji
zahtijevaju odredene minimalne vjestine u ovoj oblasti. Klijenti se stalno raspituju o
najve¢im atrakcijama, na Sta da usmjere svoja interesovanja i postavljaju pitanja o
atrakcijama nakon §to ih posjete. Shodno tome, ukoliko se formalna obuka turisti¢kih
vodiCa ne posmatra kao redovna ponuda, trebalo bi razmisliti makar o nekim
komponentama ove obuke.

Obuka za tumacenje nasleda

Potrebno je organizovati kurseve za sertifikaciju, koji su prvenstveno namijenjeni
turistickim vodi¢ima koji rade na jednoj konkretnoj lokaciji nasleda, ili kojima se ljudi
obracaju za dobijanje informacija i osnovnih podataka o nacionalnim atrakcijama. Kod
obuke za turisti¢ke vodiCe paznju treba posvetiti kursu za obuku trenera, za one koji se
smatraju kvalifikovanim i zainteresovanim na cijeloj teritoriji Crne Gore.
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Prva pomo¢

Zdravlje i bezbjednost je joS jedna oblast kojoj nije posvecena velika paznja u bilo kom
istraZivanju u Crnoj Gori , niti je navedena kao jedna od potreba. Nekada se zaboravlja
ili zanemaruje da vanredne okolnosti: zemljotresi, poplave, suSe, epidemije mogu
izazvati Stetne posljedice na zdravlje velikog broja ljudi , te je,dok se ne pozovu radnici
da djeluju u slucaju krize ili tokom vanredne situacije, neophodno imati odredeni broj
obucenih lica za pruzanje prve pomodéi kako bi bili pripremljeni da reaguju kada se desi
nesto neocekivano. Potrebno je dalje istrazivanje da bi se utvrdila duzina trajanja i
cijena kursa i koliko ¢esto bi se odrzavali

OSTALE MOGUCNOSTI ZA POVECANJE PRAKTICNOG ISKUSTVA | VJESTINA

Otvoriti restoran ili hotel koji se koristi za obuku javnosti
U mnogim destinacijama, ugostiteljske Skole treba da funkcioniSu kao pravi hoteli ili
restorani, tako da ucCenici mogu steCi prakticna iskustva pruzajuci usluge stvarnim
klijentima, pri €emu treba obezbijediti Sirok spektar zanimanja.

Povecati koriSéenje studija sluc¢ajeva

Studije sluCajeva predstavljaju jedan od najboljih instrumenata za uc€enje, narocCito za
one Kkoji nijesu imali mogué¢nosti da putuju u druge destinacije. Koriséenje
medunarodnih studija sluCajeva moze postaviti osnovu za kvalitet i globalnu sliku
vjestina potrebnih u ovoj oblasti.

Poboljsati moguénosti putovanja i pra¢enja odvijanja posla

Postoje mnoga turisticka mjesta koja se generalno mogu locirati na relativnho maloj
udaljenosti. Koristiti lokalne objekte za planirane posjete studenata i osoba koje traze
posao u turizmu. Praéenje odvijanja posla ili razgovor sa nekim radnicima omogucéava
kandidatima da se iz prve ruke upoznaju sa tipom posla, kao i da uvide neke od izazova
sa kojima se suocavaju.

Izvrsiti evaluaciju vjestina i znanja za obrazovanje i predavanja

Cesto se ne radi o nedostatku radne snage, ve¢ o ograni¢enim mogucnostima koje se
pruZaju kroz obrazovanje i obuku. Rad na kursevima moze biti teoretski i istorijski, prije
nego primijenjeni. U nekim sluCajevima, obrazovanje ili obuka nijesu uskladeni sa
realnim zahtjevima poslodavaca, a takode, u toku samog rada ne pruza se dodatno
obrazovanje radi napredovanja u karijeri. Shodno tome, analizom obrazovanja i obuke
koja se pruza, uklju€ujuéi analizu nastavnog plana i programa i baze znanja predavaca,
moze se dosta toga posti¢i u pravcu unapredivanja sektora. Davanje studentima jasne
slike potreba poslodavaca, vjeStina uskladenih sa realnim zahtjevima posla i
postavljanje standarda kvaliteta sluze poboljSanju cjelokupnog ugleda i renomea
turizma i percepcije mogucnosti vezanih za napredovanje u karijeri.

Omogucditi svim gradanima da vizioniraju nove usluge turistima
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U Americi imaju novo zanimanje “imaginator” a podrazumijeva osmisljanje novih, jo$ ne
otkrivenih turistiCkih atrakcija koje su fascinantne za visoko-obrazovane, sofisticirane
turiste, koji u novim ne otkrivenim destinacijama traze “Cuda®“.

Ministarstvo prosvjete i nauke ili Ministarstvo turizma mogli bi raspisivati konkurse za
nove ideje i napraviti nove turisticke ponude koje bi vremenom postale novi turisti¢ki
.imaginatori®.
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nedostataka;

2. Anketa o trZistu rada, kvalifikacionim i obrazovnim potrebama u turizmu i ugostiteljstvu, ZZZCG, SNV |
BRITISH COUNCIL, 2009. god.;

3. Strategija razvoja turizma u Crnoj Gori do 2020. godine, 2008. god. , Ministarstvo turizma i zaStite
Zivotne sredine

4. Program razvoja planinskog turizma u Crnoj Gori, Medunarodni institut za turizam, Ljubljana, 2005.
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PROFESIONALNA REHABILITACIJA | ZAPOSLJAVANJE OSOBA SA
INVALIDITETOM

Autori: Nevena Sukovié
Slavica Radusinovi¢

uvoD

Zaposljavanje je jedan od vaznih nacina borbe protiv socijalne izolacije i obaveza svake
drzave je da stvori jednake Sanse za sve, da osobe sa invaliditetom budu socijalno
integrisane, da se razbiju predrasude o njihovim moguénostima i radnim
sposobnostima, da se sa vise povjerenja gleda na njih, kako bi ostvarili svoju teznju da
se ukljuCe u radne procese, obezbjede egzistenciju za sebe i svoju porodicu, da se
osjecaju drustveno korisnim, licno sre¢nim i zadovoljnim.

PRAVNI OSNOV

U Crnoj Gori se sve vise promoviSe i razvija novi odnos prema osobama sa
invaliditetom. Na podizanje svijesti i jaCanje pozitivhog razmi$ljanja o moguc¢nostima,
sposobnostima i problemima tih osoba uti€u evropske integracije, kao i mnoga
medunarodna dokumenta, koja snaznije promovisu ljudska prava osoba sa invaliditetom
i favorizuju preduzimanje odlu¢nih mjera koje ¢e stvoriti jednake uslove za njihovo
aktivno ucesée u svim oblastima drustva (Konvencija MOR-a br.159, Preporuka MOR-a
br.168, Univerzalna deklaracija UN o pravima Covjeka, Standardna pravila UN o
izjednaCavanju mogucnosti za osobe sa invaliditetom, Milenijumski razvojni ciljevi,
Evropska socijalna povelja, Konvencija UN o pravima djeteta, Medunarodna konvencija
UN o pravima i dostojanstvu osoba sa invaliditetomi dr.).

Ustav Crne Gore, kao najvisi akt, proklamuje ravnopravnost svih gradana, tj. svi su pred
zakonom jednaki, bez obzira na bilo kakvu posebnost i li€no svojstvo.

Vlada Crne Gore je donijela Nacionalnu Strategiju zapo$ljavanja i ljudskih resursa za
period 2007 — 2011 god, koja je sustinski i metodoloSki sli¢na strategijama drZzava
¢lanica EU i zahtijeva, izmedu ostalog, da se, u periodu do 2011. godine preduzme niz
mjera i aktivnosti, za osnivanje i funkcionisanje sistema profesionalne rehabilitacije i
zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, kao i drugih osoba sa preprekama u
zaposljavanju. DvogodiSnjim akcionim planovima zapoSljavanja se operacionalizuju
ciljevi Strategije.

Donijeta je i Strategija za integraciju osoba sa invaliditetom u Crnoj Gori 2008-2016

godine, €iji je cilj unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom i njihovo ukljucivanje u
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sve oblasti drustva, na ravnopravnoj osnovi. U oblasti profesionalne rehabilitacije i
zapoSljavanja je predvideno uspostavljanje pravnhog okvira za zapo$ljavanje osoba sa
invaliditetom, koji treba da stvori uslove za njihovo prilagodavanje trZiStu rada, kroz
edukaciju, treninge i profesionalno osposobljavanje, kao i prilagodavanje trzista rada
osobama sa invaliditetom.

Na osnovu ciljeva i mjera koje postavlja Strategija, donose se akcioni planovi za period
od dvije godine.

Postujuci preporuke Evropske unije, Zavod za zaposljavanje Crne Gore je izradio tri
studije:

e Trziste rada i zaposljavanje, koja predstavlja osnovni dokument o uceScu struke u
rieSavanju problema nezaposlenosti i pruZanju usluga nezaposlenim, zaposlenim
licima i poslodavcima. Uvodi se nova tehnologija rada sa korisnicima usluga. U tom
procesu nezaposleni mora biti aktivan u trazenju izlaza iz nezaposlenosti, dok
sluzba za zapoSljavanje mora da pruzi efikasnu pomo¢, vodeéi raCuna o osnovnom
nacelu u radu sa nezaposlenim, a to je usmjerenost prema njegovim potrebama i
mogucnostima. Uvodi se savremeni koncept posredovanja, jer se sa pasivhog
posredovanja prelazi na aktivho povezivanje i uskladivanje ponude i traznje;

e Doktrina rada i tehnologija rada sa teZe zaposljivim licima je integralni dio, opste
doktrine pruzanja usluga, kojim se definiSu ciljevi i ureduje proces i tehnologija rada,
primjena razliitih metoda i tehnika, standardi, kodeks i druga pitanja iz ove oblasti.
Ovom studijom su stru¢no utemeljena polazista, predlozi i sugestije za oblikovanje
zakonske regulative u Crnoj Gori, saglasno opredjeljenjima Evropske unije u ovoj
oblasti, ukazano je na znacCaj formiranja i razvoja specijalizovanih organizacija za
pruZzanje usluga teze zapoSljivim licima na podru€ju profesionalne rehabilitacije,
zaposljavanja i socijalne zastite, kao i na uspostavljanje kontinuirane partnerske
saradnje organizacija i institucija u oblasti zapoSljavanja, zdravstva, invalidsko-
penzijskog osiguranja, socijalne zastite, nevladinih organizacija, uz odgovarajucu
koordinaciju od strane resornih ministarstava i drugih drzavnih organa.

e Socijalna ekonomija u Crnoj Gori je izraz potrebe da se ukaZe na ulogu socijalne
ekonomije i socijalnog preduzetniStva u razvijenim zemljama trziSne privrede, i na
bazi toga sagledavanje njene uloge u povecanju zaposlenosti teSko zapoS$ljivih
grupa u Crnoj Gori. Iz studije proizilazi zakljuéak da uspostavljanje socijalnih
kooperativa predstavlja efikasan instrument protiv socijalne izolovanosti i da je
neophodno omoguditi da se socijalna preduzeca razvijaju tamo gdje privatni sektor
nema interesa, a javni sektor nije dovoljno efikasan. Time se postize ravnoteza
izmedu trziSnog i socijalnog.

U julu 2008. godine donijet je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju lica sa
invaliditetom, ¢iji je cilj stvaranje uslova za uspjeSnu profesionalnu rehabilitaciju,
povecanje zaposlenosti lica sa invaliditetom i njihovo ravnopravno uéesce na trzistu

rada, uz otklanjanje barijera i stvaranje jednakih moguénosti.

110



TrziSte rada br. 7-2011.

U cilju potpunije izgradnje jedinstvenog i standardizovanog sistema za profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje lica sa invaliditetom, u avgustu 2009. godine, donijeta su i
podzakonska akta za sprovodenje ovog zakona, i to:

e Pravilnik o uslovima i kriterijumima za utvrdivanje preostale radne sposobnosti i
mogucnost zaposlenja;

e Pravilnik o uslovima i nacinu ostvarivanja prava na profesionalnu rehabilitaciju;

e Pravilnik o blizim uslovima, kriterijumima i standardima za sprovodenje mjera i
aktivnosti profesionalne rehabilitacije;

¢ Pravilnik o uslovima koje treba da ispunjava ustanova za profesionalnu rehabilitaciju,
radni centar, zastitna radionica i zastitni pogon;

e Pravilnik o bliZim uslovima i nacinu ostvarivanja prava na subvenciju zarade lica sa
invaliditetom.

Dono&enjem posebnog zakona, Zakona o zapo$ljavanju i osiguranju od nezaposlenosti
(u martu 2010. godine) i podzakonskih akata za sprovodenje posebnog zakona, stvoren
je pravni okvir za realizaciju programa profesionalne rehabilitacije i zapoSljavanje lica sa
invaliditetom, kao i drugih teze zaposiljivih lica.

Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju lica sa invaliditetom, utvrdeno je
da se zapoSljavanje ostvaruje na otvorenom trZistu rada i pod posebnim uslovima,
zavisno od preostalih radnih sposobnosti tih lica.

Na otvorenom trzidtu radu, u primjeni je kvotni sistem u zapoSljavanju lica sa
invaliditetom, i to: poslodavac koji ima od 20 do 50 zaposlenih duzan je da zaposli
najmanje jedno lice sa invaliditetom, a koji ima viSe od 50 zaposlenih najmanje 5% lica
sa invaliditetom, u odnosu na ukupan broj zaposlenih.

Poslodavac koji zaposli lice sa invaliditetom, prema ovom zakonu, ima pravo na
subvencije, koje se odnose na:

e bespovratna sredstva za prilagodjavanje radnog mjesta i uslova rada =za
zapoSljavanje lica sa invaliditetom;

e kreditna sredstva pod povoljnim uslovima za kupovinu masina, opreme i alata
potrebnog za zapoSsljavanije lica sa invaliditetom;

e ucCeS¢e u finansiranju licnih troSkova asistenta (pomagaCa u radu) lica sa
invaliditetom;

e subvencije zarade lica sa invaliditetom koje zaposili.

Pravo na subvencije ima i lice sa invaliditetom koje se samozaposli, koje obavlja
samostalnu djelatnost ili osnuje privredno drustvo, koje se zaposli u porodi€nom
domacinstvu i obavlja poljoprivrednu djelatnost kao jedino, glavno ili dopunsko
zanimanje.
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Poslodavcu pripada subvencije zarada, u prvoj godini 80%, u drugoj godini 60% i u
trecoj i svakoj narednoj godini 50% od isplacene bruto zarade zaposlenog lica sa
invaliditetom.

Poslodavac koji ne ispuni kvotu, duzan je da, za svako lice koje nije zaposlio, prilikom
mjeseCne isplate zarada i naknade zarada zaposlenih uplati poseban doprinos za
profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje lica sa invaliditetom na posebni racun
Budzeta Crne Gore — Fond za profesionalnu rehabilitaciju, koji je organizovan u Zavodu
za zapoSljavanje Crne Gore. Sredstva Fonda se koriste za programe profesionalne
rehabilitacije, zapo$ljavanja lica sa invaliditetom, isplate subvencija, sufinansiranje
posebnih organizacija, u kojima se zaposljavaju lica koja se, zbog radnih i zdravstvenih
ograni¢enja, ne mogu zaposliti na otvorenom trzistu rada, kao i drugih aktivnosti.

U cilju praéenja realizacije mijera i aktivnosti profesionalne rehabilitacije, kao i
namjenskog koriSéenja sredstava Fonda, obrazovan je Savjet Fonda, koji ima devet
¢lanova, od kojih €etiri imenuju udruzenja koja predstavljaju lica sa invaliditetom (Savez
slijepih Crne Gore, Savez organizacija gluvih i nagluvih Crne Gore, Udruzenje
paraplegiCara Crne Gore i UdruZenje mladih sa hendikepom Crne Gore), a po jednog
Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Ministarstvo finansija, Zavod za zaposljavanje
Crne Gore, Savez sindikata Crne Gore i Unija poslodavaca Crne Gore.

ZapoSljavanje pod posebnim uslovima je zapoSljavanje u posebnim organizacijama, i to
u:

e Zastitnoj radionici — oblik obavljanja privredne djelatnosti, pod uslovom da
zapoSljava najmanje 51% lica sa invaliditetom od ukupnog broja zaposlenih. MozZe je
osnovati jedinica lokalne samouprave, privredno drustvo, preduzetnik, Zavod, NVO,
lica sa invaliditetom, udruZenje poslodavaca, sindikat i drugo pravno i fizicko lice;

e ZasStitnom pogonu — poslodavac je duzan da, ukoliko u okviru sistema poslovanja
postoje otezani uslovi rada koji poveéavaju nastanak invalidnosti, organizuje
poseban pogon zastithog karaktera. Pogon se organizuje ako poslodavac ima
utvrdena mjesta na kojima se mogu zaposliti lica sa invaliditetom u adaptiranom
ambijentu i u zavisnosti od potreba lica sa invaliditetom. Moze se osnovati pod
uslovom da ima najmanje 50% radnih mjesta za zapoSljavanje lica sa invaliditetom.

e Radnom centru — ustanova za zastitu lica sa invaliditetom, posebno onih sa teSkim
invaliditetom, koja se ne mogu zaposliti niti odrzati zaposlenje pod opstim niti pod
posebnim uslovima; sluzi za zapoSljavanje i radno terapeutske aktivnosti u okviru
habitacije (sistem mjera i postupaka za osposobljavanje djece sa urodenim ili u
najranijem uzrastu ste€enim oste¢enjem, radi boljeg funkcionisanja za svakodnevne
potrebe Zivota) i rehabilitacije. U radnom centru se mogu zaposliti lica koja ne
postizu radni ucinak vec¢i od 50% u odnosu na lica iste zivotne dobi, stru¢ne spreme
i pod istim uslovima rada. Radni centar mora imati najmanje 80% zaposlenih lica sa
invaliditetom u odnosu na ukupan broj zaposlenih. Lice sa invaliditetom ima status
korisnika usluga.

Za primjenu Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju lica sa invaliditetom
potrebno je uspostaviti odgovarajuéu institucionalnu mrezu, edukovati kadrove -
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struénjake raznih profila, koji ¢e biti jedan od osnovnih uslova za funkcionisanje novog
sistema u ovoj oblasti.

Zavod za zaposljavanje, kao nosilac posredovanja u zapoSljavanju nezaposlenih lica,
inicira i u pocetnoj fazi, pruza podrSku formiranju specijalizovanih organizacija za
profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje lica sa invaliditetom, obzirom da zahtijevaju
poseban struéni tretman, zbog niza prepreka koje utiCu na problem njihovog
zaposljavanja, kao $to su: predrasude, gubitak samopouzdanja, nemotivisanost,
opadanje radnih sposobnosti, zastarela i neadekvatna znanja i dr.

Tako je krajem 2009. godine pocela realizacija programa profesionalne rehabilitacije i
osposobljavanje buducih stru¢njaka iz ove oblasti, koji su nastavili realizaciju i u 2010-0j
godini.

PROFESIONALNA REHABILITACIJA

U smislu Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju lica sa invaliditetom,
profesionalna rehabilitacija obuhvata veliki broj aktivnosti, poput: profesionalnog
informisanja, savjetovanja i procjene profesionalnih moguénosti, sprovodenja procedura
i postupaka utvrdivanja radnih sposobnosti i vjeStina, pruzanja psihosocijalne i
motivacijske podrSke pri usmjeravanju lica na odgovaraju¢e programe rehabilitacije,
realizacije programa osposobljavanja lica sa invaliditetom za odgovaraju¢a zanimanja i
uklju€ivanja na trziSte rada, prilagodavanja radnog mjesta za lica sa invaliditetom,
pruzanja stru€ne pomodi i pracenja lica sa invaliditetom sa ciliem da se efikasno ukljuci
u radno okruzenje, kao i analize trziSta rada radi utvrdivanja mogucnosti zapoSljavanja i
ukljudivanja u rad lica sa invaliditetom, procjene mogucénosti izvodenja, razvoja i
usavrSavanja programa profesionalne rehabilitacije, radnog osposobljavanja,
dokvalifikacije, prekvalifikacije i programa za odrzavanje i usavrSavanje radnih i
socijalnih vjestina i sposobnosti u funkciji pripreme za zaposljavanje, itd.

Profesionalna rehabilitacija nema za cilj isklju€ivo osposobljavanje lica sa invaliditetom
za rad, ve¢ ima i mnogo Siru dimenziju radno-socijalne integracije, za $to samostalnije i
uspjesnije ukljucivanje u zivot i rad.

Najvaznije komponente profesionalne rehabilitacije su dijagnoza problema, odnosno
prepreke u zaposljavanju, procjena preostale radne sposobnosti, usmjeravanje i
osposobljavanje za produktivni rad i zapoSljavanje, psihosocijalna podrSka u cijelom
procesu i haravno zapoS$ljavanje, odrzanje zaposlenja i napredovanje u njemu.

Kao najvazniji segment procesa profesionalne rehabilitacije prepoznato je utvrdivanje
preostale radne sposobnosti.

U procjenu preostale radne sposobnosti uklju¢eni su struénjaci iz raznih oblasti: socijalni
radnik, doktor medicine rada, tehnolog, radni terapeut, psiholog i drugi struénjaci, koji
kroz individualni pristup, a na osnovu odredenih testiranja, simuliranja radne sredine,
medicinske dokumentacije, utvrduju kakve su radne sposobnosti nezaposlenog lica.

113




TrziSte rada br. 7-2011.

U procesu profesionalne rehabilitacije jako je bitan kontinuitet i sam proces izuzetno je
kompleksan. Zato treba uvjek imati na umu dugoroCna rjeSenja, kombinovati
obrazovanje i mjere rehabilitacije, a sve s ciljem da se lice na pravi nacin ukljuci i §to
duZe zadrZi na trZistu rada.

Realizacijom mjera i aktivhosti profesionalne rehabilitacije nezaposlena lica se
kvalitetno pripremaju za trZiste rada, jer to predstavlja jedini nacin da budu zadovoljna i
lica sa invaliditetom i poslodavci.

Pilot program »Primjena Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju lica sa
invaliditetom u praksi«

Zavod za zapoSljavanje Crne Gore, u saradnji sa privathom Agencijom »Pamark« iz
Podgorice i stru¢njacima Agencije »Papilot« iz Ljubljane, Republika Slovenija, inicirao je
2009. godine pokretanje programa profesionalne rehabilitacije, kroz realizaciju pilot
projekta, sto je istovremeno oznaclilo pocletak primjene Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju lica sa invaliditetom u praksi.

Do sada je u u programe profesionalne rehabilitacije ukljuéeno 110 lica sa evidencije
biroa Podgorica, Niksic i Bar.

Programi profesionalne rehabilitacije namijenjeni su nezaposlenim licima koji imaju
probleme i prepreke pri zapoS$ljavanju, koje su uglavhom prouzrokovane kombinacijom
veceg broja faktora (neki od rizi¢nih faktora odnose se na zdravstvene probleme, neki
su viSe socijalne prirode, itd). Da bi Zavod za zaposljavanje bio u mogucnosti da
uspjeSno posreduje pri njihovom zaposljavanju, neophodno ih je pripremiti za trziste
rada i procijeniti njihove preostale radne sposobnosti.

Pored toga, treba imati u vidu, da je procjena preostalih radnih sposobnosti i
uklju€ivanje u programe rehabilitacije preduslov za dobijanje statusa lica sa
invaliditetom, za ona lica koja ga po drugom osnovu nijesu ostvarila. Samim tim
omogucava se njihov rad u uslovima i na nacin koji u potpunosti odgovara njihovoj
preostaloj radnoj sposobnosti, kao i koriS¢enje beneficija po osnovu Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju lica sa invaliditetom.

PoStuju¢i modularni pristup u profesionalnoj rehabilitaciji, prvi korak ukljucivanja
nezaposlenih lica je trijaza sa motivacijom, pri ¢emu se ostvaruje prvi susret sa
rehabilitantom, od strane rehabilitacijskog savjetodavca, psihologa i doktora medicine
rada.

Trijaza ima za cilj prepoznavanje smetnji, sposobnosti i potencijala, kao i spoznaju
socijalnog okruzenja rehabilitanta. Na osnovu toga, u saradnji sa samim rehabilitantom
vr§i se izrada individulanog Plana rehabilitacije, kojim se definiSu sledeée faze
rehabilitacije.

Kroz drugi modul vrSi se ocjena preostale radne sposobnosti, u kojem sa rehabilitantima
individualno rade c&lanovi stru¢nog tima, kroz razgovore, niz psiholoskih i tehnoloskih
testiranja, simulaciju radne sredine i slicno. Cilj modula je utvrdivanje radne
sposobnosti, znanja, postojecih radnih navika i na kraju dobijanje zajedniCkog misljenja
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o mogucnostima uklju€ivanja rehabilitanta u proces rada, Skolovanja ili utvrdivanje
nezaposljivosti i upucivanje u neki od oblika zaposljavanja pod posebnim uslovima. Cilj
procjene preostalih radnih sposobnosti za pojedinca jeste i potreba za prepoznavanjem
vlastitih prepreka u zaposljavanju i njihovo prevazilazenje.

Na osnovu definisanih preostalih radnih sposobnosti rehabilitanti se ukljuuju u
naredne module, poput: psihosocijalne rehabilitacije (kojim se utiCe na njegovu
motivaciju, obnavljaju i stiCu vjestine komunikacije, podize poljuljano samopouzdanje i
sli¢no), uklju€ivanje u programe sticanja novih znanja i vjesStina za traZenje zaposlenja
(namijenjen licima koja Zele da traze posao, ali ne znaju kako); traZzenje odgovarajuceg
radnog mijesta uz posredovanje Zavoda, analiza i prilagodavanje radnog mjesta,
sticanje radnih vjestina na konkretnom radnom mijestu ili, ukoliko se ustanovi da
rehabilitant ne moze biti uklju€en u otvoreno trziSte rada upucuje se u modul socijalna
uklju€enost (rad kao okupacija, radni centar i slicno).

Krajnje Misljenje o procjeni daje tim. Tim salinjavaju struénjaci raznih profila:
rehabilitacioni savjetodavac socijalni radnik, psiholog, doktor medicine rada, radni
terapeut, tehnolog rada, kao i struénjaci drugih profila po potrebi (poput tiflopedagoga —
pedagog za slijepe i slabovide osobe).

Misljenje se temelji na iskazima i misljenjima svakog ¢lana tima, iznesenim na redovnim
timskim sastancima. Na osnovu miSljenja priprema se ocjena moguénosti za
zapoSljavanje pojedinca na otvorenom trzistu rada, zapoSljavanje pod posebnim
uslovima ili se utvrduje nemogucnost zapoSljavanja. Na taj nacin Zavod za
zapoSljavanje obezbjeduje stru¢no misljenje, sa predlogom za usmjeravanje
nezaposlenog lica.

Za sve rehabilitante predvideno je struéno pracenje, u trajanju od Sest mjeseci, period, u
kome se prati realizacija postavljenih ciljeva i bez kojeg programi profesionalne
rehabilitacije nemaju efekta.

Kod velikog broja rehabilitanata u procesu procjene radnih sposobnosti utvrde se
zdravstveni problemi i neophodnost daljeg medicinskog tretmana. Tim koji realizuje
mjere profesionalne rehabilitacije, uz preporuku za nastavak lije€enja, obezbjeduj e i
pomoc, ukoliko je potrebna, u posredovanju kod zdravstvenih institucija.

Na osnovu razgovora sa rehabilitantom kreira se nacrt pracenja. Prati se odziv
rehabilitanta i ispunjenje zadatih ciljeva. U tom periodu, zavisno od aktivnosti u koju je
upucéen rehabilitant, prati se i posreduje kod obrazovnih institucija, poslodavaca, prati se
realizacija modula pripreme na konkretnom ili simuliranom radnom mjestu. Pracenje se
odvija i u programu socijalne i radne uklju¢enosti. Takode, mozZe da se radi i 0 pripremi
radnog mjesta, nakon €ega se rehabilitant prati u novoj radnoj sredini.

Za lica kod kojih se utvrdi da je njihova preostala radna sposobnost ispod 30%,
predlaze se uklju€ivanje u program ,Socijalna uklju€enost lica sa invaliditetom®.

Sadrzaj programa socijalne ukljuCenosti se odnosi na psihosocijalnu podrsku,
unapredivanje radnih i socijalnih vjeStina nezaposlenih lica, kroz jednostavna
zanimanja, poput izrade odredenih suvenira (radionica za izradu predmeta od gline,
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radionica za izradu pletenih proizvoda od prirodnih materijala, poput podmetaca,
korpica, drzaa za flaSe i sli¢no, izrada novogodisSnjih Cestitki i ukrasa, slikanje na
tkanini). Pojedinaéne aktivnosti se prilagodavaju sposobnostima u€esnika programa.

OBUKA STRUCNJAKA ZA OBLAST PROFESIONALNE REHABILITACIJE

UkljuCivanje teze zaposljivih lica, pa tako i lica sa invaliditetom, u trziSte rada predstavlja
jedan od najzahtjevnijih poslova na podrucju zapoSljavanja. Stoga je neophodno
obezbijediti visok nivo kvaliteta u svim elementima struénog tretmana.

Prepoznajuéi potrebu za stvaranjem stru¢njaka koji ée izvoditi programe profesionalne
rehabilitacije, po modularnom principu i utvrdenim standardima, Zavod je u okviru pilot
projekta pokrenuo i proces obuke 12 visokoSkolaca — nezaposlenih lica sa evidencije
Biroa rada Podgorica. Medu njima su socijalni radnici, psiholozi, defektolozi,
fizioterapeuti (koji se obu€avaju za radne terapeute) i tehnolozi (koji se obu€avaju za
tehnologe rada). Obuka se odnosi na teorijsku i prakticnu, jer se realizuje uporedo sa
realizacijom programa profesionalne rehabilitacije.

U proces obuke je uklju¢eno i osam lica zaposlenih u Zavodu, koji ¢e raditi na mjestima
rehabilitacionog savjetnika i biti zaduzeni za pracenje realizacije programa
profesionalne rehabilitacije nezaposlenih lica i saradnju sa izvodaCima. Zajednicka
obuka inicirana je iz razloga vaznosti buduce saradnje Zavoda za zapoSljavanje i
Centra za radnu integraciju, u kojem ¢e struéni kadar izvoditi programe profesionalne
rehabilitacije.

Teorijska obuka obuhvata kompletan proces profesionalne rehabilitacije, od
prepoznavanja prepreka, upucivanja i samog tretmana lica sa invaliditetom i drugih teze
zaposljivih lica do razrade izvodenja svakog pojedinog programa.

Neke od oblasti koje se obradivane odnose se na vrste, specifi€nosti, karakteristike
pojedinih ciljnih grupa sa psiholoskog, pedagoskog, medicinskog, radno-terapeutskog i
tehnoloskog apsekta; razumijevanje i prepoznavanje potesSkoca i prepreka kod njihovog
ukljucivanja u trZiSte rada; vaznost uvodenje sistema kvaliteta u rad sa teze zaposljivim
kategorijama nezaposlenih; primjenu etickog kodeksa u rehabilitaciji, tehnologiju rada u
profesionalnoj rehabilitaciji sa medicinskog aspekta; metode rada u profesionalnoj
rehabilitaciji (interdisciplinarni, individualni, grupni, timski); tehnologiju rada u
rehabilitaciji sa radno-terapeutskog aspekta; modularni pristup u profesionalnoj
rehabilitaciji sa analizom i procesom izvodenja svakog pojedinachog modula; evaluaciju
u profesionalnoj rehabilitaciji.

Teme su obradivanje kroz uklju€ivanje struénjaka koji se bave profesionalnom
rehabilitacijom, poput socijalnih radnika, psihologa, doktora medicine rada, radnih
terapeuta, tehnologa rada, eksperati iz oblasti uvodenja sistema kvaliteta, standarda i
etiCkog kodeksa.
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CENTAR ZA RADNU INTEGRACIJU U PODGORICI

Zavod za zapoSljavanje je inicirao gradnju Centra za radnu integraciju teze zapoSsljivih
lica u Podgorici. Centar je namijenjen teze zaposljivim licima, koja bez podrke i
odgovarajucih struénih tretmana nijesu zaposljiva.

Centar ¢e biti institucija u koju ¢e se upucivati lica kojima je potrebna sveobuhvatna
obrada, nakon dugogodidnje nezaposlenosti, narusenog samopouzdanja ili
nedefinisanih zdravstvenih teSkoca.

U Centru Ce se realizovati programi profesionalne rehabilitacije prilagodeni potrebama
teze zaposljivih kategorija, a izvodeni od strane stru€nih lica razli€itih profila, koji
ispunjavaju kadrovske standarde.

Nakon realizacije odredenih programa, pripremaée se ocjena moguénosti za
zaposljavanje polaznika na otvorenom trziStu rada, zapoS$ljavanje pod posebnim
uslovima ili ¢e se utvrdivati nemogucnost zaposljavanja. Na taj naCin Zavod za
zapoSljavanje ¢e obezbijediti stru¢éno misljenje, sa predlogom za usmjeravanja
nezaposlenog lica.

U objektu buduceg Centra bi¢e moguce organizovati socijalne kooperative, kao i manje
zastitne radionice u kojima bi se zapo$ljavala lica sa invaliditetom kojima je ovakav
Centar i namijenjen.

Crna Gora izgraduje novi sistem u ovoj oblasti, a to je proces koji traje. Radi se o vrlo
sloZzenoj, specificnoj i novoj materiji, koja zahtijeva jedan ozbiljan i vrlo paZljiv rad, jer
kao Sto je poznato, put do zaposlenja lica sa invaliditetom je duzi, komplikovaniji i tezi.
U tom smislu proces profesionalne rehabilitacie u Crnoj Gori zahtijeva
multidisciplinaran pristup, podrsku i aktivno u¢e$ce socijalnih partnera.

ZAPOSLJAVANJE OSOBA SA INVALIDITETOM

Trenutno se, na nasdim evidencijima, nalazi 2.100 invalida rada, koji su ostali bez posla,
kao tehno - ekonomski viSak, zbog stecaja ili likvidacije preduzeéa i 576 osoba -
kategorisane omladine, $to predstavlja 8,5% od ukupno broja nezaposlenih.

Najveéi broj invalida rada su NK radnici i radnici sa Il i Ill stepenom struéne spreme, sa
preko 50 godina starosti i aktivno ne traZe zaposlenje. Usmjereni su ka ostvarivanju
prava na penziju, s tim Sto im, u periodu dok se nalaze na evidenciji nezaposlenih
pripada nov€ana naknada od Fonda PIO, u skladu sa propisima o penzijskom i
invalidskom osiguraniju.

Kategorisana lica su veéinom zavrsila Skolovanje, za razliita zanimanja u I, Il i IV
stepenu stru¢ne spreme, u specijalizovanim ustanovama i pripada im zakonom
utvrdena nov€ana naknada. Pretpostavlja se da postoji veliki broj mladih ljudi sa
invaliditetom, koji nijesu obuhvacéeni kategorizacijom u ranom djetinstvu, te samim tim
nijesu stekla odgovarajuce obrazovanje i prijavila se Zavodu.
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Zavod u saradnji sa drugim socijalnim partnerima, realizuje javne radove u kojima lica
sa invaliditetom zasnivaju radni odnos na odredeno vrijeme, u trajanju od jednog
mjeseca do godinu dana, Cije se zarade finansiraju iz Fonda,i to:

Javni rad “Suncana radionica” — viSegodiSnji projekat koji se realizuje u viSe gradova
Crne Gore, za izradu suvenira, Cestitki, ukrasa i papirne galanterijeu. U ovoj godini,
ukljuéeno je 113 lica sa invaliditetom, koja na ovaj nacin razvijaju spretnost, radne i
socijalne vjestine, vjestine komunikacije, a pri tome ostvaruju i prihode po osnovu
zasnivanja radnog odnosa na odredeno vrijeme.

Pri izboru programa javnih radova, Zavod daje prednost programima, Cciji je cil
poboljSanje kvaliteta Zivota djece sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju, kao i njihovih
porodica. U toku je dodatna podrdka djeci u nastavi kada su ukljuCena u redovno
obrazovanje, po inkluzivnom modelu. Ova podrSka se realizuje kroz 16 programa
javnih radova, u trajanju od tri do deset mjeseci: u Podgorici, Bijelom Polju, Pljevljima,
NikSi¢u, Mojkovcu, Rozajama i Herceg Novom. Izvodaci ovih programa su nevladine
organizacije, koje se bave pitanjima lica sa invaliditetom, posebno udruzZenja roditelja
djece sa teSko¢ama u razvoju i Skole koje pohadaju ova djeca, a partneri u realizaciji
programa, pored Zavoda, su i lokalne samouprave, domovi zdravlja, socijalne ustanove
i drugi. U navedeninm radovima uklju¢eno je 114 lica na poslovima profesionalnog
asistenta. Njihove zarade finansira Zavod.

Za devet mjeseci je realizovano i 7 radova koji se odnose na pomo¢ djeci i omladini sa
smetnjama u razvoju u kuci i dnevnim centrima, u kojima je uklju¢eno 26 lica. Ova
podrSka se realizuje u trajanju od tri do deset mjeseci: u Podgorici, Bijelom Polju,
NikSi¢u, Baru i Beranama.

Ovi programi su veoma znacajni, jer s jedne strane, djeca ostvaruju punije u¢esée u
Zivotnim aktivnostima, bolje rezultate u Skoli, osje¢aju se uspjesnijim u drustvu svojih
vr8njaka, a s druge strane razvijaju oCuvane sposobnosti i unapreduju radni potencijal,
§to je u svrhu prevencije problema kod njihovog buduc¢eg zaposljavanja.

U periodu od 23.05.2009. godine do 11.10.2010. godine, osam poslodavaca je
podnijelo zahtjeve za dodjelu subvenciju zarade za zaposlenih sedam lica sa
invaliditetom.

Sufinansiranjem prostora i opreme za zaposljavanje u iznosu od 50 najnizih cijena rada,
zaposlena su 2 lica sa invaliditetom (kategorisana lica).

Pocetkom 2010. godine objavljen je konkurs za dodjelu kredita radi stimulisanja
zaposljavanja i preduzetniStva za lica sa invaliditetom, pod povoljnijim uslovima, kako u
pogledu visine sredstava tako i roka povracaja sredstava. Konkurs je raspisan na
neodredeno vrijeme.

Do sada je podnijeto 4 zahtjeva za dodjelu kredita za zapoSljavanja 6 lica od kojih su 4
lica invaliditetom. Svi zahtjevi su odobreni.
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ZAKLJUCAK

Od dana pocetka primjene Zakona do sada, tj, ve¢ godinu i Sest mjeseci, mozZe se reci
da se poslodavci radije opredjeljuju za placanje posebnog doprinosa nego da
zaposljavaju lica sa invaliditetom, uz kori§¢enje subvencija. Socijalno partnerstvo u ovoj
oblasti jo§ uvijek nije zazivjelo, tako da su Zavod za zapoSljavanje i nekoliko
organizacija koje se bave problemima lica sa invaliditetom jedini inicijatori realizacije
programa profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja lica sa invaliditetom. U narednom
periodu je neophodno angazovanje svih subjekata u Crnoj Gori (lokalne samouprave,
privredna drustva, nevladine organizacije lica sa invaliditetom, udruzenja poslodavaca,
sindikat i sva druga pravna i fizicka lica), u rjeSavanju problema profesionalne
rehabilitacije i zapoSljavanja ovih lica, posebno kroz inicijative osnivanja zastitnih
radionica ili radnih centara na Sto ih obavezuje i Zakon.

Zakonska osnova za uvodenje razli€itih modela zapoSljavanja lica sa invaliditetom
postoji. Intencija da se podstice zaposljavanje na otvorenom trZiStu rada, kad god je to
moguce, postoji. Ostaje nam da pokazemo da postoji i dovoljno razuma, Zelje i motiva
da svi zajedno rijeCi preto¢imo u stvarnost.
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